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Abrir ocorrência 

para a TI 

FLUXO DETALHADO
PRO-TI-005-01_ PRESTAR SUPORTE

Efetuar triagem e definir 

áreas de atuação (infra 

ou sistemas)

Corrigir o problema e 

testar a solução

https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2023/06/06/procedimentos-de-ti/
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