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1. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo orientar os colaboradores nas detalhamento das especificacdes e aspectos
de softwares e hardwares necessarios ao processo da empresa.

2. RESPONSABILIDADES

A execucdo e monitoramento das atividades descritas neste procedimento séo de inteira responsabilidade

da equipe de TI.

3. DESCRICAO

3.1 SISTEMA

3.1.1 ELABORAR ESPECIFICACAO FUNCIONAL

Esta especificacdo é feita com um aprofundamento maior que os requisitos macros, feitos
anteriormente no planejamento. Neste momento, 0 key user e 0s demais participantes dizem
especificamente cada detalhe do funcionamento da navegacéo de telas, campos obrigatorios,
validacdes, algadas e todos os itens que serdo necessarios para o funcionamento do sistema. A
especificacéo é validada e assinada pelos participantes e gestor de Tl, caso haja divergéncias é
efetuada uma breve revisdo dos pontos nédo aceitos e reencaminhado para validacéo.

3.1.2 ANALISAR ADERENCIA E APROVAR FUNCIONALIDADES:

Com as funcionalidades documentadas, o gestor de Tl faz um estudo sobre a légica interna do
sistema e analisa se o0s requisitos estdo de acordo, conforme elaborado nos requisitos de
desenvolvimento. Com a resposta afirmativa da andlise, as funcionalidades sao aprovadas pela
area solicitante, seguindo para a estimativa de custo, esfor¢co e priorizacdo. Caso a mesma ndo
seja aprovada deverd ser revisada pela area solicitante e submetida a uma nova aprovacéo.

3.1.2.1 DESCREVER REQUISITOS (MACRO) DAS NOVAS FUNCIONALIDADES

ApOs a aprovacao do comité para o desenvolvimento, sera encaminhado as agendas de reunifes
a equipe solicitante para discutir as necessidades do desenvolvimento. As reunides serdo
registradas na ata e armazenadas na pasta do projeto a desenvolver/elaborar.

Ao realizar as reunides junto com a equipe/area solicitante, serdo discutidos e elaborados os
requisitos pela area solicitante para o desenvolvimento da nova funcionalidade do sistema. O
documento FOR-TI-005-XX_DEFINICAO DE REQUISITOS serve de base para o
desenvolvimento de um novo sistema pela equipe técnica, e devera ser armazenado na pasta do
projeto. O template esta disponivel para utilizagéo no diretério:
https://bellizcompany.sharepoint.com/sites/Publico/Documentos Compartilhados/Informatica/03-
FORMULARIOS
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https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2023/06/02/formularios-da-ti-infraestrutura/
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3.1.2.2 ESTIMAR CUSTO E ESFORCO, E PRIORIZAR
3.1.2.2.1 DESENVOLVER A DEFINICAO DO ESCOPO DO PROJETO

A equipe de TI realizard um estudo técnico e avaliarA oS recursos necessarios para o
desenvolvimento solicitado (interno ou externo). A definicdo deste estudo sera adicionada a
Solicitacdo de Desenvolvimento. A Definicdo do Escopo do Projeto deve ser criada para o
desenvolvimento ou manutencdo de sistema TOTVS, .NET e demais linguagens de
programacao.

3.1.2.2.2 SOLICITAR ESTIMATIVA DE TEMPO/CUSTO

A partir da definicdo de requisitos, o analista de sistemas responséavel pelo projeto devera
solicitar um orcamento ao departamento de compras (processo Adquirir Produtos de Consumo
e Servico). A ficha de orcamento € enviada pela area de compras.

3.1.2.2.3 VALIDAR COM O USUARIO A ESTIMATIVA DE TEMPO/CUSTO

Uma reunido devera ser agendada com todos os participantes do projeto para avaliacdo dos
prazos, custos e fornecedores identificados. Apds a aprovagdo dos usuarios o projeto sera
remetido ao comité de informatica para aprovacgéo. A conclusé@o da reunido sera documentada
em ata a conclusédo da validacdo:*

3.1.2.2.4 APROVAR COM COMITE

A Solicitacdo de Desenvolvimento € apresentada ao comité de informética composto pelo
Gestor de TI, Diretoria e o Presidente da Companhia junto com a ficha de orcamentos, para
aprovacao ou rejeicdo do desenvolvimento. Eventualmente outros integrantes podem ser
solicitados a participar das reunides de acordo com seu envolvimento nos projetos
analisados. Todas as solu¢cBes devem apresentar um beneficio para a empresa, porém a
direcdo podera aprovar projetos sem o respectivo retorno. Esta deciséo ficara armazenada na
ata da reunido do comité em: https://bellizcompany.sharepoint.com/sites/Areas/Documentos
Compartilhados/Tl/Gestéo de Tl/Planejamento Estratégico/PE 2023/05. Projetos/03 -
Priorizac6es

3.2 INFRAESTRUTURA
3.2.1 DETALHAR REQUISITOS TECNICOS E AS FUNCIONALIDADES

Com o plano de agdo firmado com a Diretoria, o analista preenche uma ficha técnica localizada
no endereco: https://bellizcompany.sharepoint.com/sites/Areas/Documentos
Compartilhados/TI/Equipe Infra/Inventario/2022 que detalha as configuragdes necessérias dos
equipamentos requisitados. Realiza uma analise comparativa de aderéncia com os produtos de

mercado, para verificar quais sdo 0s equipamentos compativeis com as necessidades
requisitadas.

4. REFERENCIAS

N/A
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5. RISCOS

e Falha de sistema

e Sistema inadequado

e Equipamento (Hardware) inadequado

e Impactos nos processos Belliz
6. CONTROLE DE RISCOS

e Backup de informaces

e Execucdo das atividades descritas no PRO-TI-001-01
7. CONTROLE INTERNOS / KPI's

e N/A
8. CONTROLE E RASTREABILIDADE
Identificacéo Responsavel Local Protecao Retencao Disposicéo

x https://sig.portalbelliz.com.br/inde
FOR_TI_O%%X)GTSDIEQQIQAO DE Tl x.php/2023/06/02/formularios-da-| Backup 365Dias Digital
Q ti-infraestrutura/

9. CONTROLE DE REVISOES
Controle de RevisGes
Revisédo Data Principais Alteragdes Elaborado por Aprovado por
= Flavio Jefferson Flavio Jefferson
01 12/05/2023 PRIMEIRA PUBLICACAO Gerente de T Gerente de Tl
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