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1. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo orientar os colaboradores no processo referente as etapas de cotagéo e
implementacao de sistemas ou equipamentos na empresa.

2. RESPONSABILIDADES

A execucdo e monitoramento das atividades descritas neste procedimento sédo de inteira responsabilidade
da equipe de TI.

3. DESCRICAO
3.1 SOLICITAR NEGOCIACAO DE COMPRAS

A partir da decisdo de comprar um novo sistema ou equipamento, é necessério solicitar uma cotacao
de compra. O analista de TI (sistemas/infraestrutura) insere uma requisi¢édo no sistema FLUIG, no qual
deve estar bem detalhada como cor, altura, modelo, quantidade e especificacéo técnica, e fornecedor
especifico, para que a cotagédo seja bem-sucedida. O departamento de compras nos retorna com
orcamento de 3 fornecedores com todos os detalhes do produto e prec¢os o analista de Tl escolhe qual
fornecedor deve ser feito a compra. A compra é realizada e os equipamentos sdo entregues no local ou
na unidade informada conforme solicitado na requisicdo de compras e conferidos pelo analista de TI
responsavel (sistemas/infraestrutura) para certificar que estao dentro das especificacdes solicitadas o
produto. Caso esteja fora do especificado o analista informa ao departamento de compras que o produto
ndo esta de acordo com o especificado e o analista de compras segue com o processo de devolugéo
do produto. Entrando em contato com fornecedor para realizar a troca do mesmo.

3.2 SISTEMAS
3.2.1 DESENVOLVER OS REQUISITOS

Para desenvolver os requisitos, o analista agenda uma reuniéo de abertura do projeto (kick off).
Com os detalhes das melhorias em maos, o desenvolvimento € iniciado, de acordo com as
possibilidades existentes:

e Desenvolvimento interno: Caso haja conhecimento especifico dentro da equipe, as
funcionalidades sdo apresentadas para a diretoria, que juntamente com o gestor, verificam
e priorizam as funcionalidades que serdo desenvolvidas por analistas da Belliz (conforme
tépico 3.2.1.1)

e Contratacdo de consultoria especializada: Caso a equipe ndo possua conhecimento
especifico e recursos, o analista realiza analises comparativas com as solucdes de
mercado, buscando consultores que possam efetuar o desenvolvimento.

e Compra de novo sistema: Caso haja a necessidade da compra de um sistema
completamente novo, sao verificadas se ha solu¢des de mercado que sejam adequadas
para as necessidades. O gestor define quais sdo os detalhes técnicos a serem avaliados
para a compra e solicita uma cotagéo para Compras.

3.2.1.1 DESENVOLVIMENTO INTERNO
Nesta fase teremos 0 acompanhamento do cronograma de execuc¢éo pela analista
responsével, todos os dados do projeto, incluindo especificacdes, atas de reunido e

cronogramas estdo no diretorio do projeto _
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Aplica-se a éarea T.l., toda vez que for necessdria a intervencdo de um consultor de
desenvolvimento (programador) para o desenvolvimento e/ou alteracdo de um novo programa
especifico.

O processo de desenvolvimento para os programas especificos tera um padrédo na criagdo dos
arquivos a serem publicados no ERP, e para os programas que sdo desenvolvidos para auxiliar
outra rotina do produto padréo, como por exemplo as UPC’s - (User Program Call).

Cada objeto do desenvolvimento devera estar armazenado em seu local especifico, ou seja,
programas ‘.w’, “.p’ e “.r’, layouts, includes etc., cada tipo de objeto devera ser armazenado na
sua pasta especifica conforme o produto, ou seja, pasta \ems5esp\ para o ambiente ems5,
pasta \ems2esp\ para 0 ambiente ems2 e pasta \ hcmesp\ para os programas do ambiente hcm.

3.2.1.1.1 PROGRAMA ESPECIFICOS

Para a criagdo de um programa especifico deve seguir um padrdo para disponibilizar na
base e na publicagdo no ERP. O programa devera iniciar com as letras ‘es’ (especificos) +
a abreviacdo do programa ao qual sera alocado no modulo do ERP, por exemplo, ‘re’
(Recebimento) + sequéncia de 4 digitos numéricos ‘1234’. Caso o programa tenha alguma
chamada, podera adicionar um caracter do alfabeto, por exemplo a letra ‘a’ ou ‘A’.

A companhia possui diversos médulos do ERP TOTVS-Datasul. Abaixo, alguns exemplos
de programas que poderdo ser desenvolvidos para os médulos.

* Recebimento: esrel234, esrel234a ou esrel234A,

+ Faturamento: esft1234, esft1234a ou esft1234A,;

* Importacéo: esim1234, esim1234a ou esim1234A;

» Contas a Pagar: escpl234, escpl234a ou escpl234A,;

+ Contas a Receber: escr1234, escrl234a ou escrl234A;

+ Contabilidade: esct1324, esct1234a ou esct1234A;

« Compras: esccl234, esccl234a ou esccl234A;

+ Cadastros Gerais: escd1234, escd1234a ou escd1234A;

+ Estoque: escel234, escel?234a ou escel234A;

* Avaliacdo de Crédito: escm1234, escm1234a ou escm1234A;
* Moddulo de Contratos: escn1234, escn1234a ou eschl1234A;
+ Céambio: esecl234, esecl234a ou esecl234A;

+ Embarques: eseql234, eseql234a ou eseql234A,

* Obrigac¢des Fiscais: esof1234, esof1234a ou esof1234A,;

* Pedidos: espd1234, espd1234 ou espd1234A,;

* Seguranca — TI: essecl1234, essecl1234a ou essecl234A.

Os caracteres dos nomes dos arquivos/programas poderdo ser mindsculos ou mailsculos.
Exemplo ESRE1234 ou ESRE1234.

3.2.1.1.2 LOCAL DE GRAVACAO DO ARQUIVO/PROGRAMA

Os arquivos/programas deverao ser armazenados nas pastas conforme as suas caracteristicas
e funcgoes.
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Programas: Os programas que visualizam ou ndo no menu deverdo ser gravados na subpasta
\esp\, conforme o produto.

e Para os programas do produto EMS5 (financeiro e controladoria), deverdo ser
armazenados na subpasta \esp\ dentro da pasta \ems5esp\.

e Para os programas do produto EMS2 (distribuicdo, materiais, comex etc.), deverdo ser
armazenados na subpasta \esp\ dentro da pasta \ems2esp\.

i o [ B i
@U'l W\ ems2\ems2esplesp v‘ +3 | | Pesquisar es yel |
Organizar v Run = Gravar Nowva pasta 1=« O @

‘e Favoritos i Mome Data de modificag... Tipo g
B Area de Trab: 7] esccl300.w 01/06,/201516:20 Arquive W 7l
4 Downloads = | esec0300a.r 24/04/2017 16:18 Progress .R File B i
B | ocaic 7] esccD300a.w 01/04/201515:49 Arquive W
| escc0300a-v01.r 24/04/2017 16:18 Progress .R File
4 Bibliotecas | escc0200a-v01.w 01/04/201518:34 Arquivo W
@ Documentos | escc0200b.r 24/04/2017 16:18 Progress .R File
[£] Imagens | escc0300b.w 01,/06/201512:20 Arquivo W
J, Muisicas | escc0200-b01.r 24/04/2017 16:18 Progress .R File
B videos 7] escc0300-b01.w 13/04/201511:49 Arquive W
Ty Ty 1 Y MMNADATAEAD Nemmemer D Cila 3
* 4| 10 | 3
esccd300.r Data de modificag... 24/04/2017 16:18 Data da criagdo: 02/06/2017 23:39
Progress .R File Tamanho: 446 KB Dispenibilidade of... Nao disponivel
9 P P

*UPC: As UPCs relacionados nos programas publicados men/men012aa.w
deverdo ser armazenadas na pasta \esupc\.

r ==
'."‘H‘.
IR emis2 ems2 esphesupc] - |y Pesquisar esupc L0 |
Wiz
Organizar « Gravar Mova pasta 1= v [ @
* Mome : Data de medificag... Tipo il
8 Computador | ST CE U - AU T 3
Q.-?' Disco Local (t || esbodi317ef-ul0.r 24/04/2017 16:50 Progress .R File
Dados (D) (4| esbedi31Tef-udl.p 29/11/2013 22:24 Arquivo P
= 3
53 franklin.biten| || esbedi317ef-ull.r 24/04/2017 16:50 Progress .R File
59 Areas (G) 4] escc0104-u00.p 01,/04/201516:29 Arquivo P
53 Publico (H:) £ || escc0104-u00.r 24/04/2017 16:50 Progress .R File
UTLL (@) 4] escc0104-udl.p 01/04/201516:49 Arquivo P
=1 ]
53 Temporarios || escc0104-u0l.r 24/04/2017 16:50 Progress .R File
53 Jedi (M) 9| escad105a-ull.p 30/04/2014 11:02 Arquivo P
53 NFE_XML_MZ || escc0105a-ull.r 24/04/2017 16:50 Progress .R File -
e n:.,.:-... m: | < | il | C
301 itens Status Offline: Online
] Disponibilidade of... Ndo disponiwvel
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*Trigger: As triggers cadastradas no programa btb\btbOO6aa.w deverdo ser
armazenas na pasta \trw\.

iLol Computador
£ Disco Local (t
a Dados (D)
5 franklin.biten|
5 Areas (G:) |
59 Publico (H) |~
=a UTIL ()
¥ Temporarios
G Jedi (M:)
G NFE_XML_M!

Fal M MY

] 14 itens

|| trw-contrato-for.r
|| trw-item-contrat.r

A trw-itermn-contrat.p

[

trw-contrato-for.p

estw-tit_acr-01.p

(8] (&) (&) [®

estw-tit_acr.p

4| estw-cliente.p

&

4| estw-fornec_finan.p

estw-es_sts_tit_acr.p

24/04/2017 18:36
24/04/2017 18:36
01/03/2016 16:34
15/02/2016 11:45
24/06/2015 21:45
18/08/2014 11:41
14/08/2014 10:42
03/12/201312:23
03/12/201312:23

r — EI E; ™
-.'P""-\\.
@uvl W ems2\ems2espitny V‘ +y | | Pesquisar trw 2 l
Organizar » Gravar Nowva pasta = - [ @
“  Mome Data de modificag.. Tipo o

Progress .R File
Progress .R File
Arquivo P
Arquivo P
Arquivo P
Arquivo P
Arquivo P
Arquivo P

Arquive P

I

Status Offline: Online

Disponibilidade of... Nao disponivel

m

1

*Include: Os includes dos programas especificos, UPCs e triggers deverao ser
armazenados na pasta \include\, obedecendo o mesmo padrdo dos arquivos
citados no item 5.1.

hems2\emsZesphinclude v]&; | [ Pesquisar include fe)

- __| Abrir Gravar Mova pasta =« O @
i Mome i Data de modificag...  Tipo =

stador || EacpEusvenuainat £R7 L AT EATA £F P g o
o Local (¢ || fe-ohjHandlei 19,/05/2004 17:52 Arguivo |
os (T) || f-walid.i 17,09/2001 14:18 Arguivo |
kelin biten | i-epccabeci 20/05,/2003 15:50 Arguivo |
< (G) | i~epeclod X),05/2003 15:50 Arguivo
ico (H) = || iFEpCgenenic.i 16,/07/2007 12:37 Arquivo | =
®) | i-rpcabmicti 270472010 20:34 Arguiveo |
— | 1rpout-esp. 13,/10,2008 09:34 Arguivo
M) || i-rpvar-esp.i 19,02/2014 09:42 Arguivo |
YL M | i-tab.i 10,/01,2001 10:12 Arquivo | -
. ] il ¥

3.2.2 PROGRAMAS ESPECIFICOS TERCEIROS

Os programas especificos de terceiros onde as empresas desenvolvedoras séo responsaveis pelo
cédigo dos programas e manutencdo, deverdo ser armazenados em uma pasta exclusiva da
empresa terceira dentro da nossa estrutura de programas especificos onde sdo apontados no
arquivo do parametro de inicializacéo de programas - “.ini’ no propath do ERP TOTVS-Datasul. As
pastas de armazenamentos deverdo seguir conforme o produto, ou seja, pasta \ems5esp\ para o
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ambiente ems5, pasta \ems2esp\ para 0 ambiente ems2 e pasta \hcmesp\ para os programas do

ambiente hcm.

—= T— W ] |
- e =
! ISM:\ems2\ems2esp\conexaonfel - | 4y W' Pesquisar conexaonfe
- Gravar Nova pasta == » [l
- *  Nome Data de modificag... Tipo
B de Trab: . composer 02/06/2017 23:39 Pasta de arquivo
vnloads , feed 06/2017 23:39 Pasta de arquive
lais
tecas
umentos
gens
kicas
EOS
- < th

3.2.3 CUSTOMIZAGCAO DO PROGRAMA PADRAO DA TOTVS-DATASUL

Para alguns programas do produto padrao a TOTVS disponibiliza o programa ‘fonte’, ou seja, o
codigo de programac@o em aberto, caso os seus clientes necessitem aplicar alguma regra

especifica ao seu negocio.

Para as alteracdes e ajustes nos programas padrdes (fontes) da TOTVS, as melhorias deverado ser
tratadas como ‘programa especifico’ e o local de armazenamento deverao ser aplicados na mesma
estrutura padrdo dos demais programas especificos, conforme o produto, ou seja, pasta \ems5esp\
para os programas do ambiente ems5, pasta \ems2esp\ para o ambiente ems2 e pasta \ hcmesp\

para os programas do ambiente hcm.

—~—

e
[ (NM:\ ems2\ems2esp\ftp v]T’] Pesquisar ftp
Fv Gravar Nova pasta §= » [ ﬂ
o Nome 2 Data de modificac... Tipo
outador L 1woioipas S FIYUIVY L2
o Local (¢ || ft0518rp.i3 09/06/2016 09:57 Arquivo I3
Hos (D) |@] ft0518rp.p 02/02/2017 15:54 Arquivo P
hklinbiten— L [t0518rp.r 24/04/2017 18:17 Progress .R File
Las (G:) || f0527.r 03/05/2017 19:17 Progress R File
blico (H:) 3 |9 f10527.w 14/01/2017 01:03 Arquivo W
L@ @ ft0527a.p 11/12/201517:56 Arquivo P
nporarios || ft0527a.r 24/04/2017 18:17 Progress .R File
i (M2) @ ft0527b.p 24/05/2016 14:56 Arquivo P
E XML M/ || ft0527b.r 24/04/2017 18:17 Progress .R File
P m »
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3.2.4 DEMAIS OBJETOS

Para os demais componentes, deverdo ser armazenados em pastas especificas, como por

exemplo, layouts, imagens etc.

~

Aar

- . - -

-

@O'| Ly« Jedi (M:) » ems2 » emsZesp b image - | 5 || Pesquisar image P|
Organizar + Gravar MNova pasta =~ [ @
“*  MNome Data de modificag... Tipo =l
1% Computador .
. = clip-icon.jpg (08/06,/2016 13:00 Imagem JPEG
ﬁ Disco Local (¢ i i
& ii-impt.bmp 20/02/2006 15:48 Imagem de bitmap
ca Dados (D:) o _
o & im-impt.bmp 15/02/2007 11:42 Imagem de bitmap
5# franklin.biten . . E
P @) li= im-mail.jpg 22/07/2016 14:53 Imagem JPEG
reas (G:
= Publico (H:) =l Logo.jpg 24/05/2016 23:52 Imagem JPEG
= UUTILICG ' |l LogoBellizjpg 13/08,201013:27 Imagem JPEG
- ® . li= logo-bellizjpg 19/09/2016 17:08 Imagem JPEG |
5 Temporarios _ )
Jedi (M) |i=| LogoMaestraljpg 17/12/201014:15 Imagem JPEG
| = " (% li=!| logo-maestral jpg 19/09,/2016 17:08 Imagem JPEG
o NFE_XML_M! 3
Ioal Nimnse (MY adl]f | LI |
1 11 itens Status Offline: Online
, Disponibilidade of... Nao disponivel J
- — ~h e e N - =HACY

@Ovl K vJ 4 | | Pesquisar modelo . |
Organizar » Gravar Mova pasta = + [ @
“  MNome : Data de modificag.. Tipe =l
- Computader ] BoletoBradesco.t 30/06/201016:03  Modelo do Micros..
i Disco Local ¢ ] Boletoltau.t 11/11/201419:46  Modelo do Micros..
- Dados, (D:_J B escc002axit 14/08/2014 09:35 Madelo do Micros..,
&* frankdin.biten ESFT0021xls 03/12/201221:25  Planilha do Micro... |2
= Areas (&) ESFT0021 xlsx 03/12/20122041  Planilha do Micro...
= Publico (H) ) esfo00 1t 05/06/201411:18  Modelo do Micros..
& UTL® _ ) esft900 e 11/06/2014 16:45 Modelo do Micros...
: JT::F;:”M Relatorio Consolidado.xisx 16/01/201509:51  Planilha do Micro.. | |
Relatorio Gerencial xdsx 12/12/2014 16:47 Planilha do Micro...
55 NFE_XML_W -
P I |
i | 10 itens Status Offline: Online
, 1 Dispenibilidade of... Nao disponivel J
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3.2.5 VERSIONAMENTO DE PROGRAMAS

Para os programas desenvolvidos deverdo ser aplicados o versionamento. Para os novos
programas devem iniciar com a versao ‘1.00’. Para as alteragdes no programa devem incrementar
‘0.10’, ou seja, para o programa com a versao inicial 1.00 a proxima versao deve serigual a ‘1.10’.

A efetivacdo da versado acontece na atualizacdo no ambiente de producéo.

A versao deve ser incrementada nos includes de versionamento, conforme padréo interno.

 {utp/ut9000.i "ESPD100" "2.12.16.110"}

o {include/i-prgvrs.i ESPD100 2.12.16.110}

Exemplo: 2.12.16.110

Produto

Versao Produto

Release

Versdao Belliz

2.

12.

16.

110

m ' 06.9.7777 - ESPD100

212.16.110

Importagdo de Pedido de Venda - Mercador - EI_Ié

Selecio I Impressao

Mr Pedida Cliente: |1

Cod.Cliente: 0

Dt Emizsdo: 07010001

Regional:

Reprezentante: 0

Estabelecimenta:

4 M
4 P
M M
4 M
4 P
M P

999993933933
995395339
31/12/3339
99939

rrrra

‘[ Enecutar ] [ Fechar

Ajuda

4. REFERENCIAS

N/A

5. RISCOS

6. CONTROLE DE RISCOS

Falha de sistema
Sistema inadequado
Equipamento (Hardware) inadequado
Impactos nos processos Belliz
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e Backup de informacdes
7. CONTROLE INTERNOS / KPI's
e N/A
8. CONTROLE E RASTREABILIDADE
Identificacéo Responsavel Local Protecao Retencao | Disposicao

9. CONTROLE DE REVISOES

Controle de RevisGes

Revisédo Data Principais Alteragdes Elaborado por Aprovado por
= Flavio Jefferson Flavio Jefferson
01 12/05/2023 PRIMEIRA PUBLICACAO Gerente de Tl Gerente de Tl
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