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1. Area de Compras — Estrutura

Weslei Melato
Gerente Suprimentos

Atividades

» Planejamento estratégico
da drea compras

Danieli Lemos
Analista de compra Jr.

Roger Lemos
Analista de Compras PI.

Atividades Atividades

» Operacdo CD e Contratos

VIX/MAESTRAL/ OFFICE JK

 Gestao Cadastro ltem/
Fornecedor

e Marketing (Trade e
Comunicacao)
o Ti




2. Tempo de atendimento — Solicitacdo de BELLIZ
compra (SLA's)

6 dias

. = O que é SLA atendimento?
20 dias

E o tempo estimado da

10 dias
Mat. Copa, Novos produtos e Projetos / Novos solicitacdo validada* até a
Cozinha, escritdrio Servigos desenvolvimentos colocacao do pedido de

_ compra.
Compras NAO
\_ programadas )
Hyglelellelellyy = Qual o objetivo do SLA de
atendimento?

Dar clareza aos requisitantes
Servigos quanto aos prazos do processo
e medir a performance para a
melhoria continua do
atendimento.

Compras

\ programadas /

* Todas solicitacGes serdo analisadas e validadas pelo time de compras. O prazo de atendimento sera informado apds a validacao. 4




3. Etapas do processo(Jornada de compras)
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Tempo de atendimento da solicitagdo

W
- @'@ Cotaca
oo cH0
E- e Solicitacao Pedido de compra Acompanhamento Recebimento
z 00
Colocar solicitagdo 1. Identificar o . Gerar pedido de Entrar em contato Confirmar o
- de compra via fornecedor. compra no TOTVS. COMm 05 recebimento fisico.
lg - x FLUIG. 2. Mandar cotacio. Enviar para fornecedores. Confirmar nota
Oh t Caso o item ndo 3. Equalizar os valores fornecedor apés Informar o= fiscal, boleto &
< L 4 tenha ﬁf'?mt & Enviar para aprovacio. requisitantes sobre pedido de compras.
favor solicitar via solicitante via FLUIG. o status da entrega. Enviar para
FLUIG. Recebimento.
o
= R . .
o D‘ ¢ fluig €' fluig ® Totvs ® ToTVS
oA
EE
v g1

Pessoas e
Agentes

Depto. Solicitante

Exemplo: (Logistica,
RH, Trade}

Depto. de Compras
Depto. Solicitante
Fornecedor

Depto. de Compras
Fornecedor

Depto. de Compras

Fornecedor

Depto. Fiscal
Depto. Solicitante

= Jornada de
compras:

Sdo todas as etapas
do processos de
compras.

Com as acoes,
sistemas e
pessoas/agentes
envolvidos.
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4. Alcadas aprovadores

Coordenad ,
OOIAENACor De RS 0,00 Até RS 4000,00
Supervisor

Gerente De RS 4000,01 RS 15.000,00

m De RS 15.000,01 Até RS 150.000,00
President Acima RS
L 150.000,01
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“A Nova Era se caracteriza por uma elevacado,
uma expansdo € uma renovacdo”

Teilhard de Chardin




