
Apresentação geral da área e do processo
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Agenda

Área de Compras1

2

3

Tempo de atendimento –SC 

(SLA’s)

Etapas do processo (Jornada de 

compras)
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1. Área de Compras – Estrutura

▪ Planejamento estratégico 
da área compras

• Operação CD 
VIX/MAESTRAL/ OFFICE JK

• Gestão Cadastro Item/ 
Fornecedor

• Contratos

• Marketing (Trade e 
Comunicação)

• TI

Weslei Melato

Gerente Suprimentos

Danieli Lemos

Analista de compra Jr.
Roger Lemos

Analista de Compras Pl.

Atividades

Atividades

Atividades
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Até 30 
dias úteis

2. Tempo de atendimento – Solicitação de 

compra (SLA’s)

Até 15 
dias úteis

Até 6 dias 
úteis

Mat. Copa,  
Cozinha, escritório

Embalagem

Serviços

Novos produtos e 
Serviços

Projetos / Novos 
desenvolvimentos

6 dias 10 dias 20 dias

▪ Qual o objetivo do SLA de 
atendimento?

Dar clareza aos requisitantes 

quanto aos prazos do processo 

e medir a performance para a 

melhoria contínua do 

atendimento.

▪ O que é SLA atendimento?

É o tempo estimado da 

solicitação validada* até a 

colocação do pedido de 

compra.

Compras 
programadas

Compras NÃO 
programadas

* Todas solicitações serão analisadas e validadas pelo time de compras. O prazo de atendimento será informado após a validação.
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3. Etapas do processo(Jornada de compras)

▪ Jornada de 

compras:

São todas as etapas 

do processos de 

compras. 

Com as ações, 

sistemas e 

pessoas/agentes 

envolvidos.
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4. Alçadas aprovadores 

Coordenador

Supervisor
De R$ 0,00 Até R$ 4000,00

Gerente De R$ 4000,01 R$ 15.000,00

Diretor De R$ 15.000,01 Até R$ 150.000,00 

Presidente
Acima R$ 

150.000,01



“A Nova Era se caracteriza por uma elevação,

uma expansão e uma renovação”

Teilhard de Chardin


