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1. OBJETIVO

Orientar a equipe do Comercial e os RCA’s (Representante Comercial Autbnomo) em como
realizar o cadastro de clientes

. RESPONSABILIDADES

Setor Comercial Belliz - ADM DE VENDAS

. DESCRICAO
3.1 CADASTRO E ANALISE DE CLIENTE

O cadastro de cliente novo é iniciado pelo representante no sistema comercial (WEB). Esses
dados séo importados para o TOTVS.

No sistema WEB o Representante Comercial Autbnomo (RCA) ja insere a maior parte das
informacdes sobre o cliente. Apés a inclusdo das informagbes pelos representantes, a area
comercial coleta o cddigo do cliente diretamente no Bl (QLIKVIEW)]

TELA1

e Vendas Dashboard Comparativo Regionais Pedidos Pedidos Faturados e Crédito Itens Cancelados Andlise de Clientes @

: L I_ | Z ‘Dados dos Clientes
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Status ® Situacio Regional B Representante Cliente Nome do Cliente Nome da Rede
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fmpany

500 ORDRE0E3 10°58.02 09/08/2023 09:35:10 BLOQUEADO ATIVO REGIONAL 1 182 50715 WINKY COSMETICOS LTDA WINKY COSMETICOS LTDA
zago: 09/D8/2023 10:58:02

Canal
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.
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3..c2 ~ @ REGIONAL 1
2 ~® BLOQUEADO

Filtros

Nos casos de reativacdo de cadastro O CLIENTE ja existe no Totvs e sO precisamos revisar se
houve alguma altera¢do nas informacdes.

Quando o RCA digita um pedido de um cliente inativo, o sistema web envia um alerta ao analista
de adm de vendas para que seja feito o processo de reativacdo do cliente. Neste momento o
analista de adm de vendas ira verificar todos os itens relativos ao cadastro do cliente. *****
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E-MAIL DE SOLICITACAO DE CRIACAO DE CLIENTE: Iniciamos a andalise apds recebimento
da solicitac@o da area comercial.
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Ap6s o recebimento do e-mail é criada uma pasta com o codigo do cliente na rede, dentro da
pasta da regional solicitante.

Segue diretdrio na rede: G: CR/Crédito/Cadastros — Clientes Novos e Reativagdo. Pasta com
divisdo por regional.
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Ao acessar a pasta do més é possivel visualizar cada cliente novo ou reativagdo que foram

solicitados no periodo, tanto os concluidos como em andamento.
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E por fim, dentro da pasta do cliente sdo inseridas as informacfes consultadas para andlise do
cadastro:
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As informagGes abaixo deverdo ser anexadas ao fluig para posterior analise de crédito.

*Receita Federal;

*Sintegra;

*SUFRAMA - para clientes da regido norte do pais (Acre, Amazonas, Amapa, Ronddnia e
Roraima).

RECEITA FEDEREAL - Para consulta a Receita Federal, acessar o link abaixo e realizar a busca
pelo CNPJ do cliente e verificar as informacdes.

http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp

’ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
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SINTEGRA: Para consulta ao Sintegra, acessar o link abaixo e realizar a busca pelo CNPJ do cliente
e verificar as informacdes.
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http://www.sintegra.gov.br/
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Oata da Conaulta 09/02/203)

TOENTIFICACAD

Consulta Pdblica ao Cadastro
do Estado da Bahia

Niumars da Consvita

CHPX: | 11.061.102/0003-82 Insericho Estadoal: 238433203
Razdo Soclak  GISLEIDE OLIVEIRA DA A NVE

ENDERECO

Logredeura: AL 520 wARCOS

Nimero: 44 Comalemeato: A LDIA Bavvo: AD MARC

¥t B Musicipis:

Endereco Eletrénico:

INFORMACDTS COMPLIMENTARSS

maeleamacela Srotmall

SALVADOR

om

Alividade Econfomicar  SoWawo crellite Je (M ECoE edites de pef

Data de Inscrigho Estadusl: 18/0872009 Usudeic SEPD =

Shuacho Cafasteal Atush  ~abiltad Datas destn Stuagho Cadasteal, 02007
Observagoes:

Ragenie de Apuracho de ICMS:  C/CORRENTE FISCA

OBSERVAGCAO: Ao abrir a pagina do SINTEGRA, sera necessario selecionar o estado em que o

cliente esta situado. Cada estado do terd um padréo de capa.

PARA REGIOES: SUFRAMADAS verificar se o cliente é optante pelo regime SUFRAMA. Se
nao estiver no regime. Seguir com o cadastro padréo.

SUFRAMA - Para consulta ao Suframa, acessar o link abaixo e realizar a busca pelo CNPJ do
cliente e verificar as informacdes https://servicos.suframa.gov.br/servicos/

<«

@ QlikCloud | Bl Login - Pedidas Web @ https://belliztimilld...

ES3 BrasiL
/A SUFRAMA

Portal suframa

Consultar Situacao Cadastral

Dados da Consulta

Tipo de Pessoa: *

@ Juridica

Fisica

Emiss3o do Comprovante de Situacdo de Inscricio Cadastral e Credenciamento na SUFRAMA

C A Naoseguro | hitps//wwwd.suframa.gov.br/cadsuf/#/situacao-cadastral

@ SINTEGRA 1" ReceltaFederal (] O1-Dashboard-P.. @ 81 @ Portal Qualidade

CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a infermagéo

@ Portal Belliz

Legislagdo

G

2 %« » 0@ :

TOTVS Fluig Platafo...
9

Canais

v1.25.1

»

A-A A+ O

AO ACESSAR O SITE
INSERIR O CNPJ DO
CLIENTE E CLICAR EM
CONSULTAR

INSCRIGAQ CADASTRAL * (@ CNPJ*
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CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS ATIVIDADE EXERCIDA
4789001 COMERCIO VAREJISTA DE SUVENIRES, BIJUTERIAS E ARTESANATOS SIM

4754701 COMERCIO VAREJISTA DE MOVEIS SIM

4755503 COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DE CAMA, MESA E BANHO siMm

4789099 COMERCIO VAREJISTA DE OUTROS PRODUTOS NAO ESPECIFICADOS SIM
ANTERIORMENTE

LOGRADOURO NUMERO

AVENIDA SETE DE SETEMERO 826

COMPLEMENTO BAIRRO CEP

LOJA 02 CENTRO 69005-140
MUNICIPIO UF TELEFOME

Manaus AM 9231313330

E-MAIL SITUAGAO CADASTRAL ATUAL

pifiscal @por pi.com.br

ATIVA

PROJETO AFROVADO
NAO

DATA DE APRDVA(;EO

TIPO(S) DE INCENTIVO(S) PARA A REGIAD DE DOMICILIO DA EMPRESA

Teilasrim. 10

CISP - Para consulta ao CISP, acessar o link abaixo e realizar a busca pelo CNPJ do cliente e
verificar as informagdes. https://www.cisp.com.br/institucional/

Associada: 139

Usudrie: Jullana Da Siiva Cruz

Informagdes Cadastrais

Fonte LEN Sufr UF
Receita Federal sp
Sintegra sP
Sintegra sP

Q@SA - Séeios e Administradores

Nam

BEAUTY HOLDINGS LLC

Ra. cial
ONOFRE ELETRO LTDA

Risco de Performance

Classificagso de fisco n A A A 8

o

Avallagso Analitica - Pessoa Juridica - Total de: 1
Valores em milhares. de reals

Juridica Domiciiade no Exterio

s0a Juridica Domiciiado no Exterior

HABILITADO - ATIVC

288888 §F

DMINISTRADOR 50% 10/03

ADMINISTRADOR 0% 04/10/1989
-ADMINISTRADOR 50% 04/10/1989

10/07/2019 11:13:49
CONFIDENCIAL
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SERASA: Para consulta ao SERASA, acessar o link abaixo e realizar a busca pelo CNPJ do cliente e
verificar as informacdes.

https://sitenet.serasa.com.br/Logon/

Relato

Visio Geral

Legenda

Informages Cadastrais da Empresa

Dados Cadstrais

cnpy Situagdo CNPJ

3.2 APROVAR FLUIG

Apéds a consulta dos dados do cliente nos 6rgaos, é necessario a aprovacao do FLUIG e
com isso os dados serdo carregados no TOTVS e no sistema web

Apébs as atividades do Adm de Vendas o FLUIG segue o fluxo para as areas de crédito/
financeiro e fiscal, assim que essas areas finalizarem seus estudos e aprovarem o FLUIG, a
area de Adm de vendas ira receber um e-mail do FLUIG com a informacéo da liberagcéo e do
limite de crédito do cliente.

Cadastro de Cliente concluido

Alerta Fluig @ | € Responder | % ResponderaTodos | — Encaminhar || K| | +**
Para @ Edilene Santana Jua 26/04/2023 1
[¢ em em 27, )

Se houver prob L sagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

company

ERFUMARIA LTDA
Representant IN BERTO PINHEIRO
Limite de Crédito: 0

Tipo de Cadastro Nove
Ir para central de tarefas

Assim que o cliente estiver ativo e com o crédito aprovado, o rca € informado para
colocacéo de pedido.

Encaminhar o e-mail recebido de Fluig para o RCA (Representante Comercial Autbnomo)
solicitante.
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3.3 INSERIR DADOS DO CLINTE NO TOTVS:

Apbs consultar os dados nos érgaos informados, deve-se entrar no cédigo informado pela area

comercial no sistema Totvs.
Acessar o sistema Totvs com o login e senha e entrar na tela CD0704.

Para consultar cliente clicar na seta verde e inserir dados para busca.

B D653 - COOP - 2000007 - Manwtangia di Clmstes - £ - BELUT WD, COM. rapo. e o ]
Arquue fuerde
. ' " - —= 5
144 » un LB UDRY Nt =200
11
Codkgn Hore: Gbazeiode 7 <<t LIDEFADD ===
[herie I franczen || tromezn | Covnes; | fez ] s |
Home
Gpz M CAIFYTES
Here [ Mavar & F1 FESFLHATE
Fupmearlanke HH ES % Comi i | LN
Trszohedor 250%0 14 ATLAE -ES Pl Aacaces | 1
Hrmmmapds B Dol rphzoba s S| 1491744071
Canaga [ Ieaap Hosdapas e
Torar-olcjx k= Lojax §
Flaa Flaeks Gomm 1 TRAPTFLLAF
Lharoe el -meks pad 4 noaies de dansivoaces s v shon, ascutds an
THATI ST 3
Infurmagies aldiciomyis

Na aba “Cliente” revisar todas as informa¢des marcadas

("7 069.5503 - CDO704 - 2.00.00.047 - ManutengBo de Clientes - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. Lol e |
’quum Ajuda
M4 P MA@ RO ID9RY N\t =000
Codoo: 21846 Nome Abseviado. 21846 ¢es LIBESADO =+
Cherite Ianoeio |Er\deaeoo |Commw; |Fncd I Seiata l

Nome: EIEN COSMETICOS E PERFUMARIA LTDA

Rama: 61-P1 - PERFUMARLA

Data Implartac3oc 31/08/2018

Cotegoox 00 Teansp Redespach
Tamarho Loja P Qtd Lojss: 2
Rede: Rede Suget. SUMIRE

| Entre os dados ou pressione ESC para sair,

Na aba “Financeiro” revisar as informacoes:
e ‘“Portador:” — 341;

e “Cb Simples” - cobranca simples;
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e “Condigcao de Pagamento:”;

e “Emite Bloqueto:” — deixar marcada par emisséo de boleto;
e “Gera Aviso Débito” — deixar marcada;

e “Calcula Multa” — deve desmarcar a informacéo.

O cadastro devera ficar igual ao abaixo para clientes que solicitaram limite de crédito.

-

B 7 069.5503 - CDO704 - 2.00.00,047 - Manutengdo de Clientes - 1 - BELLLZ IND. COM. IMPCRT. I. = 2 )

Arquive  Ajuda

[dd PPld@E BFLKTODRL \ &

=3O

Cédigo:| 21845 Maome Abreviado: | 21846

ww LIBERADO *+**

Enderego |Eu:umuniu:au; Fizcal

| Financeiro

Portadar: | 341 [tall

Part Preferencial: 341 Itary

Cliente

Banco: 000
Agéncia: DOO000-00
Conta Corrente: | 0000000000-00

| . Seraza |

Chb Simples

Chb Simples

Walor Minimo: | 0,00
Diias Atrazo: | 0000

Instrugdo Bancaria[1]: (0

Emite Blogueto
[3era Avizo D ébito

Calzula kulka

Instrucdn Bancanal2]: (0

Receita Padiao: 100 | Entradas

ondigdo Pagamento: 170 | 45/60 dd ¢/ 2% desconto Sumire

Recebe Infarmagies SCI

Lirnite: Crédito: | 1,00

Informacgdes adicionais

Para clientes que serdo cadastrados como condigdo “A Vista Antecipado” as informagdes sofrem
alterag@es para:

e “Portador:” - banco 99999;

e “Carteira’;

e “Condicao de Pagamento:” - inserir 70 (a vista antecipado c/ 2% de desconto);

e “Emite Bloqueto:” — deve desmarcar;

e “Gera Aviso Débito” — deixar marcada;

e “Calcula Multa” — deve desmarcar a informacao.
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i’ 06.5.5503 - CDO704 - 2.00.00.047 - Manutengdo de Clientes - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. El_lﬂ

d P Md@ G0 T8 N2 =500

Codigo: | 21546 Mome Abreviado: 21846 #%% LIBERRDD %%%
Enderego | Comunicag | Fizcal | Seraza |
Fortador: 99333 | Carteira Carteira -

Cliente | Financeiro

Part Preferencial: 341 [kl Ch Simplez
Banco: 000

Agéncia; 000000-00 Yalor Minima: [T

Conta Corrente: 0000000000-00 Dias Atrazo: 0000

Ingtrugdo Bancara[1]: 0

|netrugan Bancarnial2]: 0 [T] Emite Blogqueta
Receita Padrido: 100 |Enbradas Gera dvizo Débito
Condigao Pagamento; 70 Antecipado c/2% descaonto [] Calcula Multa

[7] Becebe Informacties SCI
Limite Crédito: | 1,00

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

Na aba “Endere¢o” revisar as informagdes, conforme o cadastro do cliente na Receita Federal e
Sintegra

Na aba “Comunica¢éo” revisar as informagdes:

F B
§ 7 06.9.5503 - CDO704 - 2.00.00.047 - Manutengio de Clientes - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. El_ﬂ
Arquive  Ajuda
e i
M4 P MIAE PERODIRY N\t €500
Cédiga: | 21846 Mome Abreviado: 21845 wv% LIBERADD %%+
| Cliente | Financeiro Enderego | Comunicag | Fizcal | Serasa
Enderego: B ANTONMIO AGU, 105 Paiz:| Brasi
Bairro:| CENTRO Zip Code: CEP:| 06013006
Cidade: | SAD PAULD UF: 5P Caixa Postal:
End. Compl: [E 111 ANDAR 1 SALA 11 E 12 AMDAR 2 -
N -
Ll
Cliente Cobranga: | 21846 EIEN COSMETICOS E PERFUMARIA LTDA UF:|sP
Enderego Cobranga: B AMNTONIO AGU. 105 Pais: | Brasil
Bairro: CENTRO CEP:|08013-006
" Cidade: | 580 PAULD L Pastal
End. Cob. Compl.: |E 117 AMDAR 1 SALAT1E T2 ANDAR 2 -
Ll
i— 1
U Histdrico
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e “Telefone:”;
e “E-mail:” — preencher os campos e devem estar em letra mindscula;
e “Home Page” — deve estar como “ATIVO”.
Nota 1: No campo do e-mail ndo pode haver espacos no inicio e ao final do texto.

Nota 2: Todos os cadastros devem ter pelo menos um telefone e e-mail valido.

71 0695503 - CDOT04 - 200,00.047 - Manutengéo de Clentes - 1 - BELUZ IND, COM, IMPORT, . -2 | 1=) [
Arquive  Ajuda

Hd P MdE PTI98 \ & =500)]

‘ Cddigo: | 21846 Home Abreviado: 21846 444 LIBERADD 44+ ‘

Ciente | Fancsia | Endereo | Comunicag | Ficcd | Seresa

Telefone[1} (1147891500 Ramal[1]

Teletone[2} (1147851500 Ramal2]

Celular: Ramal
Telefaw Ramal

Telefore Modem: Ramal

N Emai nie sumiveosascolfisk@gmalcont | |
E-mail Comprader: NFE.SUMIRE. D3ASCOTFILIALGEMAIL COM
E-mail Finaneeira; NFE.SLMIRE. DSASCOTFILIALGEMAIL COM
Wilsgs Bage ATIVO | |

EDI O

Enderego eletrénico na Internet

Na aba “Fiscal” revisar as informacgdes:
e “CNPJ:7;
e “Inscricao Estadual’;
e ‘“regime de Tributagdo” — marcar a opgao “Simples Nacional”;
e “Contribuinte ICMS” - deixar marcada,;
e “Recebe NF-e” - deixar marcada;

e “MEI"—somente é marcado quando o cliente é Isento de Inscricdo Estadual.

Ap6s a primeira parte do cadastro, efetuar o cadastro de e-mail para a NF-e.
Para consultar essa tela do cadastro podemos entrar na tela CD0704B ou clicando no item abaixo:
Apos clicar no icone informado abrird a tela abaixo e deve-se informar o mesmo e-mail que foi

informado no primeiro campo de e-mail da aba “Comunicacdo”.

-

57 06.0.5503 - CDO704 - 2.00.00.047 - Manutencio de Clientes - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. .. .= |- = [i¥ |
Arquive  Ajuda

Hd b MA@ FEnT9R« | =500

Codigo: | 21846 MHome Abreviado; 21846 wws LIRERRDQD +%

E ainda ter no seu cadastro além do contato que deseja receber o arquivo XML, no campo “E-Mail:”,
mais dois e-mails da Belliz:

e nfebelliz@argnfe.com.br

e nfebelliz@sistemas.msti.com.br



mailto:nfebelliz@arqnfe.com.br
mailto:nfebelliz@sistemas.msti.com.br
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Para complementar, informar no campo “Aplicagdo” ele como “Destinatario XML NF-e”, conforme
abaixo.

AAESTE. COMERC]A, — D }(:

Argquive  Ajuda

[44d b Pld@ 3G TR = 1C

Emitente: 21848 21246

Sequéncia: 10

Nnme:| |

Area Conlatn:| |

Calgn:| |

Telefax: Rarnal: |:|

rtebeliziadargnte. com. orntebelizi®sistemas. st com. br

CHPI /! CPF:
I.&plicau;ﬁn: Destinatano =ML MF-2 w~ I

Enderego eletriinico na internet

Apbs o cadastro da NF-e efetuar a revisdo do endereco de entrega na tela CD0705, clicar no botéo

abaixo.
Na aba “Inf Locais” revisar a informacdo de “Cidade CIF”, que deve ser cadastrada a cidade do

cadastro do cliente.
Atencgdo a este campo, pois se estiver incorreto o frete do cliente fica como FOB (Pagamento pelo

cliente) e nos so6 utilizamos o frete CIF.

[ 06.9.5503 - COOTOSA - 20000017 - Encereqos Entrega/Coleta - Incl/Med Filt - 1 - BELLEZ IND. COM. 1. B |

Ind Gerai: . Ird Lozt

[
Ireserho Eseadant
{ CGOME: (3238 1920000248

Tranapaodt sdor
Frots
N knml:r SA0 PALILO I
| Modaied Fecte
|
| o Cancely Ay |

. Inscrigio estadual

=
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Verséao:

01

Apbs a revisdo do endereco de entrega, consultar a tela CD1510 na qual é informado a tabela de

precos e percentual de desconto do cliente.

Na aba “Inf Gerais” revisar os campos:

“Tabela de Pregos:”;

“Natureza Operacgdo:” - cddigo 5102TT é utilizado quando a tabela é Maestral e BELLIZES,

para NORTE e BELLIZO01 utilizamos o codigo 6102TT;

“% Max Cancel Saldo:”;
“% Max Fat Pedido:”;

“Natureza Interestadual:”

BELLIZES, para NORTE e BELLIZO01 utilizamos o codigo 6102TT

No entanto a tabela Maestral s6 € utilizada para clientes de Sao Paulo.
Para os clientes do Espirito Santo € utilizada a Tabela BELLIZES, clientes com Suframa utilizamos a

tabela NORTE e para os demais clientes utilizamos a tabela BELLIZO1.

cédigo 5102TT é utilizado quando a tabela é Maestral e

Existem também algumas tabelas especificas de grandes clientes, mas sdo utilizadas em cédigos

especificos.

r A
17 069.5503 - CD1510 - 2.00.00.032 - Atualizagio Clientes - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXP... l =) et

Arquive  Ajuda

(M4 b MEE FDRP $

NE500|

‘ Cliente:| 21846 21846

| Prog Entrega |

Inf Geraiz | Inf Camplem

Descontos |

Transportadora MNEY,

Tabela Pregos: MAESTRA
Natureza Operacio:| 5102TT

Condig&o Pagamenta: 170
Ped.Compra Observ.Mota

Faturamento Parcial

%% Min Fat Parcial 0,00

“ Max Cancel 5 aldo: 99.99

% Max Fat Pedido: 100

Conzidera % Max do lbem Cliente

Esp Padrio Ped Venda: Pedidn Simples

Transp Redespacho:

lNatureza Interestadual: | 5102TT I

Moeda Faturamenta: |0

Langar Yalores ST na ML

Mivel de Acesso
’7 (@) Geral Festrita

Faturamento Fetioativa
’iﬁpo Agupamento ltens: Sem agupamento

Apenas um Agrupamenta por Mota?

Entre os dados ou pressione ESC para sair.
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Na aba “Inf Complem” revisar os campos:
Ramo de Atividade:”;

“Cod SUFRAMA” - caso este seja informado.

B 06.9.5503 - CD1510 - 2.00.00.032 - Atualizagdo Clientes - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXP... (= —23—

Arquive  Ajuda

Hd P PlAE DR $

AEE3H0)

Linha Produto:

Canal¥enda: 0

Cliente:| 21845 21846 ‘
Inf Gerais Irnf Complem Prag Entrega | Dezcontoz |
1
Ramn Atividade: | 51 DV alid Suframa: IEnd SUFRAMA: I

CALCERX:

Inscr Aug Subst Tribut:

Cobranga Desp:| Ratein entre todas as Duplicatas Tabela de Pauta:
Emite Etiqueta
Indicativo Comercializagdo Producdo ;!eglme ;?peclal
- P . Epara
(@) Por Prod. Rural PJAAgroindistria, exceto enfidades executoras PAS SaEara Bl
Para Entidade do Programa de Aguisicio de Alimentos - PA& Key Account
Direta no Mercada Esterno Corta Bonificagio

Blogueado Fiscal
Walores 5T MF

Entre os dados ou pressione ESC para sair.
e ———————————————ee

Na aba “Descontos” fazer a alteracdo do campo “Perc Desconto”, de acordo com a informacgdo enviada pelo
comercial, constante no e-mail padrdo de Cadastro/Reativacgéo.

Estas sdo as telas de cadastro no Totvs, apés revisé-las pode-se verificar 0 Serasa e a Cisp afim de conceder
ou ndo um limite de crédito para o cliente.

3.3. ANALISAR INFORMACOES FINANCEIRAS DO CLIENTE

Os clientes novos possuem uma sugestdo de limite de crédito que é feita pelo representante quando ele
cadastra o cliente no (WEB), essa sugestao é vista na tela “Informagdes Crédito Clientes” CM0102.

¥ 0695510 CMOMED - 20000007 . Inkrmaher Cadien Chentes - 1 - BELLD IND. COM. INPO. Lichle. S |
Arquve  Apsts
y X 1 & 3% =15 K
NHd2Mad 4DRw #1300
Owen 21000 CON COMETICOS € PEAUMATIA LTDA
[ Godto
Lovke Conks 100 Mo LmOat O | Reat
- MlmCoad Ui Uk &
:. o 3
Fimm Dakc ide
e
bedacdo
Parvedss Aneer O
Cgtonn Moo ruter.
SHPS ST AN Vs v % Mae Crnque Devat ©
Avda Déche Fravae VM O Dwvet Q00
Periods Crayee Devet ©
» e Haargeion fohade
» . ol b, >
Comte I e
Entre 03 dades ou pressione ESC pars salr.
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INTRUCAO DE TRABALHO

B E I_ I_ I Z Identificacao:
company CADASTRO E ANALISE DE CLIENTE r“Sggfoz
01
Hd bpldE DR § HESHO

Chente: Z1645 Fabi

Ind Geraiy |[tri Complem | ProgErivega 'ﬂnnmﬂnu

I Plerc Digsconto: 15000 I

GeraBo Borficacio
- Libeta Viends i
Fatwr Eo F ends
Atusl Bordic Cancel Saido
s r s Prog

Gerar nola de remessa da operacdo triangular com valor zerado

A sugestédo de limite é a base para a concessao de crédito do cliente, além dela o representante pode
deixar algum comentario sobre o cliente na tela CD0401A.

O analista responsavel pela analise deve pegar as informagdes do Serasa e Cisp na pasta do cliente
citada anteriormente e avaliar se o crédito sera concedido ou ndo para o cliente.

Na andlise temos 3 situacfes, as positivas, as negativas e a falta de informacg8es, cabe ao analista
mensurar todas as trés na concessao de limite.

Apé6s a andlise voltar para a CM0102 e preencher os dados que geralmente serdo iguais aos da tela
abaixo, o que ird mudar serd apenas o campo “Limite Crédito”.

Para clientes a vista antecipado o campo “Limite Crédito” ser4 sempre R$ 2,00.

B 06.9.5510 - CM0102 - 2.00.00.007 - Informagdes Crédito Clientes - 10 - MAESTRAL COMERCIAL... EI_Iﬂ—hJ
Arquive  Ajuda

n A 2 i
[dd b hld@ (DR $20=500
Cliente: 21846 EIEM COSMETICOS E PERFUMARLA LTDA
" Créditg
Lirnite: Crédito: 2,00 Mo Lim Créd: 0 |Real
" PUTELTEw Dt Lim Cred: 31/12/3393 Usuério Ul Alt | salves
() Sd Imp Ped . )
+ SusEEE Lim Créd Adic: 0.00 Limite Sugeride: | 5.000, 00
(©) Pg aVista Firn Lirn Créd Adic: # /
| Considerar AP Limite Crédita
Avaliagdo
() N30 Avalia
- " Mezes Inativa: B
@ Limites e Atrasos Duplicatas Ni Max Cheque Devol: 0
Avwalia Crédito Embarque — W Max Ch Deval: 0,00
@ Mo Avalia Periodo Cheque Deval: 0

© Somente Atrazos Duplicatas —Abrangéncia Avalaga
() Limites & Atrasos Duplicatas i s
(") Cliente (@) Matriz g

Mvaliagio Crédito Miltiplas Empresas
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01

3.4. LIBERAGCAO DO CADASTRO DO CLIENTE

ApOGs o cadastro e andlise do cliente, responder o e-mail de solicitacdo da area comercial para finalizacdo do

processo.
Fare shan Vel Gorgs s Ao 32 Sn g
T ———

Azguio FeE5 CLIEWTE RORCH SR SOPSMETIONS B RERFLRSALR, 108 . D40, Z1EME
&vista ank=cpada, chents sem mfarmagSes Franceirss|

Silas Alves dos Santos

Bnakita S Crsin

B E I_ I_ I Z «55 11 A3 5825

I A Bieliz Ired. Garm imp. # Exo. Srali
[F———

D Thahiane Widsl Gongahves

Envlada ems seuts-feira, 31 de agosts de= 2708 21512

Para; Slan abes dos Sanbos; Jbana da Siva Crez

G MELY

Amsuntn; CLIENTE NOVD; EIEY COSMETICOS E PESFLMESIA LT0a - CH0, Z1E<E

Bed it

Sagos cadistro da clints nove:

. Condigio de pagaments  Lstade Prego  Matunoia da operado  Transporadors  Desconts a
100 170 (4560 </ 2% dd)  MAESTRAL S102TT 7k 1500 i1

Laja gue substituirk o cadiga: 16188

4. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisdes

Revisdo Data Principais Alteracdes Elaborado por Aprovado por
01 | 04/08/2023 PRIMEIRA PUBLICAGCAO Eliana Caetano | Gino Generoso
Ger. Comercial Dir. Comercial
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