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1. OBJETIVO 

 
Estabelecer o passo a passo do processo de liberação e reprovação de produtos no TOTVS que passaram 
por inspeção de amostragem no CD. 

 
2. PROCEDIMENTO 

 
O controle de qualidade após realizar a amostragem dos produtos que constam no seu estoque de Inspeção 
ICQ, conforme abaixo: 

 

 
Após preencher os exames, ocorrerá a liberação do produto para seus estoques de destino de acordo com o 
resultado da inspeção, clicando no botão abaixo: 

 

Onde ela passara a ser APROVADO ou REPROVADO: 
 

 
Caso o produto apresente algum desvio mas foi liberado para comercialização, deverá ser selecionado o 
APROVADO e colocar na observação o motivo da liberação CONDICIONAL: 
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Após incluir as observações na “Narrativa”, os produto serão direcionados aos seus estoques de destino em 
suas respectivas quantidades: 

 

 
Caso o produto esteja REPROVADO, colocar na “Narrativa” brevemente o motivo da reprovação e selecionar 
o tipo de reprovação: 
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Onde será selecionado se é DESVIO DE FORNECEDOR, AVARIA DE TRANSPORTE, DESVIO INTERNO: 
 

 
Incluir o CODIGO DA DEVOLUÇÃO: 
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e incluir a quantidade REPROVADA: 
 

 
Caso o produto tenha mais de uma não conformidade oriunda de outra origem, selecionar novamente o TIPO 
DE REPROVAÇÃO e identificar se é DESVIO DE FORNECEDOR, AVARIA DE TRANSPORTE, DESVIO 
INTERNO e incluir a quantidade de reprovação. 
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3. CONTROLE DE REVISÕES 

 
Controle de Revisões 

Revisão Data Principais Alterações Elaborado por Aprovado por 

01 06/12/2023 PRIMEIRA PUBLICAÇÃO Priscila Martelozo 
Katia Mello 

Gerente de Qualidade 

02 29/07/2025 REVISÃO GERAL Vanessa Brito 
              Weslei Melato 

 


