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1. OBJETIVO

Estabelecer e orientar os colaboradores na execu¢éo das etapas do processo de alocacédo de recursos e
ferramentas pois no procedimento PRO-COM-001-XX DESDOBRAR METAS ja foi definida as metas por
Regional, Familia e Cliente, portanto, neste momento a Belliz prevé alocar os recursos e ferramentas
corretas a fim de tomar medidas precisas e orientadas ao resultado da melhora de performance comercial

, 2. RESPONSABILIDADES
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsavel (aquele que executa) B E I_ I_ | Z

Consultado (Especialista ou outros Colaboradores) company
Informado (Devera ser informado apds a decisdo ou agao)

Areas

TRADE
DIRETORIA COMERCIAL
COMERCIAL (VENDAS)

Entregavel / Nome da Tarefa Observacgao
ALOCAR RECURSOS E FERRAMENTAS
3.1| CONTROLE DE VERBAS

3.2 | ALOCAR VERBA COMERCIAL POR REGIONAL E CLIENTE 2080

3.3| ALOCAR BONIFICACAO

3.4| APROVACAO DA VERBA NO PE

3.5 | DEFINICAO DO PERIODO DAS AGCOES E ELABORAR O CALENDARIO DAS FAMILIAS FOCO
3.6 | FECHAMENTO DE VERBAS (COM VERBA X SEM VERBA)

3. DESCRICAO

Essa atividade consiste em empregar todos os recursos da Belliz disponiveis para o setor Comercial
focando em canalizar as acdes estratégicas com para o crescimento das vendas e realizacdo das metas
comerciais, so eles:
e Verbas Comerciais;
Bonificac¢des;
Promotores De Venda,;
Campanhas De Incentivos;
Ferramentas;
Plano de Ac¢éo;
Calendario de Trade (Exclusiva para area de Trade Marketing Belliz);
Planos de visibilidade.

Todos os recursos e ferramentas, séo a base operacional da area comercial e onde se concentram boa
parte das a¢Bes aplicadas junto aos clientes para incentivo da venda dos produtos da Belliz e como forma
de demonstrar a qualidade, funcionalidades e valor agregado dos nossos produtos.
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3.1 CONTROLE DE VERBAS
O Bl “Controle de Verbas” disponibiliza as informagdes para todas as areas da companhia, como:
e Comercial,
o Controladoria,
e Financeira.

Para essa visualizagao siga os passos abaixo:

1. Acessar o Bl através do link abaixo com login e senha,

2. Selecionar “Viséo Full’

3. Clicar em “Controle de Verbas” nas abas superiores
LINK:
https://bibelliz.us.qglikcloud.com/qv/opendoc.htm?document=c88faa78a2c3b47f21083794dcf4f539

< & @ Dbibelliz.us.glikcloud.com/qv/opendoc.htm?document=c88faa78a2c3b47f21083794dcf4f539 Q v w

b o O S R [ o] -

Fechamento de Verbas ®

e s
! e wn e e 0 0 6

Detalhe das Verbas

3 Controle de Verbas @

BELL

company

Ultima Atualizacdo: 17/08/2023 16:40:58
Usudrio = UserDirectory=;

Com Verba x Sem Verba ®  Monitoramento de Campanhas =~ Campanha de Incentivo ~ Campanhas NF Trade =~ Campanh

L L L

Meta Fatur. do Cliente Tota

Empresa Solicitacao Cédigo Rede Situagdo Competéncia

! = hallr 1rnm (Periodo 2023) Inve
Q. Pesquisar - 127.143.163,52 3.
MAESTRAL 62180 REG01_2023 0014  REDE TAKARA Finalizada 30/06/2023 220.000,00
Selegdes Atuais MAESTRAL 57530 REGO1_2023 0009  CONFECCOES EMILIO LTDA.  Finalizada 25/04/2023 3.500,00
AnoReferencia <3 + ® 2023 =~ MAESTRAL 57171 REGO1_2023 0007  CONFECCOES EMILIO LTDA.  Finalizada 18/04/2023 35.000,00
MesAprovaVe... 2 = @ Jul BELLIZ 63887 REG02_2023 0016  FM COMERCIO DE MEDICAME... Finalizada 28/07/2023 35.000,00
BELLIZ 63775 REG02_2023 0014  E.AFRIEDRICH & CIA LTDA Finalizada 28/07/2023 35.000,00
BELLIZ 50722 REG03_2023 0019  DROGARIA ARAUJO S A Finalizada 24/05/2023 160.000,00
BELLIZ 61249 REG03_2023_0024  DROGARIA ARAUJO S A Finalizada 20/06/2023 241,000,00
Filtros BELLIZ 58263 REG03_2023 0014  DROGARIA ARAUJO S A Finalizada 05/05/2023 188.000,00
Regional o @] BELLIZ 60826 REG03_2023 0023  REDE DPC Finalizada 12/06/2023 1.200.000,00
Rede B @) BELLIZ 60376 REG03_2023 0020  REDE DPC Finalizada 31/05/2023 1.200.000,00
Codigo Verba = 0 BELLIZ 58303 REG03_2023_0015  REDE DPC Finalizada 05/05/2023 160.000,00
Tipo Verba . 0 BELLIZ 62644 REG03_2023 0027  REDE DPC Finalizada 10/07/2023 650.000,00
Tipo Investime... = @ BELLIZ 62505 REG03_2023 0026  REDE LOJAS REDE Finalizada 07/07/2023 8.000.000,00
Situacio o g BELLIZ 60714 REG03_2023_0021  DROGARIA ARAUJO S A Finalizada 12/06/2023 43.770,82
BELLIZ 56462 REG03_2023 0009  REDE LOJAS REDE Finalizada 11/04/2023 2.500.000,00
Ano BELLIZ 56528 REG03_2023 0012  DROGARIA ARAUJO S A Finalizada 12/04/2023 300.000,00
gglg ggg; BELLIZ 48475 REG03_2023_0004  REDE DPC Finalizada 24/02/2023 3.500.000,00
e, 55998 REG03_2023 0008  REDE DPC Finalizada 10/04/2023 3.000.000,00
BELLIZ 55251 REG03_2023 0011  DROGARIA ARAUJO S A Finalizada 12/04/2023 1.500.000,00
Més Q BELZ 60168 REG06_2023_0014  REDE SOLUCAO (FANECA) Finalizada 29/05/2023 1.130.000,00
. MACCTDAI &£1772C DEMNT DINN2 NN172 DCDE | ADA Cimalimada annannn2 120 nNnNn NN

As informacgdes disponiveis nessa visdo refletem os dados aprovados nos processos de verbas de
crescimento, realizados no sistema FLUIG conforme e podem ser consultados em diversas visées
no Bl de acordo com a necessidade de analise.

O setor de Adm de Vendas realiza a solicitacdo de alocacdo de verba no FLUIG de acordo com a
Instrucdo de Trabalho IT-COM-001-XX_ALOCAR VERBA COMERCIAL POR REGIONAL E
CLIENTE 2080 para que todos os recursos sejam empregados de forma estratégica e absorvam as
demandas

Outras informacdes sobre Bonificacdo, Descontos, Pagamentos e Frete estdo presentes nas

politicas Comerciais publicadas no portal SIG.
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3.2 ALOCAR VERBA COMERCIAL POR REGIONAL E CLIENTE 2080
As Verbas Comerciais, sao recursos ou produtos direcionados para os clientes da Belliz, com o intuito
de aplicar acdes que reflitam no aumento da performance de venda simplesmente ou visando o
aumento de vendas do prdéprio cliente, pois, uma vez que o cliente vende mais a Belliz e beneficia
aumentando o potencial de compra deste cliente.

Essas verbas sdo caracterizadas por aces estratégicas diversas, sendo elas:
e Baixa de preco nos produtos com baixo giro;
e Participacdo em tabloides;
e Acdes promocionais;
¢ Venda de espaco dentro das lojas;
e Ponto de gondola;
e [Espaco extra etc.

Para alocacao de verbas comerciais nas regionais, € necesséria uma analise histérica de participagao
de cada regional no faturamento X investimento gasto nos anos anteriores para avaliar se 0 recurso
sera bem empregado.

Os Gerentes Regionais de Venda séo os responsaveis pela alocacdo da verba nos clientes 2080, ou
seja, 20% dos clientes que representam 80% do faturamento das operacbes comerciais, sempre
respeitando o ROI, sigla inglesa para Return over Investment (retorno sobre o investimento).

Anualmente, no Planejamento Estratégico da Belliz séo definidos os valores de Verbas por Regionais
e gerenciados no ano.

As solicitacbes de Verbas, Pagamentos e Cancelamentos sdo processadas no Sistema FLUIG. E os
controles gerenciais direto no Bl

Essas alocacbes séo realizadas ao longo do ano de acordo com as campanhas negociadas com 0s
clientes. Sendo as solicitagBes das verbas realizadas no FLUIG (processo descrito na IT-COM-001-
XX_ALOCAR VERBA COMERCIAL POR REGIONAL E CLIENTE 2080 e controle e gerenciamento
via Bl conforme o citado no paragrafo anterior.

3.3 ALOCAR BONIFICACAO
Com foco no crescimento do desempenho comercial, as bonificagdes objetivam beneficiar os clientes
da Belliz Company com fornecimento de produtos em maior quantidade do que o efetivamente
adquiridos.
Essas bonificacdes podem ser caracterizadas como uma concessdo de vantagens para os clientes
refletindo-se em um volume maior de produtos ou mesmo na reducédo de preco.

As bonificacdes sdo alocadas por regional e realizadas através da analise histérica de participagédo de
cada regional no faturamento X percentuais gastos nos anos anteriores.

ApOs o estabelecimento dos percentuais de bonificagdo no PE, e por consequéncia da divisdo por
regional, onde séo analisadas as representatividades e oportunidades de cada area, as alocacdes das
bonificacbes nos clientes, geralmente nos clientes 2080, sdo destinadas para inauguragfes de lojas,
introducdes de itens, aniversario de lojas, tabloides e a¢des no PDV.

As bonificagdes sdo negociadas pelos representantes nos clientes, respeitando as alcadas de
aprovacdes conforme POL-COM-005-XX_ BONIFICACAO COMERCIAL
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3.4 APROVACAO DA VERBA NO PE TRADE

34.1

Durante o PE do trade, é quantificado o valor necessério para executar as a¢des dos SELL IN E Sell
Out nas categorias que precisam de movimentagdo durante o ano estratégico. Apds a aprovacgéo da

diretoria e acionistas inicia-se o cronograma de execucao das atividades.

Este cronograma consiste em distribuir as verbas aprovadas em acdes durante o periodo, para isso

existe um alinhamento com a equipe comercial para que as a¢des sejam desenvolvidas em conjunto.

FOCO
Durante o PE do Trade é montado um calendario que define quais as familias de produtos que
receberdo investimentos més a més.
E elaborada uma proposta de cruzamento entre o calendario de trade e as familias que receber&o
acles de:
Sell In e Sell Out;
TR - Campanhas De Vendas;

CVC - Produtos Em Obsolescéncia;

VCR - Préximos Do Vencimento.

DEFINICAO DO PERIODO DAS ACOES E ELABORAR O CALENDARIO DAS FAMILIAS

A proposta é apresentada em uma reunido formal para os acionistas e presidéncia e uma vez
aprovada é iniciada a execuc¢do das ac¢des de acordo com o calendério citado.

3.5 VISUALIZACAO E PESQUISA DE VERBAS NO Bl (COM VERBA X SEM VERBA).
As informacgfes disponiveis nessas visfes refletem os dados de fechamento mensal de verbas, o
chamado Book de Verbas. Essa alocagdo é feita através da |T-COM-001-XX_ALOCAR VERBA
COMERCIAL POR REGIONAL E CLIENTE 2080

Para isso € necessario a cessar o Bl com login e senha, clicar em “Visdo Full” em seguida na aba
“Fechamento de Verbas”. O Objetivo € demonstrar como as verbas estédo sendo alocadas dentro do
canal, regionais, redes, e ainda acompanhar a evolu¢do de pagamento e resultados obtidos através
dos investimentos.

Resumo de alocacéo e pagamentos por Regionais.

[ ]

REDES i

ETIVADAS VERBA DISPONIVEL
4 RS 342.957,60
7 RS 816.108,26
14 R§ 235.539,18
15 R§ 931.275,28
10 RS 331.663,21
3 R$ 65.000,56
[ ]

Resumo de alocacdo de verbas, evolugcédo

% PART.
REGIONAL

12%

VERBA ALOCADA

R$ 197.648,96
RS 549.266,76
R$ 225.309,22
R% 598.358,69
RS 291.008,99

R$ 40.799,96

investimentos por Regionais e Canais.

REGIONAL CANAL

REDES

QTDE VERBA DISP

DEB INDIRETO
DE! Total
REGIONAL 1 ALIMENTAR
REGIONAL 1 DEPARTAMENTO
REGIONAL 1 FARMA
REGIONAL 1 INDIRETO
REGIONAL 1 OUTROS
REGIONAL 1 PERFUMARIA
REGIONAL 1 Total
REGIONAL 2 ALIMENTAR
REGIONAL 2 DEPARTAMENTO
REGIONAL 2 FARMA
REGIONAL 2 | INDIRETO
NAL 2 | OUTROS

AL 2 |PERFUMARIA
L2 Total
L3 ALIMENTAR
L3 DEPARTAMENTO
L3 |FARMA
L 3 INDIRETO
AL 3 |PERFUMARIA

wlwla(n|Bluelslslolwvleloluuelo| sls

¥TD 2020 (R$) YTD 2021 (R$) Cresc. X R$ Cresc. X %

VERBA ALOCADA

9% PART. 9%

REGIONAL ALocAcAo VERBA PAGA
14% 589 RS 71.692,68
259% 67% RS 35.929,77
10% 96% RS 3.309,22
28% E4% R% 187.423,94
14% B8% R% 19.630,66
2% 63% R$ 25.799,96

Inv/Fat

R$ 125.956,28
R$ 513.336,99
R$ 222.000,00
RS 410.934,75
RS 271.378,33
R$ 15.000,00

(RS) (R$) ALOCADO (%) ALOCADO (%) (R$)
2.110.183 2.404.091 291908 133% 197.648,95 2% 67.2% 71.692,58
342.958 2.110.183 2.404.091 293509  13,9% 197.648,96  B,2% 67,2% 71.692,68
[ 125.303 125.303 550,32 04% 0,4% 000
[ [ [ 0,00 - 000
6.083.316 6.441.503 52141344 8,1% 145, 6% 30.322.66
785.206 391220 7303,00 19% -1, 9% 310300
652.172 1795410 1.143.233 20.000,00 1,1% 1,7% 250411
[ [ [ - 0,00 - - 000
B16.108 7.520.694 B.753.936 1233242  164% 549.26676  63% 44,5% 35.929,77
620.307 520.031 -109.235 7.4% 2330922 45% -21,3% 330922
24.676 53.325 -36.351 17,1% -77,5% 000
2462434 3.487.725 1025231 3 30% 10.2% 000
1.115.665 1.530.445 414780 37.2% 41% 143% 000
[ [ [ - - - 000
932.497 1.142.638 210141 225% 25.000,00 2.2% 11.9% 000
235539 5.234.649 6.739.165 L504.516 287% 22530822 33% 15,0% 3.309,22
L 464.732 A% 329,93 1.8% 47% &7
3.014.252 512721 3 0,3% 7.
2.037.323 176.993,40 300% 0,50
4.122.909 37193215 315% y
712.348 36.000,00 7.2% 000

(Rs)
125.956,28
125.956,28
550,32
0,00
491.090,78
4.200,00
17.495,8
0,00
513.336,99
20.000,00
10.000,00
105.000,00
62.000,00
0,00
25.000,00
222.000,00

36.000,00

BRI |
Y -

VERBA A PAGAR SALDO VERBA

R% 145.308,64
R$ 266.841,50
R$ 10.229,96
R$ 332.916,59
RS 40.654,22
R$ 24.200,60

Inv/Cresc VERBA PAGA VERBA A PAGAR SALDO VERBA

(R%)

145.308 64

266.841,50

10.229,96

dos saldos e resultados de crescimentos x
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. Resumo de Alocacdo de verbas x Resultados de crescimentos x Canais, com e sem
investimentos. Disponivel na aba “Com Verba x Sem Verba”.

TOTAL REDES GERAL

FATURAMENTO ACUM FATURAMENTO ACUM

CANAL QTDE REDES 5, 2020

CUTROS 101 RS 3.795.990 RS 2.315.974

DEPARTAMENTO 80 R$ 6.425.070 RS 2.464.065

ALIMENTAR 465 RS 15.746.279 R$ 14.090.598

FAR] 947 RS 25.720.889 RS 22.143.802

INDIRETO 283 R$ 30.452.779 R$ 24.946.113

PERFUMARIA 2144 R$ 56.029.084 RS 41,312.888

TOTAL 3970 RS 140.170.093 RS 107.275.440 30,7%

TOTAL REDES SEM VERBA COMERCIAL

FATURAMENTO ACUM

[~y
Crescimento 2021 X 2020 Crescimento 2021 X 2020
%o RS

R$ 5.504.667
R 16.716.196
RS 32.894.652

CANAL - QTDE REDES 500, FATURAMENTO ACUM 2020

ALIMENTAR 456 R$14.014.989 R$12.978.754 R$1.036.235

DEPARTAMENTO 77 RS1 19 R$1.873.465

FARMA 936 R$11 R$LE 5

INDIRETO 262 R R34 6

CUTROS 100 51 R$336.778

PERFUMARIA 2130 R$48.930.143 R$36.572. R$12.367.055

TOTAL 3961 R$100.382.628 R$78.809.285 R$21.573.343

TOTAL REDES COM VERBA COMERCIAL =mR_O
CANAL QTDE RepEs FATURAMENTO ACUM FATURAMENTO ACUM  _ Crescimento 2021 X 2020 Crescimento 2021 X 2020  Invaestimento 9Inv/Cre %lInv/F

2021 020 % Alocado $ < at
QUTROS 1 R$ 1.795.410 RS 20,000 1,7% 1,1%
ALIMENTAR 2 RS 1.731.290 RS 57.185 9,2% 3.3%
DEPARTAMENTO 3 RS 3.386.287 .29 RS 25.407 1,2% 0,8%
PERFUMARLA 14 R$ 9.089.941 R$ 4.740.800 R$ 346.503 8,0% 3,8%
FARMA 11 R§ 12,180,200 R$ 10.279.758 R$ 813,413 42,8% 5,7%
INDIRETO 21 RS 11,604,337 RS 10,382.836 11,8% RS 782.084 64,09 5,7%
TOTAL 59 R$ 39.787.465 RS 28.466.156 39,8% RS 11.321.309 RS 2.044.593 18,1%  519%
o« N/A

e Faturamento baixo;

¢ Falta de orientagdo do time de vendas ao planejamento estratégico;
e Falta de controle das metas de vendas;
e Falta de Gestao das atividades do time.

6 CONTROLE DE RISCOS

e Reunido semanal de Acompanhamento (FUP)
e Planos de Ac¢édo (orientacdo de correcdo de rota, trade no apoio do SellOut- ATA é gerada)
e MR (Divulgados nos ID’s da area)

7 CONTROLES INTERNOS / KPIs
¢ MR
e ID
e Planilha Base De Metas

8 CONTROLE E RASTREABILIDADE
Identificacéo Responsavel Local Protecao Retencédo | Disposicéo
https://sig.portalbelliz.com.br/inde
Comercial —  |x.php/2023/09/14/procedimentos- -
PRO-COM-001-XX_DESDOBRAR METAS Vendas de-comercial/ Backup 365 Eletrdnica
= https://sig.portalbelliz.com.br/inde
POL-COM-005-XX_BONIFICACAO . — - A
COMERCIAL Comercial x.php/politicas-belliz-2/ Backup 365 Eletrdnica
COMERCIAL POR REGIONAL E CLIENTE Adm Vendas pNp - Backup 365 Eletrdnica
2080 trabalho-de-comercial/

9 CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisfes

Reviséo Data Principais Alteragdes Elaborado por Aprovado por
. . Eliana Caetano Gino Generoso
01 11/08/2023 Primeira Publicagdo Ger. Reg. Comercial Dir. Comercial
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