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1. OBJETIVO

Realizar a analise das oportunidades de venda no ambito do Sell In e Sell Out (para Lojas e consumidores
finais) e as variaveis caracteristicas das familias de produtos

Planejamento das campanhas de trade marketing e das a¢des que serdo implementadas com foco nos
estoques.

2. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Cargo e Nome

dos integrantes
do processo

Responsavel (aquele que executa) company

Consultado (Especialista ou outros Colaboradores)
Informado (Devera ser informado apds a decisdo ou a¢ao)

COMERCIAL
AUTONOMO
CLIENTE

Observacao

Entregavel / Nome da Tarefa
PLANEJAR VENDA (PARA CLIENTE)

1.1 | ANALISAR O SELL IN (CLIENTE VS CANAL)

1.2 | ANALISAR O ESTOQUE E SELL OUT (CLIENTE)

RCA - REPRESENTANTE

3. DESCRICAO
3.1 ANALISAR SELL IN (CLIENTE VS CANAL)

O RCA (Representante Comercial Autbnomo) responsavel pela venda ao cliente devera entrar no
Business Inteligence (Power B.l.) https://powerbi.microsoft.com/pt-br/ para analisar o desenvolvimento
do cliente e entender as oportunidades a serem negociadas na préxima visita e deve utilizar o sistema
Power Bl como ferramenta para o planejamento de vendas, nele é possivel extrair relatérios para
andlise e posterior visita ao cliente, sempre com foco em oportunidades.

A andlise devera ser feita por familia, linha de produto e SKU. Também devera considerar no
planejamento as campanhas do TRADE através das informacdes de campanhas no portal de trade e
alinhamento (reunibes) com a area. Além disto devera cruzar as informacdes de Sell in com as de Sell
out e nivel de estoque do cliente.
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No relatério “08 — Mix Cliente” onde consegue analisar as oportunidades, ligadas a performance de
venda, produtos mais vendidos etc.
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Via de regra, as informacdes de estoque séo informadas pelos clientes aos representantes, os itens
em ruptura geram um novo pedido ao RCA (Representante Comercial Autbhomo) neste momento
vé-se a oportunidade de incluir novos itens.
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3.3 GESTAO DE GRANDES CONTAS
A gestao de grandes contas é realizada para clientes especificos que possuem uma necessidade de
um acompanhamento mais préximo e detalhado das atividades de compra, entrega (distribuicéo) e
monitoramento do comportamento do produto no PDV, o objetivo é prestar todo o suporte necessario
ao cliente mantendo assim uma relac@o de confianca e prevenindo eventuais desvios que causem
transtornos a operacao.

Essa gestao é realizada pelos (as) gerentes de contas, sao eles que realizam todo o gerenciamento

destas atividades desde o pedido de compra até a entrega ao cliente, monitorando também toda a
performance de venda, além de prestar suporte aos clientes para as necessidades do cliente.

4. REFERENCIAS

e POWER BJ;
e Portal de Trade
5. RISCOS
¢ Nao efetivagcdo da venda,;
e Baixo nivel de estoque no cliente;
e Programacéo errada de compras X vendas;
e Satisfacdo do cliente.
e Positivagédo de Familias ou SKU'’s

6. CONTROLES DE RISCOS

e Power BI
e Book dos Principais clientes
e Relatorio Sell in / Sell out (gerente de grandes contas)

7. CONTROLES INTERNOS / KPIs
e Meta por regionais

e Curva ABC
e Relatério de vendas - Power Bl

8. CONTROLE E RASTREABILIDADE

Identificacéo Responsavel Local Protecdo| Retencdo | Disposicdo

9. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisdes

Revisédo Data Principais Alteracdes Elaborado por Aprovado por
~ Eliana Caetano Gino Generoso
01 04/08/2023 PRIMEIRA PUBLICAGAO Gerente de Vendas Diretor Comercial
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