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1. OBJETIVO
Este documento estabelece as etapas de execucdo das atividades de prever demandas. Este processo
consiste em prever a demanda da maneira mais assertiva possivel garantindo que as compras dos itens
de revenda sejam feitas nas quantidades necessarias.

2. RESPONSABILIDADES

[MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsével (aquele que executa) B E |_ |_ | Z
A

company

Areas

Consultado (Especialista ou outros Colaboradores)
Informado (Devera ser informado apds a decisdao ou ac¢ao)

Trade Marketing
Comercial
Marketing

Promotores de Venda

Entregavel / Nome da Tarefa Observacao

3.1 | Abertura de Ciclo

3.2 | Input de demanda GTPLAN
3.3 | Reunides S&OP

3.4 | Encerramento do Ciclo

3.5 | Previsao Estatistica

3. DESCRICAO

A atividade de Prever Demanda acontece no GTPLAN uma vez por més. Inicialmente o software realiza uma
previsdo estatistica de todos os itens. A partir dessa previsao inicial os gerentes de produtos revisam os
ndmeros de acordo com as analises de mercado para tentar atingir maior acurécia da previsdo. O principal
objetivo € prever a demanda da maneira mais assertiva possivel garantindo que as compras dos itens de
revenda sejam feitas nas quantidades necessarias.

3.1 ABERTURA DO CICLO
O processo de prever demanda se inicia com a abertura do ciclo de planejamento (S&OP) no
GTPLAN. O ciclo de planejamento é aberto pela area de PCP no primeiro dia de cada més e deve ser
encerrado apés a Reunido Executiva de S&OP, realizada nas uUltimas Quartas-Feiras de cada més.

3.2 PREVISAO ESTATISTICA
A previsdo de vendas é feita diretamente no GTPLAN, no mddulo “SOP” do sistema. Dentro desse
médulo o ciclo de S&OP é criado, dando inicio a primeira fase do planejamento, onde o GTPLAN
analisa o histérico de vendas de cada DFU (Demand Forecast Unit — Unidade de planejamento de
demanda). Em nosso caso, nossa DFU é o item. A partir dela projeta-se uma previsédo das vendas dos
proximos 12 meses.

3.3 INPUT DEMANDA GTPLAN
Nessa fase, cada gerente de marketing analisa e elabora a previséo estatistica dos itens das familias
sob sua responsabilidade assim como as areas do Comercial e Trade Marketing. De acordo com
analises mercadolégicas de ciclo de vida e da estratégia para o item, o gerente de marketing decide
alterar ou ndo os numeros da fase de Previsdo Estatistica. Esse material é enviado ao PCP para
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consolidacdo das informacdes. Uma vez consolidada as informacfes o PCP realiza as consideracdes
com base nas informac8es do comercial, como por exemplo: Aumento de vendas de um determinado
produto ou familia.

Apbds essa etapa sao realizadas as reuniées de S&OP.

3.4 REUNIOES S&OP
ApOs todos os gerentes de produto finalizarem a previsao, séo realizadas duas reunifes por més, uma
para consenso (Reunido de Demanda) e outra para validacdo (Reunido Executiva de S&OP).

1. Reunido de Demanda (consenso): Onde sado realizadas algumas andlises com o intuito de
revisar os nimeros de uma maneira mais ampla, com a participacdo do PCP, dos gerentes de
Marketing e Trade. Com os inputs de trade e dos Gerente Regionais de Vendas, os gerentes de
Marketing conseguem avaliar com mais solidez as suas familias como um todo, esta reunido
acontece todas as 32 sextas-feiras de cada més. Em seguida o material é apresentado a diretoria
e presidéncia para aprovacao na reunido Executiva de S&OP.

2. A Reunido Executiva de S&OP: Acontece nas Ultimas quartas-feiras de cada més, o objetivo
desta reunido é a validacdo das demandas juntamente com a Diretoria e Presidéncia.

3.4.1 ABERTURA E ENCERRAMENTO DO CICLO S&OP - GTPLAN

3.4.1.1 ABERTURA DO CICLO S&OP.
Os ciclos de S&OP séo abertos pelo GTPLAN, para isso é necessario realizar o login no sistema,
inserindo usuério e senha.

BELLIZ

company

Belliz Company, Bem vindo

0 nome de usudrio e senha para entra

Ir em menu “S&OP — Plano Demanda” e clicar em “Gestao Planejamento”.
[ = Y :

Pa

Itens que precisam de sua atencao : scmasic @

Wem®  Desciem Estab e Fase de Vida (e3p.) @ Pendéncia ¢
4 Pendéncia ABC Jan Jul
i e esponja facial de silicone ricca 100 - Maestral N ABC Jan Jul
iz esponja facial konjac ricca 1. Btz N ABC Jan Jul

i esponja facial konja ABC Jan Jut

i disp4s  display bandeja belliz m: clais 1.8e N ABC Jan Jul

<f 1<) <) Le) {¢

i disp6  display bandeja ricca super foods 1- Bellz N ABC Jan Jul

ascecrs) [N - veuaw s - n 1

Calendirios que precisam ser proenchidos : SCM460G @

Codigo ® Descrigio Uttima Data &

Calendario padrao

TRANSF. MAESTRAL

R R
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Em seguida clicar em “Novo Planejamento”

B

Consulta de Planejamento

- RRRARNNNRKRR

aaaaa

Feito isto o ciclo estara aberto e os Gerentes de Marketing estardo aptos a realizar analises
estratégicas por familia. Em seguida o PCP encaminhar um e-mail para os gerentes de Marketing e
diretoria informando que o ciclo esta aberto. Neste e-mail é importante salientar as datas das reunides

gue compde o S&OP, sdo elas:

e Reunido de Demanda, onde acontece na 32 sexta-feira de cada més (participantes: PCP,
Gerentes de Produtos e Coordenacao Trade).
e Reunido Executiva S&OP, acontece na ultima quarta-feira de cada més (participantes: PCP,

Diretoria e Presidéncia).

3.4.1.2 UPLOAD DE INFORA(;C)ES NO GTPLAN
Uma vez consolidadas as informacg8es devem ser lancadas na GTPLAN através do processo de
Upload. Conforme os passos a seguir.
Acesse 0 GTPLAN utilizando login e senha.

Em seguida

Clicar em:

1- S&OP - Plano demanda
2- Operacoes

3- Preencher previsédo 2.0

BELLIZ

company

Belliz Company, Bem vindo

Fotton us o0
m Linkedin
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Em seguida seleciona no campo Cdd.Ciclo (4) o ciclo vigente. Logo apos selecione no campo usuario
0 seu usuario (5).
No campo “Agrupamentos” (6) selecione a op¢éo “Cdad. Item” na lista de opcdes. Por fim clicar em

filtrar (7).

gtplan

Belliz Company

13 VMI - Colaborativo

«$ DRP - Distribuicdo

¥ SRM - Avaliagdo Fornec.

¥ 3WM - Recebimento

@ S&OP - Plano Demanda

Operagoes
Gestao Planejamento
Preencher Previsdo 2.0

Gestdo de Eventos

Consultas

Configuragoes

IF - Estatistica

E Q Buscar por Menu ou Telas

Belliz Company - Ambiente de Desenvolvimento

Planejamento Colaborativo - Nivel Agrupamento

> Organizacao

v Selecéo do ciclo de planejamento

4

5

= Cod. Ciclo

“Usuario

Vv Agregar informagdes

# Agrupamentos

> Filtrar Agrupamentos

Vlierin lizarin dac dadac

Nesta tela Clicar em Importar (8).

gtplan
Belliz Company
13 VMI - Colaborativo
=3 DRP - Distribuicdo
® SRM - Avaliagdo Fornec.

& 3WM - Recebimento

@ S&OP - Plano Demanda

Operagoes
Gestao Planejamento
Preencher Previséo 2.0

Gestdo de Eventos

Consultas
Configuracoes

IF - Estatistica

E Q. Buscar por Menu ou Telas

< Planejamento Colaborativo de Demanda

e} [ Salvar (Desdobrar)
Cod.
Item v

+ G 0 1754

+ G O

+ G 0O 2564

+ @ O 3704

+ & 0O 1755

+ G 0O 392

+ & 0O 249

+ & 0O 2017

+ G O 2563

+ @& [ 362

+ G O 391

Belliz Company - Ambiente de Desenvolvimento

Prazo de preenchimento desse ciclo é 07/09

Ativo

Sim

@

8 Total: 0 / Média:  Casas decimais
Qutras opcoes v Encerrar Previsao A Importar & Exportar 5
Planejamento Qt. Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 Jan/24 Fev/24
Ciclo Atual 2 234.608 234.067 239.847 232.969 261.543 265.791
Ciclo Atual 2 88.547 124.486 121.840 183.429 130.839 149.185
Ciclo Atual 2 80.915 84908 119.322 110.148 87.486 135.218
Ciclo Atual 2 71.895 89.273 86.239 104.334 57.543 45.033
Ciclo Atual 2 66.074 66.015 74.066 92.150 66.951 68.814
Ciclo Atual 2 63.271 63.067 69.034 60.524 73.173 64.204
Ciclo Atual 2 59.463 67.505 72983 55.910 51411 50.339
Ciclo Atual 2 57.205 64.940 92.491 74.221 47.994 53.172
Ciclo Atual 2 56.198 82.766 76.211 65.241 47.691 72.786
Ciclo Atual 2 50.320 73.146 57.890 55.136 45459 67.857
Ciclo Atual 2 49350 45973 45.766 42.042 41.832 47736 ~
»
5.993 5.189.518 5.546.528 6.278.334 5.892.945 5.358.741 5602175,
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Em seguida clique em “Carregar dados (.csv ou txt.)” (9) selecione o arquivo para upload.

Importador SOP1761C
Upload
) e

Atengdo:

1 - Para fazer a importacio baixe o modelo no botdo "Exportar dados atuais”.
2 - Faga as alteragoes e selecione o arquivo em "Selecione arquivo".

3 - Agora clique em "Carregar dados".

4 - 0 botdo "log" exibira somente o log do atual arquivo importado.

Selecionar o arquivo no formato “CVS_forecast” (conforme modelo abaixo)
OBS: Caso seja necessario alterar alguma demanda, alterar o més desejado para o item em guestao.

Em seguida para iniciar uma nova etapa do ciclo atual, seguir 0s seguintes passos:
1- S&OP - Plano demanda
2- Operacdes
3- Gestéo planejamento.

Clicar no icone (4) “Editar”

Cod. ltem Mes: Sep/23 Mes: Oct/23 Mes: Nov/23 Mes: Dec/23 Mes: Jan/24 Mes: Feb/24 Mes: Mar/24 Mes: Apr/24 Mes: May/24 Mes: Jun/24 Mes: Jul/24 Mes: Aug/24
5006 5006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3436 3436 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3716 3716 3.542,00. 2.615,00 3.019,00 3.836,00 3.174,00 3.214,00 4.985,00 5.482,00 5.498,00 5.311,00 3.986,00 4.781,00
1935 1935 238 364 563 343 386 417 284 207 118 149 180 149
3713 3713 0 0 0 0 0 0 0
3234 3234 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2885 2885 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1641 1641 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1599 1599 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

676 676 238 428 501 363 269 252 305 322 340 324 227 266
2144 2144 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
527 527 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
346 346 7.810,00 7.999,00 11.003,00 9.810,00 10.429,00 8.297,00 7.503,00 7.480,00 6.538,00 8.320,00 6.769,00 9.402,00
1452 1452 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
956 956 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Belliz Company Consulta de Planejamento SOP1715G
13 VMI - Colaborativo [ — a
< DRP - Distrlbulcéo Cod. Plan Data de Inicio Data de Conclusao Data Referéncia Horizonte Periodo Status
4 48 01/09/2023 01/09/2023 12 Em Andamento
¥ SRM - Avaliagdo Fomec. < & 47 01/08/2023 01/09/2023 01/08/2023 12 Histérico
& 46 03/07/2023 28/07/2023 01/07/2023 12 Histérico
&8 3WM - Recebimento ——
& 45 02/06/2023 30/06/2023 01/06/2023 12 Historico
@ S&OP - Plano Demanda v 1 & 44 02/05/2023 02/06/2023 01/05/2023 12 Histérico
Z 43 03/04/2023 28/04/2023 01/04/2023 12 Histérico
Operagoes 2 ——
Z 42 02/03/2023 31/03/2023 01/03/2023 12 Histérico
Gestao Planejamento 3 ——
Zz + 01/02/2023 28/02/2023 01/02/2023 12 Histérico
Preencher Previsdo 2.0 & 40 05/01/2023 01/02/2023 01/01/2023 12 Histérico
Gestdo de Eventos & 39 04/12/2022 23/12/2022 01/12/2022 12 Histérico
Z 38 01/11/2022 01/12/2022 01/11/2022 12 Histérico
Consultas
& 37 05/10/2022 01/11/2022 01/10/2022 12 Histérico
Configuragdes e
& 36 05/09/2022 30/09/2022 01/09/2022 12 Histérico

IF - Estatistica

OBS: Para iniciar um novo ciclo é necessério, clicar em “parar” no ciclo anterior e clicar em “iniciar” no ciclo
seguinte.

Email Cod. Data de Data de Ciclo Plano Prazo Status Evolucdo Ac3o
Ciclo * Inicio Conclusao Origem Origem (%) G

. 0- 102 - Alg. Iniciar |

& := Estatisti 01/09/2023 01/09/2023 Prev. Estat. 04/09/2023 @ Encerrado 100% Parar |
statistica !
Esp. Reabrir

&= Q 1-Ft 01/09/2023 popg Utimo o003 @ EM 0% g:rc;?rl
- Planej. Andamento —
- Iniciar |

& = 2. 100~ Ulimo 5/09/20p3 @ Aguardando oo, Parar
Marketing Consenso  Planej. Inicio h

Reabrir
. Iniciar |

& i= - 2- Planej. 300903 @ Aguardando Parar |
Comercial Marketing Atual origem /

Reabrir
- Iniciar |

& = 100 - 100 - Ultimo 16/09/2023 @ Aguardando 0% Parar |
Consenso Consenso  Planej. Inicio Reabrir

3.5 ENCERRAMENTO DO CICLO.
Apos todos os gerentes de marketing encerrarem as revisGes da previsdo e do acontecimento das
Reunibes de S&OP o ciclo é encerrado pela equipe de Suprimentos, na qual é responséavel por
garantir que o processo de S&OP ocorra nos devidos prazos, no GTPLAN (Etapas descritas no item
3.4.1). A partir dai o sistema passa a considerar a previsdo do ciclo encerrado para os célculos de
necessidade.
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3.5.1 ENCERRAMENTO DO CICLO S&OP.

Ap6és todos os gerentes de produto encerrar as revisées da previsao, ir em “S&OP — Plano Demanda” e
“Gestao Planejamento”.

—
B B c - - - @
% 510 - Estoques
MRP - Compras < -
L Itens que precisam de sua atencao : scwasic @
Geuor Pomopeens = a3
eragles “
Do kem$  Descltem Estab$ Fase de Vida (esp.) & Pandéncia &
4 Pendéncia ABC Jan Jul
i a6 esponja facial de silicone ricca 100 - Maostra N ABC Jan Jul - -
i sz esponja facial konjac ricea 1 - Belliz N ABC Jan Jul & -
i a7 esponja facial konjac ricca 100 - Maestrai N ABC Jan Jul = -
i cispdE  display bandeja belliz mascaras faciais 1- Bollz N ABC Jan Jul -
i disp-86  display bandeja ricca super foods 1 - Belliz N ABC Jan Jul P -
de Usudrios < Mas visualizar 5 v n u
Calendérios que precisam ser proonchides : SCMAS0G @)
Cédigo ® Descricio Uttima Data
r4 Calendario padrao

=& 3 NACIONAIS 30d
(. g TRANSF. MAESTRAL

O ciclo aberto ficara com o Status “Em Andamento”, conforme ultima coluna demonstrada no print
abaixo. Para encerrar o ciclo deve-se entrar em “editar” (“localizado do lado esquerdo do codigo do
planejamento”).

B c

Consulta de Planejamento

Cod. Plan Data de Inicio Data de Conclusao Data Referencia Horizonte Periodo Status
@ S80P - Plano Demanda v

Lz |
Operagdes o 71

Gestéo Planejarento &z ) '
&
v.4
(v.4
4
&

&
&
@

(71

Antes de encerrar o ciclo do més é necessario clicar em “Parar” para todas as etapas que estiverem
com o Status “Em Andamento”, feito isso o0s status passam para “Encerrado” e os faréis ficarao
sinalizados em verde. Apds essa etapa 0 encerramento do ciclo pode ser realizado, clicar no botédo
“Encerrar” (parte superior da tela).
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Cadastro de Planejamento SOP1717F
== =
@ S%0P - Plano Demanda v 4 Alertas de plano
Operagbes
i Cot.do” 5 Oee omgen om0 Sww OO e
# = o cabr
@ = ®c

8 K
i i

N
iii

4. REFERENCIAS
e N/A
5. RISCOS

¢ Ruptura e (ou) excesso de produtos

6. CONTROLE DE RISCOS
e GTPLAN

e Politica de compras (Cobertura por curva ABC e Criticidade)
e Revisdo semestral de LEAD TIME

7. CONTROLES INTERNOS / KPIs
e MAPE
% de ruptura

[ ]

e Cobertura de estoque (Contabil)

e Criticidade de estoque por item (Cobertura maior que 24 meses, controle da perda projetada:
validade proxima — 12 meses e 6 meses)

8. CONTROLE E RASTREABILIDADE

Identificacéo

Responsavel

Local

Protecao

Retencdo | Disposicao

9. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisdes

Revisédo Data Principais Alteragdes Elaborado por Aprovado por
o1 01/09/2023 Primeira publica¢éo Bruno Ta\_/ares Weslei Melato
Coord. Suprimentos Ger. Suprimentos
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