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1. OBJETIVO 

Este documento estabelece as etapas de execução das atividades de prever demandas. Este processo 
consiste em prever a demanda da maneira mais assertiva possível garantindo que as compras dos itens 
de revenda sejam feitas nas quantidades necessárias. 

2. RESPONSABILIDADES 

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES           
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A Aprovador (apenas aprova a execução da atividade)  
C Consultado (Especialista ou outros Colaboradores)  
I Informado (Deverá ser informado após a decisão ou ação)  
    

Entregável / Nome da Tarefa Observação 

      

3.1 Abertura de Ciclo         R 

3.2 Input de demanda GTPLAN   R R R I 

3.3 Reuniões S&OP   R R R R 

3.4 Encerramento do Ciclo         R 

3.5 Previsão Estatística          R 
 

3. DESCRIÇÃO 
A atividade de Prever Demanda acontece no GTPLAN uma vez por mês. Inicialmente o software realiza uma 
previsão estatística de todos os itens. A partir dessa previsão inicial os gerentes de produtos revisam os 
números de acordo com as análises de mercado para tentar atingir maior acurácia da previsão. O principal 
objetivo é prever a demanda da maneira mais assertiva possível garantindo que as compras dos itens de 
revenda sejam feitas nas quantidades necessárias. 
 

3.1 ABERTURA DO CICLO 
O processo de prever demanda se inicia com a abertura do ciclo de planejamento (S&OP) no 
GTPLAN. O ciclo de planejamento é aberto pela área de PCP no primeiro dia de cada mês e deve ser 
encerrado após a Reunião Executiva de S&OP, realizada nas últimas Quartas-Feiras de cada mês. 
 

3.2 PREVISÃO ESTATÍSTICA  
A previsão de vendas é feita diretamente no GTPLAN, no módulo “SOP” do sistema. Dentro desse 
módulo o ciclo de S&OP é criado, dando início à primeira fase do planejamento, onde o GTPLAN 
analisa o histórico de vendas de cada DFU (Demand Forecast Unit – Unidade de planejamento de 
demanda). Em nosso caso, nossa DFU é o item. A partir dela projeta-se uma previsão das vendas dos 
próximos 12 meses. 
 

3.3 INPUT DEMANDA GTPLAN 
Nessa fase, cada gerente de marketing analisa e elabora a previsão estatística dos itens das famílias 
sob sua responsabilidade assim como as áreas do Comercial e Trade Marketing. De acordo com 
análises mercadológicas de ciclo de vida e da estratégia para o item, o gerente de marketing decide 
alterar ou não os números da fase de Previsão Estatística. Esse material é enviado ao PCP para 



 

PROCEDIMENTO 

PREVER DEMANDA  

Identificação: 

PRO-PCP- 01 
Versão: 

01 

 

2/8 

consolidação das informações. Uma vez consolidada as informações o PCP realiza as considerações 
com base nas informações do comercial, como por exemplo: Aumento de vendas de um determinado 
produto ou família. 
Após essa etapa são realizadas as reuniões de S&OP.  
 

3.4 REUNIÕES S&OP 
Após todos os gerentes de produto finalizarem a previsão, são realizadas duas reuniões por mês, uma 
para consenso (Reunião de Demanda) e outra para validação (Reunião Executiva de S&OP).  
 
1. Reunião de Demanda (consenso): Onde são realizadas algumas análises com o intuito de 

revisar os números de uma maneira mais ampla, com a participação do PCP, dos gerentes de 
Marketing e Trade. Com os inputs de trade e dos Gerente Regionais de Vendas, os gerentes de 
Marketing conseguem avaliar com mais solidez as suas famílias como um todo, esta reunião 
acontece todas as 3ª sextas-feiras de cada mês. Em seguida o material é apresentado a diretoria 
e presidência para aprovação na reunião Executiva de S&OP.  
 

2. A Reunião Executiva de S&OP:  Acontece nas últimas quartas-feiras de cada mês, o objetivo 
desta reunião é a validação das demandas juntamente com a Diretoria e Presidência. 

 
3.4.1 ABERTURA E ENCERRAMENTO DO CICLO S&OP – GTPLAN 
3.4.1.1 ABERTURA DO CICLO S&OP. 

Os ciclos de S&OP são abertos pelo GTPLAN, para isso é necessário realizar o login no sistema, 
inserindo usuário e senha.  

 
 

 
Ir em menu “S&OP – Plano Demanda” e clicar em “Gestão Planejamento”. 
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Em seguida clicar em “Novo Planejamento” 
 

 
 
 
Feito isto o ciclo estará aberto e os Gerentes de Marketing estarão aptos a realizar análises 
estratégicas por família. Em seguida o PCP encaminhar um e-mail para os gerentes de Marketing e 
diretoria informando que o ciclo está aberto. Neste e-mail é importante salientar as datas das reuniões 
que compõe o S&OP, são elas:  

• Reunião de Demanda, onde acontece na 3ª sexta-feira de cada mês (participantes: PCP, 
Gerentes de Produtos e Coordenação Trade). 

• Reunião Executiva S&OP, acontece na última quarta-feira de cada mês (participantes: PCP, 
Diretoria e Presidência). 
 
 

3.4.1.2 UPLOAD DE INFORAÇÕES NO GTPLAN  
Uma vez consolidadas as informações devem ser lançadas na GTPLAN através do processo de 
Upload. Conforme os passos a seguir. 
Acesse o GTPLAN utilizando login e senha.    

 
 

Em seguida  
Clicar em: 
1- S&OP – Plano demanda  
2- Operações  
3- Preencher previsão 2.0 
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Em seguida seleciona no campo Cód.Ciclo (4) o ciclo vigente. Logo após selecione no campo usuário 
o seu usuário (5).  
No campo “Agrupamentos” (6) selecione a opção “Cód. Item” na lista de opções. Por fim clicar em 
filtrar (7).  

 

 
 
 
 
Nesta tela Clicar em Importar (8). 
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Em seguida clique em “Carregar dados (.csv ou txt.)” (9) selecione o arquivo para upload.  

 
 
Selecionar o arquivo no formato “CVS_forecast” (conforme modelo abaixo)  
OBS: Caso seja necessário alterar alguma demanda, alterar o mês desejado para o item em questão.  

 
 
Em seguida para iniciar uma nova etapa do ciclo atual, seguir os seguintes passos:  

1- S&OP – Plano demanda  
2- Operações  
3- Gestão planejamento. 

 
Clicar no ícone (4) “Editar” 
 

9 
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OBS: Para iniciar um novo ciclo é necessário, clicar em “parar” no ciclo anterior e clicar em “iniciar” no ciclo 

seguinte.  
 
 

 
 

 
3.5 ENCERRAMENTO DO CICLO. 

Após todos os gerentes de marketing encerrarem as revisões da previsão e do acontecimento das 
Reuniões de S&OP o ciclo é encerrado pela equipe de Suprimentos, na qual é responsável por 
garantir que o processo de S&OP ocorra nos devidos prazos, no GTPLAN (Etapas descritas no item 
3.4.1). A partir daí o sistema passa a considerar a previsão do ciclo encerrado para os cálculos de 
necessidade. 
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3.5.1 ENCERRAMENTO DO CICLO S&OP. 
Após todos os gerentes de produto encerrar as revisões da previsão, ir em “S&OP – Plano Demanda” e 
“Gestão Planejamento”. 

 
 
O ciclo aberto ficará com o Status “Em Andamento”, conforme última coluna demonstrada no print 
abaixo. Para encerrar o ciclo deve-se entrar em “editar” (“localizado do lado esquerdo do código do 
planejamento”). 
 

 
 
 
Antes de encerrar o ciclo do mês é necessário clicar em “Parar” para todas as etapas que estiverem 
com o Status “Em Andamento”, feito isso os status passam para “Encerrado” e os faróis ficarão 
sinalizados em verde. Após essa etapa o encerramento do ciclo pode ser realizado, clicar no botão 
“Encerrar” (parte superior da tela). 
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4. REFERENCIAS 

• N/A 
5. RISCOS 

• Ruptura e (ou) excesso de produtos  
 
6. CONTROLE DE RISCOS 

• GTPLAN 

• Política de compras (Cobertura por curva ABC e Criticidade) 

• Revisão semestral de LEAD TIME 
 

7. CONTROLES INTERNOS / KPIs 

• MAPE  

• % de ruptura  

• Cobertura de estoque (Contábil) 

• Criticidade de estoque por item (Cobertura maior que 24 meses, controle da perda projetada: 
validade próxima – 12 meses e 6 meses) 
 

8. CONTROLE E RASTREABILIDADE 

9.  CONTROLE DE REVISÕES 

Controle de Revisões 

Revisão Data Principais Alterações Elaborado por Aprovado por 

01 01/09/2023 
Primeira publicação  

 
Bruno Tavares  

Coord. Suprimentos 
Weslei Melato 

Ger. Suprimentos 

 

Identificação Responsável Local Proteção Retenção Disposição 

- - - - - - 


