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1. OBJETIVO 
Esta atividade é complementar ao procedimento de PRO-LOG-004-XX_DEVOLVER (RECUSA) 

 
2. RESPONSABILIDADES 

A execução das atividades desta IT são de responsabilidade da área Logística. 
 

3. DESCRIÇÃO 
Após a autorização da devolução e/ou recusa e recebimento da mercadoria física no CD, deve-se gerar a 
Conferência Cega, para posterior conferência física da mercadoria. 
Deve-se informar no Monitor de Recusa (ESRE0030) o recebimento e aguardar a integração por parte do 
fiscal de Belliz-JK no deposito DEV e a geração SQL através de banco de dados no WMS BOX. 
 
3.1 Acessar o sistema TOTVS pelo link abaixo e inserir usuário e senha. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Acessar o programa ESRE0030- MONITOR DE RECUSA/DEVOLUÇÃO 

 
 
 
Clicar no filtro azul e informar os números das NFD. 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2023/09/18/procedimentos-de-logistica/
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Informar a data de recebimento (atualmente não estamos alterando a data), a data está de acordo com a data no 
momento do lançamento.  
Clicar em OK. 
O Status irá ser alterado automaticamente para Pendente de Recebimento. 
Aguardar a integração por parte de Fiscal Belliz-JK.  
Quando a nota estiver em situação INTEGRADO, acessar o WMS para gerar a conferência cega. 
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3.2 Acessar o sistema WMS BOX, inserir usuário e senha. 
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Acessar Módulo Recebimento 
Registro de entrada de veículo 
Descarregar. 
 

 
 
Na tela de “Documento de Recebimento”, preencher os campos: 

• “Depositante” – selecionar conforme lotação; 
• “Tipo de Documento” – selecionar a opção “NF Devolução”; 
• “Doc’s sem Recebimento” - selecionar o número da nota fiscal de devolução; 
• “Número” – carregado automaticamente após selecionar a nota fiscal. 

Em seguida clicar em “Incluir”.  
Confirma. 
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Clicar em OK. 

 
 
Imprimir a conferência cega, anexar a capa de devolução e entregar ao setor de devolução (Qualidade). 
 

 
 
Após a impressão, entregar a conferência cega juntamente com a capa da devolução (autorização da devolução) 
ao setor de devolução (Qualidade) 
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