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1. OBJETIVO 

Orientar as atividades da Logística Operacionais segundo o processo de Separação e Expedição. 

2. RESPONSABILIDADES 

Esta atividade é de responsabilidade do setor Operacional de Logística. 

3. DESCRIÇÃO 

3.1 A separação e expedição consistem em tarefas relacionadas ao abastecimento dos produtos e à sua 
subsequente separação, conforme as listas impressas direcionadas ao Flow Rack e etiquetas de 
separação de caixas master. Posteriormente, os produtos são conferidos nas estações de checkout 
e, em seguida, enviados para a etapa de embalagem e expedição. 

3.2 Todas essas atividades são executadas por meio do sistema WMS, abrangendo desde a separação e 
conferência até a embalagem e geração de romaneio para expedição (documento utilizado no 
transporte que lista a carga transportada). O romaneio tem como objetivo facilitar o processo de 
conferência, tanto no embarque quanto no desembarque, contribuindo para agilizar o processo de 
fiscalização da carga. 

A cada geração de onda sistema WMS efetua uma análise do estoque atual reconhecendo a 
necessidade de abastecimento automaticamente.  

O líder de armazém do Setor de Reabastecimento entra na planilha de Monitor de Reabastecimento, 
verifica as prioridades e imprimi as tarefas a serem feitas e direciona aos separadores. 

 Com as etiquetas em mãos os Abastecedores efetuam as movimentações físicas e sistêmicas.  

O detalhamento deste processo está contido na IT-LOG-001-XX_REABASTECIMENTO FLOWRACK 

3.3  SEPARAÇÃO 

Após a liberação da listagem de separação pela equipe de faturamento (ondas), é gerada uma capa 
da onda que exibe o número de caixas máster e volumes que serão retirados do Flow Rack (área de 
separação de produtos agrupados). Essa capa é então disponibilizada para a operação. 

Com as capas da onda em mãos, a equipe operacional acessa o WMS e imprime as etiquetas de 
separação do Flow Rack e das caixas máster. Vale ressaltar que essas etiquetas desempenham um 
papel crucial na conferência do volume no checkout e na separação das caixas máster. Elas contêm 
informações como a identificação do cliente, o código do produto e o endereço de picking. Caso o item 
possua um lote, o lote específico a ser separado é detalhado na etiqueta. Observação: O separador 
deve estar atento ao lote mencionado na etiqueta ou na folha de separação. Cada etiqueta 
corresponde a um volume (uma caixa). 

Com as folhas de separação geradas, é colocado uma folha por caixa para separação no Flow Rack, 
onde consta todos os itens solicitados pelo cliente em quantidades coletivas. 

A IT-LOG-002-XX_SEPARAÇÃO, esclarece detalhadamente a atividade 
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3.4 CONFERÊNCIA  

Para a execução dessa atividade acesse a IT-LOG-009-XX_CONFERÊNCIA 

3.5 EMBALAGEM 

Para a execução dessa atividade acesse a IT-LOG-010-XX_EMBALAGEM 

3.6 EXPEDIR 

Para a execução dessa atividade acesse a IT-LOG-003-XX_EXPEDIÇÃO 

4. REFERÊNCIAS 

• N/A 

5. RISCOS 

• Erro de separação; 

• Retrabalhos; 

• Baixa eficiência; 

• Devoluções;  
 
 

6. CONTROLES DE RISCOS 

• Quantidade de coletivos separados p/hora; 

• Controle de separação e conferência; 

• Erro de separação;  
 

7. CONTROLES INTERNOS / KPIs 

• Quantidade de coletivos separados p/hora; 

• Controle de separação e conferência; 

• Erro de separação; 

• Quantidade de reabastecimento; 

• Quantidade embalagens por colaborador; 

• OTIF de separação e expedição; 
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8. CONTROLE E RASTREABILIDADE 

  

9. CONTROLE DE REVISÕES 

Controle de Revisões 

Revisão Data Principais Alterações Elaborado por Aprovado por 

01 07/08/2023 PRIMEIRA PUBLICAÇÃO 
Lenilson Ribeiro 

Logística 
Bruno Meale 

Ger. de Logística 

 
 

Identificação Responsável Local Proteção Retenção Disposição 

IT-LOG-001-XX_REABASTECIMENTO 
FLOWRACK 

LOGISTICA 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.ph
p/2023/09/18/instrucoes-de-trabalho-

de-logistica/ 
 

BACKUP 365D ELETRONICO 

IT-LOG-002-XX_SEPARAÇÃO LOGISTICA 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.ph
p/2023/09/18/instrucoes-de-trabalho-

de-logistica/ 
 

BACKUP 365D ELETRONICO 

IT-LOG-003-XX_EXPEDIÇÃO LOGISTICA 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.ph
p/2023/09/18/instrucoes-de-trabalho-

de-logistica/ 
 

BACKUP 365D ELETRONICO 

IT-LOG-009-XX_CONFERÊNCIA LOGISTICA 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.ph
p/2023/09/18/instrucoes-de-trabalho-

de-logistica/ 
 

BACKUP 365D ELETRONICO 

IT-LOG-010-XX_EMBALAGEM LOGISTICA 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.ph
p/2023/09/18/instrucoes-de-trabalho-

de-logistica/ 
 

BACKUP 365D ELETRONICO 
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