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1. OBJETIVO

Descrever 0s passos a seguir por um usuario no TOTVS — modulo de controle de qualidade ao realizar a
inspecao de qualidade para todas as familias de produtos BELLIZ COMPANY.

2. RESPONSABILIDADES
O inspetor de controle de qualidade é responsavel por conduzir e realizar as inspe¢fes dos produtos
acabados, relatar e registrar as ocorréncias.
O coordenador de controle de qualidade é a responsavel pela decisdo de qualidade, treinamento e suporte
aos inspetores de qualidade.

3. DESCRICAO
Os resultados da inspecdo de qualidade devem ser registrados no Totvs através do programa ESCQO0002
Digitacdo exames roteiros inspecdo CQ, apontando no sistema a quantidade de defeitos encontrados para
c{:gda caracteristica avaliada:

[y 3
06.9.5630 - ESCQU0D2 - 2.06.00.001 - Digitagdo Exames Roteiros Inspegdo CQ - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI HE |
ESCO0001  Ajuda 1
Rolcolnp Ema Home Ewr DepLoteWMs  Shuacho Them Descrigha Dide 00 Q1 Pendenie Locake Fererés ezponedvel ~
[ 3 SECARVALHO COSMETICOS NDUSTRIAECNOD IO EmAabee 0 GRSTADPARAAREADOSOLHDSAICEA — @0000  emasld 7 ]
i
o Ao Lots | o]
Trames da ficha de C0
Exame Descrilo Conp Desc Valones de Referbrcia Un  Teste  FesNumdsco Fes Tebela Descicdo  Aced Num R Tam Amosta Oid N3a Cordome Freq Dt U Exame DT Dbig E ~
10 Aparéncia clitco 1 Apaidncia critico 1« CorformeNEa Condome 1 0,000 a 3 a (1]
11 Aparinicia meior 1\Apancia maor 1 - Corfoma/t3a Conlome 0.000 0 5 & 80 00 =
12 Aparbecia merce i 1.c %0 Conlome 1 0,000 o T e 80 o0
13 e coletiva critca 1 A coleiivo cifico 1 - Corfoma/o Confome 1 0.000 0 i i 14 00
14 At coletiv Mmoot 1 Ante coletivo maicr 1 - CorformeN o Confome 1 0,000 o a 1 14 o [
15 e indvidhal o 1 A kil critica 1 - Corformai3o Confome 1 0.000 0 i 4 80 0 0 3
16 At individsl maion 1At inchvicual masce 1 - Corfome/Na Conlcme 1 0,000 i 5 & 80 oo
17 €A Cort Anib Masdl tot 1 EXAS Cont Aerétia Mestiio 0100 [ 0 0 i 1 a 00
18 EXAS Cork Bokr Levedura 1EX0AS Cont de Bolores e leve 0 100 uFe 1 0 o ] 1 8 o0
22 Cochgo baia lobe colete 1 Cidign e baras lole - colet 1 - CordormeNBo Conlforme 1 0,000 o o 1 14 o o
Sabvae Lo | B | : Pl ]5 Detaths 4
| Coniima | | 7 [ ] 8

Botdo filtro, ao dar clique neste botdo abre-se a janela abaixo: Nesta janela pode-se filtrar através de
varios campos:

+ Estabelecimento: NUmero da empresa no sistema Totvs, 100 para Maestral. Sempre colocar nos
dois campos do filtro 0 nimero correspondente a empresa.

* Item: Permite filtrar conhecendo o codigo(s) do(s) item(s) a ser inspecionado(s). Sempre colocar nos
dois campos do filtro o item ou faixa de itens a filtrar.

Sempre colocar nos dois campos do filtro o cédigo do fornecedor.
+ Documento: Permite filtrar conhecendo o nimero da NF do recebimento.
Sempre colocar nos dois campos do filtro o nimero da NF ou faixa de NF’s a filtrar.
+ Data de emissao: Permite filtrar através da data de emissé&o do roteiro de inspegéo.

Sempre colocar nos dois campos do filtro a data de emissédo ou faixa de datas a filtrar.
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* Roteiro de inspecao: Permite filtrar conhecendo o niimero do roteiro de inspecado gerado para cada
um produto(s). Sempre colocar nos dois campos do filtro 0 nimero do roteiro ou faixa de roteiros a

filtrar.

O status do roteiro de inspecao também pode ser usado como filtro, seguem os status disponiveis.

+ Pendente de Retorno: Roteiro preenchido pelos inspetores (exames finalizados), porém, sem
decisdo/ liberacdo de qualidade;

+ Em analise: Roteiro de inspe¢do pendente;

* Terminado: Roteiro de inspec¢do com decisédo de qualidade executada.

» Cancelado: Roteiro de inspecédo cancelado pela equipe da qualidade

06.5.5630 - ESCQO002 - 2.06.00.001 - Digitacdo Exames Roteiros Inspegdo CQ - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI ==l s

Ir= 06.9.7777 - ESCQO002A - 1.00.00.001 - ESCQO002A - 10 - MAEST_[ =[O

Roteso Insp Emit Nome

Est

I 28246 CARVALHD COSMETICOS INDUSTRIA E C100

Aberae Lote |

Exame Descrigho
10 Apaséncaa critico
11 Aparincas maie
12 Apawdenas manid
13 Aste coletivo crilico
14 Aste coletivo maion
15 fste mudvachual crilico
16 Aste nivadal masor
17 EXAS Cont Asrdb Mesél ot
1B EXAS Cont Bolor Levedua
22 Cicbgo bana lobe cobatiy

<

Area dos roteiros de inspecdo. Nesta area estdo todas as informagées correspondentes

Comp Desc
1/4paréncia critico
1 Aparéncia masor
1 Apaiérecia mers
1 Ate colefivo critico
1 Arte coletrvo maor
1 Ate indnadusl ritics
1 Ae indrvidual maicr

1 EX-AS Cont Asrtbio Mesdlic 0- 100
1EX-45 Conit de Bolores & lewe 0 - 100

1 Cédigo de barrat lote - coleti

1= 171

Referés Responsivel ~

C0

Fing 000
Estahelemmrx[l ] 4 M ZZZ
e | | M M = =
Emiterte: |0 0 NEEEE
see| | M [z==
Documerio:| | M L
Data Emizsbo: 01010001 | | M [3171273388 |
Rtso Inspecso 0 NCCNEEEE ~
Ststus
Penderte | Pendente Fetamo Corceladn
1 Em Andlise [ Tewminado | Pendenie NF —
Amogha Qid Mo Conforme Freq Dt UK Exame DT Dbog Ex ~
> 80 0o
oK. Cancelsr | Aqada a0 0 o =
Entre 05 dados ou pressione ESC para sair, f’: g g
- Cor B0 Corforme 1 0000 ] 0 1 u 0o
1 - Conforma/M5o Conforme 1 0,000 ] 3 4 a0 o a
1 - Condome M50 Confome 1 0.000 ] 5 3 o0 00
UFC 1 0 0 0 1 8 00
UFC 1 i 0 0 1 8 0o
1 « Conlorme, N30 Conforme 1 0.000 o ] 1 14 o o

inspecéo a serem executados. Seguem as colunas disponiveis:

* Roteiro Inspec¢ao: Nimero de roteiro de inspecao.

* Emitente: Cddigo do emitente/fornecedor.

« Nome: Nome do emitente/fornecedor.

+ Estabelecimento: 100 para Maestral

+ Deposito: Estoque no qual encontra-se o produto a inspecionar.

aos roteiros de
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Lote WMS: Caso o produto possua lote, este deve estar contido nesta coluna.

Situacdo: status atual do roteiro de inspecédo, pendente, em analise, pendente de retorno.
Item: Cdédigo do produto.

Descricdo: Nome do produto.

Quantidade CQ: Quantidade de produto no recebimento.

Quantidade pendente: Quantidade de produto sem decisdo de qualidade.

Responsével: Apenas em casos de geragdo de roteiros manuais havera o registro do responsavel
pela criacdo deste novo roteiro.

Exame microbiolégico: Sim, indica que o produto é passivel de andlise microbiolégica e devem ser
separadas as amostras para envio ao laboratorio.

Documento: nimero da NF do recebimento.

Roteiro: Data de criacdo do roteiro de inspecéo.

Data vencimento: Data final (prazo) para execucéo da inspecéo de qualidade.

Area de inspecéo de qualidade. Essa area sera exibida assim que o inspetor dar o clique sobre o roteiro
de inspecao a ser executado na area 2. Aqui serdo exibidas uma a uma as caracteristicas de inspec¢éo

para cada produto. Esta area consta as seguintes colunas:
Colunas de descricdo do exame (caracteristica) a avaliar:

Exame Descrnig3o Comp Desc Valores de Referéncia Un
10 Aparéncia critico 1 Aparéncia critico - Conforme /N30 Corforme
11 Aparéncia maor 1 Aparéncia masor - Conforme /NS0 Conforme
12 Aparéncia menos 1 Aparéncia menor - Conforme /N30 Conforme
13 Aute coletivo critico 1 Aste coletivo cribico - Conforme /N30 Cornforme
14 Aute coletivo masor 1 Auste coletivo maior - Conforme /N30 Cornforme
15 Aunte ndvidual critico 1 Arte individual critico - Conforme /N30 Cornforme
1
1
1
1

k| o | b

16 Aute ndrvidual maios Arte individual rmaios - Conforme /N30 Conforme
17 EX<-AS Cont Aerdb Mesdf tot EX-AS Cort Aerdbio Mesdfilo 0 - 100 UFC
18 EX-AS Cont Bolor Levedura EX-AS Cort de Bolores e leve 0 - 100 UFC
22 Codigo bama lote coletiv Cédigo de bamnas lote - coleti 1 - Conforme /N30 Conforme

Salvar I Lirnpas

Confirmar

Exame/Descrigcdo: As colunas descrevem o cédigo e nome de cada exame (Caracteristica) que
devera ser avaliada durante a inspecéo.

Valores de referéncia: Descreve o tipo de resultados esperado para cada caracteristica.
Conforme/N&o Conforme/NA definidos como conforme ou ndo conforme a especificacdo do produto e
N&o Aplica.

UN: Contém as unidades de medida, caso o exame precisar.

Colunas para os resultados da inspecao de qualidade:
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Aceit Mum Fel Tam Smostra Dtd MNSo Conformne |

sfeltos

As colunas contém as informagdes sobre os niveis de aceitacdo da qualidade e o tamanho da amostra de

acordo com a norma NBR 5426.

+ Res Numérico: digitar os valores obtidos ap0s a inspecdo quando a caracteristica tem como

resultado um valor numérico, EX.: PH, viscosidade, cor etc.
*+ Tam Amostra: Tamanho da amostra de acordo com a quantidade recebida do produto.

+ Aceit: Nimero de pecas ndo conforme a especificagdo que nado rejeitam o produto.

* Num Rejeicdo: Numero de pecas ndo conformes a especificagdo que rejeitam o produto.

* QTD Néao Conforme: Digitar a quantidade de pecas ndo conformes obtidas apés a inspecao para
cada caracteristica. Automaticamente o sistema realizar4 a compara¢do com as colunas Aceit e Num
REJ para determinar a cor da linha: verde se a quantidade é menor ou igual (<=) a Aceit, indicando a
aprovacao da caracteristica e vermelho se a quantidade € igual ou maior (=>) & Num Rej, indicando a
reprovacgado da caracteristica.

Como ajuda para o inspetor o sistema tem o botdo Detalhes, ao dar clique neste botdo o sistema deve

abrir uma nova janela apresentado as informacdes correspondentes a caracteristica avaliada.

» Clique sobre a caracteristica avaliada.

* Clique no botéo detalhes.

Verifigue a informacao disponivel para realizar a inspecao.

106.9.5630 - ESCQI002 - 2.06.00.001 - Digitagio Exames Roteiros Inspegdo CQ - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI

=|a|x

¥ €600
Roteiros de Controle de Qualidade
Rotoro Inap Emdt Home, Es  DoplotoWMS  Siuogle om Descriglo G CO Ot Pondonic Locake Retors Ficapomsdvel
4 293730401 INDUSTRIAE COMERCIO EIREL 100 100 Temnado »3 PENTE CABO FINO 204000000 10,0000
16 23973DADI INDUSTAIAE COMERCIO EIREL 100 100 Teminado s PENTE CABD FIND 200850000 20085.0000
17 Z3973DADI INDUSTRIAE COMERCID EIREL 100 ICO Teminado » FENTE CABD FIND 3150000 315.0000
S 29973DADI INDUSTRIAE COMERCIO EIREL 100 ICQ Teminado 5 FENTE PEQUEND p42) 24000000 0,0000
23973 DADI INDUSTRIA E COMERCID EIREU 100 100 Teminado 7 FENTE DENTE LARGO 63000000 0,0000

23973 DADI INDUSTRIA E COMERDID EIRELI

100

28245 CARVALHO COSMETICDS INDUSTRIAE £ 100

[
7
8 286 CARVALHO COSMETICOS INDUSTRIAE C 100
[l
0
1

28245 CARVALHO COSMETICOS INDUSTRIAE £ 100
28246 CARIVALHO COSMETICOS INDUSTRIAE C100

Teminado k-] PENTE MASCULIND OVAL

Terminade k] BASTAD PARa AREA DOS OLHOS RICCA

145200000
5000000
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Existem algumas caracteristicas nas quais 0 inspetor precisa inserir varios dados para a mesma
caracteristica até completar o tamanho da amostra indicado pelo sistema. Algumas destas caracteristicas
tem preenchimento obrigatério célula a célula e outras caracteristicas podem preenchidas digitando sé um
valor e replicando em todas as células da janela.

» Caracteristica com preenchimento obrigatoério
A leitura de codigos de barras (individual, coletivo, master e lote); as dimens@es do produto (altura,
largura, comprimento, diametro); as quantidades (master, coletivo, individual) s8o caracteristica com

preenchimento obrigatério. Seguem os passos para inserir os dados:

* Ao selecionar a caracteristica a avaliar o botdo Digitacdo (5) deve ser ativado. Dar o clique sobre o
botdo digitacédo, deve abrir uma nova janela para digitagdo dos resultados:

n] 06.9.5630 - ESCQO002 - 2,06.00.001 - Digitagdo Exames Roteiros Inspegdo CQ - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI =1| IR
ESCQO001  Ajuda
2 =2
| Y <300
Roteiros de Controle de Qualidade
DescrgBa DideCO Ot Pendents Locakz Relerés Responsével ~
COMITO PTES GDE MED E DE BOLSA 3.455,0000 3.456,0000
Seq Walor Espersdo Leitura Stuwo  Usmbio  ~
10 1785751 P34  — 5| .
201795751 7903449 NB5o Dighado [
30 17897517903443 N3a Digtade
40 1783751790343 HBa Dighado
501785751 79034459 N Digiado
601795751 7903449 5o Dighado
70 1789751 7303443 NEo Digtado
——| | s017837517900443 HBa Dighado >
<l 1] soi7esrsirsoaes Mo Dighado £
Detsfl | 10017857517303449 5o Dighado
110 17897517903443 HBo Dighado
| 12017837517903443 N3o Digtado | ||Ficha de CQ
Esaens ¢[_' > Re: Mundico  Fles Tabels DesergBo  Aced Num Rej Tam Amastra Qtd N3 Conlorme Freg Dt Uk Exsme DT Obag Es ~
0 - - 0,000 0 o 1 M LU}
) S = 0.000 0 0 1 1 00
b ok Cancels Flepeli para todos Ajuds | o500 r W - o g
a4 0,000 o a 1 1 oo
45| —_— 0.000 0 o 1 ko LU
90 Dusartidadh 10 1 - Confome/N3o Conforme UM 1 0.000 [} [1 1 1 00
91 Dusrtdade & 1 1-C Conforme UM 1 0,000 [} [} 1 [ 0 0 =
52 Qusridade do colethvn 1 : calelr 1-C 5o Conlomme UM 1 0,000 [} [1 1 E 00
123 Test. de salagesn blisler 1 Test. de selagem blstes 1 - Condomne/Bo Confomes: 1 0.000 0 T g 200 LU
1737 3448ConE stampa/S ortimendc 1 ConE. S et 1-C Conforme: 1 0.000 [} 10 n 200 o o ol
<[] >
| Retomo_|| Peicio Deteto |

* No caso de leitura dos cddigos de barras, posicionar o cursor na célula e realizar a leitura com leitor
Optico. Se a leitura estiver correta a linha deve ficar verde, para leituras incorretas a linha deve ficar
vermelha.

Rlepsetin para hodos
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Quando o cddigo de barras ndo corresponde ao formato esperado, apos realizar a leitura o sistema deve
abrir a janela abaixo para indicar o erro, finalmente, a linha da leitura deve ficar em vermelho.

Erro : (17006) [
P Prefixo do Cédigo de Bamras nSo coincid o esperado
para este exame. Tente novamente
Apads
o< 1 _ Xeace |

Seq Valor Esperado

R A
30 7897517928537 MN3o Digtado

Lestura

+  06.9.2277 - ESCQO0028B - 9.99.99.999 - ESCQO002B - 10 - MAESTR...| = | © [ |

Situac3o

40 7897517928537
50 7897517928537
60 7897517928537
70 7897517928537
80 7897517928537
90 7897517928537
100 7897517928537
110 7897517928537
120 7897517928537

<

| | Cancela

MN3o Digtado
N 3o Digtado
M 3o Digtado
N30 Digtado
M 3o Digtado
M 3o Digtado
N30 Digtado
M 3o Digtado
N30 Digtado

Uszuano

~

[ Awde ||

* No caso de digitacdo das dimensfes, pesos e quantidade das caixas e produto, o sistema possui
células de digitacdo obrigatéria e células e células para as quais podem-se repetir os valores, a
habilitacdo do botéo.

“Repetir para todos” dependera do tipo de caracteristica avaliada. Todas as caracteristicas acima
mencionadas tém como resultado um valor numérico que deve estar entre os valores sinalizados na
coluna valor esperado. Se ao valor estd dentro da faixa a linha deve ficar verde, e para valores fora da
faixa a linha deve ficar vermelha.

Dimensdes do produto e quantidade de caixas (master, coletiva), assim como a quantidade de
componentes de um individual (quando aplicavel) devem ser digitados célula a célula.

Neste tipo de caracteristica o botdo “Repetir para todos” ndo esta habilitado conforme a imagem abaixo:
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- V697777

ESCQO0028 - 9.99.99.999 - ESCQO0028 - 1

BELLIZ IND. COM O o
Seq Valo E sperado Leduwra
Se A Ut ) ~
10 Entre 4018 e 4,182 = ﬁn;:g)-wm o
20 Entre 4018e 4182 N30 Digtado
30 Entre 4018 e 4182 N3o Digtado
40 Entre 4018 e 4182 N3o Digtado
S0 Entre 4018 e 4182 N3o Digrado
60 Entre 4018 e 4182 N3o Digtado
70 Entre 4018 e 4182 N30 Digrado
80 Entre 4018 e 4182 N30 Digrado
v
= >
| oK Cancelar | Repet para todos e
1 m—

» Caracteristicas com botéo repetir para todos habilitados

Dimensdes e pesos das caixas (master e coletiva) assim como da embalagem do individual podem ser
repetidas através do botdo Repetir para todos, conforme imagem abaixo:

SRR OCOM OO G M - (4]
] . [y y

.
im0 aw ST6UAITY. RTINS | S50 T09 | KCOMML VA MMRWO. (M. = O X Tiotarm  B0ooos S5990m . D000 -1 LS v (oo =

Sou v ( Unavn -

S Ve L Lotan e e,

e w
- w
now |
- ine “w
| Rlwe  ADe  am :m
C Wlee e o D
| Wles e @ Wi e ‘
(Mot A6 i Dghate
LY e w [T
L T ) » -

» Digitar o valor encontrado na inspecédo na célula correspondente.
» Dar clique sobre a célula digitada.
* Dar clique no botdo Repetir para todos.
* Todas as células devem ser preenchidas automaticamente, finalizar com o botédo OKk.
6. Os botbBes salvar e limpar devem ser usados como meio de apoio para corrigir erros de digitacao

durante a inclusdo de dados no sistema (limpar) e para guardar doados inseridos até o momento na
execucdo da inspecao (salvar).
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ATENCAO! Sempre dar clique em salvar assim que finalizar a inspecdo de uma caracteristica para
evitar perda de informacao e repeticdes de inspecdes ja feitas. Lembre-se que o sistema ndo salva
as inspe¢des automaticamente e depois de aproximadamntelO minutos de inatividade o usuario
devera refazer o login perdendo todos aqueles dados que ndo foram salvos.

5CQ0001 Ajuda
Y <680Hd
i ¥ i
ohowo Inap Emit Nome Eut Dep Lote WMS Stus 3o Moo Devcnglo Qtde CO Gt Penderte Locaks Petorde Rosporaivel
(27 2245 CARVALHO COSMETICOS INOUSTRIAE €100 1C0 EmAntice 2 _BASTXO PARA KREA DOS OLHOS RICCA. 858,000 58,0000
o]
Exames da Ficha de CQ
warme Desci 3o Comp Desc Valores de Fiatesiocia Un  Teste Fles Numénco e Tabela DescrgBo  Acet Num Rey Tam Amoutss 0t N30 Condorme Freq Dt UR Exame DT Obig E»
10 Apabren critco 1 Apabnca clinco 1 - Confeema/NSo Corbome 1 0000 o 3 4 80 oo
11 Apwineas mwor 1 Apwncis maor 1 Conferma/NBo Corborme 1 0.000 o 5 6 0 0o o
12 Apabncis menox 1 Apwénces merce 1 - Contceme/NSo Cortorme 1 0.000 o 7 8 1] o0
13 A coletvo criico 1 Adte coletwo critco 1 Contceme/N30 Cordome 1 0.000 0 o 1 i )
14 Adte coletivo marx 1 Adte coletivo mar 1 - Confceme/NBo Cordorme 1 0000 o o 1 " 0o 0
15 Ae ndvidasl critco 1 Ae indvidudl critco 1 - Contceme/N 3o Cordorme 1 0,000 o 3 4 © [
16 A wxdvdanl mace 1 Ate incividasl msor 1 - Confceme/N3o Cordomme 1 0.000 0 s 6 80 00
17 £XAS Cont Anrcd Mosdt tot 1 EXAS Cont Aeeiteo Messilo 0- 100 uFC 1 0 0 0 1 [ o 0
18 EXAS Cort Boke Levedsa 1 EXAS Cont de Bolotes @ leve 0 100 UFC 1 o 0 0 1 8 oo
22 Cideo bama kote coletry 1 Cédoo de bawmas lote - colet 1 - Conforme/NBo Conforme 1 0.000 o 0 1 " 00
[ owsbee

7. Assim que o inspetor finalizar o roteiro, o botdo Confirmar deve ser acionado para alterar o status do
roteiro de em andlise para Pendente de Retorno.

Caso seja necessario ativar o botdo Defeitos (8) para inclusédo dos resultados do controle de qualidade.
+ Selecionar o roteiro esperado.

» Dar clique em confirmar. Na parte superior da janela na coluna situacéo, o status do roteiro sera
alterado automaticamente para Pendente de retorno.

= 06.9.5630 - ESCQO002 - 2.06.00.001 - Digitagio Exames Roteiros Inspecdo CQ - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI =l e

Rotewros de Controle de O

Y =650

e fit Pencierie | o Hedrpr Frononsi
BUCHA VEGETAL OVAL MEDLA RICCA Y ‘

<[ >

+ | Akesar Lote |
Exames da Ficha de cQ
Exame DescricBo Comp Desc Valcees de Reeferéncia Un Teue Fies Numdnco  Aes Tabels DescricBo Acest Hum Fei TamAmostia Ood Mo Condorme Freq Dt Ukt Exame DT Obrig Er ~
25 Codgo de baras coletrro 1 Cédbgo de banss coletva. 1 - Cordomes/MNBa Conlorme 1 0000 o o 1 o o
o 1 oo iCowme 6 1 1 a4 8
. VComposkdo  1-ConfomeMEoConoree 1 000 TCodere W W w0 0 0
-————-————=
. iEtoustadocokive  1-CondomeMEsConfome 1 0G0 Codome 0 1 3 00
55 Item - compamento 1 Mem - 1-C Conlome om 1 0.000 o o 1 2 o o
58 Item - laipura 1 hem - lagurs 1 - Condomes/™ 5o Confome: com 1 0.000 o o 1 8 o o =
90 Quantidades cass master 1 Quantidade cama master 1 - CondomesM &a Conforme UM 1 0.000 o o 1 1 o o
H2 O . 1 coletivo 1 - CondomesN 5o Conforme um 1 0,000 o o 1 34 o o
1213 31 26 1 1 - Cordomes™ S Conforme 1 0000 o 10 " 200 o o -
<1 >
Sabras | Lmex | Dot Bo. Pula DaptocSo Dretalwes |

* Se o roteiro inspecionado ndo apresenta ndo conformidades ( e todas as linhas estiverem verdes) o
coordenador de qualidade deve dar a decisdo de qualidade liberado o produto para venda. Primeiro
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deve filtrar os roteiros em status “Pendente de retorno” selecionar o roteiro a liberar, finalmente dar
cligue no botédo Retorno (8).

* Ao dar o cligue no botdo de adicionar ocorréncia, o sistema deve abrir uma nova janela com as
diferentes opcdes de decisdo de qualidade. A opcao a selecionar é aprovado e dar clique em OK

» O sistema solicitara um comentario como justificativa para realizar a transferéncia de estoque.

Exemplo: “produto liberado para venda” e dar clique em OK.

N CQ0210D - 2 7 [=
Data de Inspecaon: | 12/12/2023
— Tipo Retorno
(® Aprovado () Reprovado
0K Cancelar Ajuda

Enter data or press ESC to end.

06.9.5630 - CQO210B - 2.00.00.000 - Narrativa - 10 - MAESTRAL CO... [IESHI

[roduto ibersdo pars vendas |

[T ok | [ Cocelw | | Auds |

* Uma nova janela para efetivagdo da transferéncia de estoque entre os depdsitos ICQ e EXP sera
aberta, devem-se confirmar a quantidade de produto e o deposito para transferir e dar cliqgue em OK
para finalizar. Feito este procedimento, o roteiro de inspecdo deve alterar do status “pendente de
retorno” para ‘terminado”. Para verificac@o da transferéncia o botéo de filtro pode ser usado, filtrando
pelo status terminado.
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] 06.9.5630 - CO0210E - 2.00.00.002 - Window - CQ0210.W - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. E ...| 22

Data Transacdo: 12/12/2023
Série Documento: 1
Documento: 1029219
Conta: 900,115
Centro Custo;

Item: 1990 ESC. INTERDENTAL KESS COM 4 REFIS

Localizagdo: Unid Medid:
| Depos Quantidade Depésito:
Quantidade: |0,0000

| Y Y T )

0,0000

Indui Modifica || Elimina

—Saida Entrada
Estabel: 1 Estabel: 1
Depdsito: 100
Localizacdo: Localizacdo:
Lote/Série: Late/Série:
Validade Lote: Validade Lote:
Referéncia: Referéncia:

o e |

Enter data or press ESC to end.

8. A incluséo de defeitos encontrados durante a inspecao de controle de qualidade devera do botdo
Defeitos, assim que o roteiro for confirmado, conforme os passos abaixo:

Todas as linhas em vermelho resultado da inspe¢éo de qualidade devem ser informadas para tratamento
das ndo Conformidades e decisédo de qualidade.

ESCQ0001  Ajuds

Y =00
Roteros de Controle de
Rotero Inep Eemit Nome Est Dop Lobe WS Siuacio itom. Doscrglo Onde CO Ot Perdents Locaks Fioterds Responzdvel -~
29973 DADI INDUSTRIA E COMEROIO ENRELD 100 co FPordente Retomo 344 COMJTO PTES GDE MED E DE BOLSA 3458 0000 3338 0000
-
<| >
Exames da Ficha de €O

Un  Teste Fios Numdrico  Fes Tabels Descrclo  Ace Hum Riei Tam Amosira Gid NEa Conlome Freq Dt Uk Exame DT Obag Es ~

Entee on dados ou pressions ESC para nair.
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Ao dar clique no botédo Defeitos, o sistema devera abrir uma nova janela para incluséo dos defeitos, nesta

janela dar clique no icone sinalizado na imagem abaixo para inclusdo de uma nova ocorréncia (reporte do
defeito):

{1}

" 06.9.777? - ESCQ0002C - 9.99.99.999 - ESCQO002C - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI [ =19
Ficha C0O: 36
Defeitos da Ficha __ |
Seq Decisho Cod Devol Descrglo Observacio Qtde Apr Cond Qtde Rej Stuacio -
40 Aprovado Condci 138 Presenca de rebarbas grandes  Lata com rebarba [ maior) 1.0000 0,0000 Pendente
30 Aprovado Condici 190 Prezenca de amaszados peques Lata amassada 10000 0.0000 Pendente
20 Apravado Condici 222 Produto descascando Lata descascardo. 20000 0,0000 Efetrvado
10 Retrabalho 202 Presenga de manchas Produto manchado 10000 0,0000 Eletrvado
]
o) o]
< >
| ok | [ Concelx | _'-;’}||_'] | Efetivar | Auda |
Entre os dados ou pressione ESC para sair.
-~ TS5 o
., A

* Ao dar cliqgue no botdo de adicionar ocorréncia, o sistema deve abrir uma nova janela com as
diferentes opcdes de decisdo de qualidade. A opcao selecionar dependera do tipo de tratamento que
sera dado ao produto ndo conforme, finalizar e dar clique em ok.

] 06.9.5630 - CQO210D - 2.00.00.006 - Window de Retorno do CQ0210.W - 1 - BELLIZ INC |§E
Data de Inspecao: | 12/12/2023
— Tipa Retorno
(®) Aprovado () Reprovado
QK Cancelar Ajuda

Enter data or press ESC to end.

Aprovado: Decisdo de qualidade para todos aqueles produtos cujo roteiro ndo apresenta caracteristicas
ndo conformes (em vermelho).

Reprovado: Decisdo de qualidade para todos os produtos cujo roteiro apresenta caracteristicas nao
conformes definidas como defeitos maiores ou criticos que impactam a performance do produto no
mercado. Estes produtos devem ser destinados para os estoques de QUA ou RET a depender da situacéo
de cada produto, ex: RET — retrabalho conhecido; QUA — Triagem, aguardando insumos para retrabalho,
tratamento com fornecedor, retrabalho desconhecido, destruicéo.

» Abrird uma janela para a inclusdo de observacgdes relevantes, dado o nome de “Narrativa”:

11/15




INSTRUCAO DE TRABALHO

BELLIZ

company

Identificagado:

LIBERACAO DE PRODUTO TOTVS IT-QUA-009

Versao:
01

Reprovado _ Cod de barras da master incorreto

o] [ o e

Na proxima tela, sera selecionado se o motivo da devolugdo trata-se de DESVIO DE FORNECEDOR,
AVARIA DE TRANSPORTE ou DESVIO INTERNO:

I Tipo Reprovacdo: (0
Cadigo Devolucso: |0
Item: 1420
Quantidade Aprovada Condicional:
Obsewal;&l:[

TmReuwagEo:lCl 14 N
Descriio: | | 14 B[zzz2
Tipo Reprov Desarigdo

777777TIIT. 4

DESVIO DE FORNECEDOR
2/AVARIA DE TRANSPORTE
3 DESVIO INTERNO

Tip Rep  Cod. Devol. Descigdo

Presenca de rebarbas grandes

Obsery

Implantar

Cancelor e

oK™= Cancelar

No campo “Cédigo de Devolugao” sera escolhido o motivo que levou a reprovacédo do item.

O primeiro passo € abrir a lista de Cddigos devolucao (lista de defeitos), ao dar dois cliques sobre este campo
o sistema deve abrir uma nova janela. Para procurar o defeito tem duas opg¢des, através do cddigo ou
descricéo do defeito. Selecionar o defeito requerido para finalizar pode-se dar dois cliques sobre o defeito ou

dar clique em OK.
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01

‘1] 06.9.5630 - CON222D - 2.00.00.015 - Digitagdo Resultados por ltemn - Auwiliar - 1- BELLIZI.. | £

RT. E EXPORT. EIRELI

Tipa Reprovacia: |0

I CidgoDevolugior 0 | 7 06.9.5553 - Z01IND4T - 2.00.00.010 - Pesquisa Cédigo de Rejeicio - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXPOR... (2 |
Item: 370 Cédigo |/ Descricao |
Quantidade Aprovada Condicional: [+4. 400,000
P ‘ CédigoDevulJ«;Sn:EI T Bl v
Dev DesericBo ~

1|Acabamento incorreto

2 Agessdrios quebrados
3 Encolhimento do Sleeve
Tip Rep Cod. Devol, Descrigio 4 Acoplamento Frasco/Tampa
5 afiacio assimétrica
& Aprovacdo Condicional (AC)
7 Arte incorreta
8 Auséncia borracha na mela
9 Auséncia etiqueta do item
10 Auséncia info lote/fab/fval
11 Auséncia de capa protetora

W
<
oK = Cancelar
cocee oo
* Os motivos de devolucdo podem ser encontrados através de dois cliques no campo “Cédigo de
Devolugdo”.
B 0605553 _ FOTIMOAT 3 00,00 010 - Paesyiies Cading de Bajeicio - 1- BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXPOR... | 52 |
Cadigo I Descricio
# Descricao: | 14 Bl |zzzzzzzzzzzzzzz | i
=] Dev ~

Acabamento incorreta -
Acabamento tecido/plastico 103
Acessonos incorretos 17
Acessorios guebrados 2
Acoplamento Frasco/Tampa

Afiacio assimétrica 5
Altura de recrave incorreta 108
Aprovagdo Condicicnal (AC) 6
Arte incorreta 7
Aus=éncia borracha na mola 8
Auséncia codigo barras 14

L
Implantar
oK Cancelar Ajuda

. Enter data or press ESC to end.
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Ao finalizar a escolha do defeito, a janela principal de defeitos volta a tela devem ser preenchidos os campos
de quantidade de produtos ndo conformes e observacéo, neste Ultimo campo, o inspetor deve detalhar a
ocorréncia a fim de esclarecer dividas no momento da analise mensal da performance de fornecedores pelo

Analista de Qualidade.

Cd&gnnhﬂm Presenca de defomacies
Ilm:ﬂu
Guanitidade Aprovada Condicionat | 2,0000 |

ObservagBo: | Dentes com inpereicdes |

Para adicionar o defeito ao produto inspecionado dar clique na seta verde, a linha na parte inferior serd
preenchida automaticamente com as informacdes do defeito e finalizar ao dar clique em OK.

Codo Develugse0 ||

ltem: 2853

|

Quantidade Aprovada Condicional: | 1.0000

J

Observacio:

|Cod. Devel. Descricio Observacio
| I 202 Presenca de manchas Produto manchado. I

’E
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ATENCAO! Os defeitos sempre sdo inseridos no sistema pelos nimeros de pecas do individual
defeituosas. Por exemplo, uma inspecéo solicita um tamanho de amostra de 200 pecas o que corresponde
a 20 coletivos (10 pegas em cada coletivo). Ao encontrar varios coletivos amassados por exemplo, a forma
correta de inserir o defeito no sistema é através da quantidade total de pecas do individual contidas nos
coletivos amassados e ndo a quantidade de coletivos amassados; para 5 coletivos amassados, a
guantidade defeituosa é 50 pegas e nédo 5 coletivos.

Ao final do registro da ndo-conformidade, abrird a tela para registro de estoques e quantidades

mencionado anteriormente.

i

Data Transacdo: 12/12/2023
Série Documento: 1

Documento: 1029219

Conta: 900,115
Centro Custo:
Item: 1930 ESC. INTERDENTAL KESS COM 4 REFIS
Localizacdo: Unid Medid:
Depos Quantidade Depésito:
Quantidade; (0,0000
x| |
0,0000
odifica || Elimina
Saida Entrada
Estabel: 1 Estabel: 1
Depdsito: [CQ
Localizacdo: LocalizacBo:
LoteSérie: Lote /Série:
Validade Lote: Validade Lote:
Referéncia: Referénda:
Ok = Cancelar Ajuda

Enter data or press ESC to end.

3 CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisdes

Revisao Data

Principais Alteracfes

Elaborado por

Aprovado por

01 04/10/2023

PRIMEIRA PUBLICACAO

PRISCILA
MARTELOZO
Qualidade

KATIA MELO
Qualidade
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