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1. OBJETIVO

Descrever 0s passos a seguir por um usuério no TOTVS — modulo de controle de qualidade ao
realizar a inspecao de qualidade para todas as familias de produtos MAESTRAL.

2. RESPONSABILIDADES

O inspetor de controle de qualidade € responsavel por conduzir e realizar as inspe¢des dos
produtos acabados, relatar e registrar as ocorréncias.

O coordenador de controle de qualidade € a responsavel pela decisédo de qualidade, treinamento

e suporte aos inspetores de qualidade.

3. DESCRICAO

Os resultados da inspecdo de qualidade devem ser registrados no Totvs através do programa
ESCQO0002 Digitagdo exames roteiros inspecdo CQ, apontando no sistema a quantidade de
defeitos encontrados para cada caracteristica avaliada:

06.9:5630 - ESCQD0D2 - 2.06.00.001 - Digitagao Exames Roteiros Inspegao CQ - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI HE |
ESCOO001  Ajuda 1
Roteralnp Emét Home Est DeplotewHs  Stusgho Irem Descngha Dide 00 Q1 Pendenie Locake Fisteri Responsivel ~
[ & ENSCARVALHO COSMETICOSINDUSTRIAECTO0  1CO  Emdnblee  3fa2  GeSTAOPARAAREADDSOLHDSRICCA  #%a0000  esaoood ]
| Ao Lote |
Trames da ficha de C0
Ename Descrigho Comp Desc Vikens de Referéngia Un  Teste  ResHumésco  Fes Tebela DescicBo  Acet Num e Tam Amastia Ot N0 Cordome Freq Dt U Exama DT Dbrig 1 ~
10 Aparéncia clitco 1 Apaidncia critico 1« CorformeNEa Condome 1 0,000 a 3 4 o (1]
11 Aperénicia maice 1 Apaincia maor 1 - CorfomartiBa Corfome 1 200 o 5 & 80 o o =
12 Aparéricia meree 14p 16 £ Cordome 1 0000 o T s 80 oo
13 ute coletiva critico 1 At coletiva caitica 1 - CorfomartiBa Corfome 1 200 0 a 1 14 o o
14 At coletiv Mmoot 1 Ante coletivo maicr 1 - Corforme/N 3o Confome 1 0,000 o a 1 14 a [
15 Avte indrvidadd ciiico 1 st ksl riticn 1 - CorformartiBa Corlome 1 2,00 [ 3 4 80 o o 3
16 Arte indrvidasl macs 1 e vl maice 1 Corfome/Na Conlume 1 0000 o 5 & 80 oo
17 EXAS Cort Amob Mesét bt 1 EXAS Cont Aerdtio Mestlio 0-100 uFE 1 0 [ a 1 8 o 0
18 EXAS Cort Boke Levedra 1EXAS Cont de Dokores & leva 0 - 100 uC 1 0 0 [ 1 8 o0
22 Cébgo baiia lobe coletr 1|Codigr che buarat ol - colel |1 - Cordome/NEa Conlome 1 0,000 [} a 1 4 o 0 =
Sabvm Lega | B | : ; 15 I Detahes 4
=== =1 7 | I 8
O O

Botao filtro, ao dar cligue neste botdo abre-se a janela abaixo: Nesta janela pode-se filtrar
através de varios campos:

+ Estabelecimento: NUumero da empresa no sistema Totvs, 100 para Maestral. Sempre
colocar nos dois campos do filtro o nimero correspondente a empresa.

+ Item: Permite filtrar conhecendo o cédigo(s) do(s) item(s) a ser inspecionado(s). Sempre
colocar nos dois campos do filtro o item ou faixa de itens a filtrar.

Sempre colocar nos dois campos do filtro o cédigo do fornecedor.
* Documento: Permite filtrar conhecendo o nimero da NF do recebimento.

Sempre colocar nos dois campos do filtro o nimero da NF ou faixa de NF’s a filtrar.
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» Data de emisséao: Permite filtrar através da data de emissado do roteiro de inspecéo.
Sempre colocar nos dois campos do filtro a data de emisséo ou faixa de datas a filtrar.
* Roteiro de inspec¢ao: Permite filtrar conhecendo o niumero do roteiro de inspe¢éo gerado
para cada um produto(s). Sempre colocar nos dois campos do filtro o numero do roteiro ou

faixa de roteiros a filtrar.

O status do roteiro de inspecdo também pode ser usado como filtro, seguem os status
disponiveis.

* Pendente de Retorno: Roteiro preenchido pelos inspetores (exames finalizados), porém,
sem decisdo/ liberagcédo de qualidade;

+ Em analise: Roteiro de inspec¢éo pendente;
+ Terminado: Roteiro de inspe¢do com decisdo de qualidade executada.

* Cancelado: Roteiro de inspecao cancelado pela equipe da qualidade

L] 06.9.5630 - ESCQO002 - 2.06.00.001 - Digitacdo Exames Roteiros Inspegdo CQ - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI |=|o] x
<00
+ 06.9.2772 - ESCQO002A - 1.00.00.001 - ESCO0002A - 10 - MAEST_| = [ & . .
Rotero lnap Emit Mome Est b CO Fieferds Responsivel ~
P 28245 CARVALHO COSMETICOS INDUSTRIAE C100 Filve i jpooo
Exspaecmerta| | [ M [Z==
e | M M === =
Emderte: [0 L RCNEEEE
e | M ==
Documerto | N [z=
Diata Emizeor 01010001 | [Jf| ] [3171239%8 |
Rotero InspegSo: |0 [ CNEEES
| Shatus
== Penderte | Pandente Retono Cancelado

) Em Andlis ] Teminado Penideris NF —
Exame Descricko Comp Desc Amogha Otd M3o Conforme Freq Dt Uk Exame DT Obag Es ~

10 Apaséncia critico 1 Aparéncia ciitico 80 0o
11 Apardncis mawe 1 Aparéncis masst L e o 80 o0 o ]

12 Apadrca msnoi 1 Apaidncia men " i el a0 0 o

e 1lAte colativo rltcs Enire 05 dados ou pressione ESC para sair, " C

14 Adte Coletivo maios 1 At coletivo masor - Conforme/N50 Corforme: 1 0,000 0 0 1 14 0o o

15 Aste indrvadaal eritico 1 e indnidual eritico 1 - Conlerma/MN5o Conborms 1 0,000 o 3 4 a0 o o

16 Aate incivacianl masor 1 Afe indrvidual maicr 1 - ConigmmaMEo Confiomms 1 0,000 o 5 13 a0 oo

17 EXAS Cont Aesth Mesdf tot 1 EX:4S Cont Aerbio Meséfio 0-100 UFC 1 0 0 0 1 8 [

18 EXAS Cont Bolor Levedusa 1 EX44S Conit de Bolores & leve 0 - 100 UFC 1 ] o 0 1 8 0o o

22 Ceudyes b lobe cobainy 1|Céeign de baras iole - colsti 1 - Condorme/ Mo Conlorme 1 0,000 L] [} 1 14 o o

>

Area dos roteiros de inspecdo. Nesta area estdo todas as informacbes correspondentes aos
roteiros de inspecédo a serem executados. Seguem as colunas disponiveis:

* Roteiro Inspecado: Numero de roteiro de inspegéo.

+ Emitente: Cédigo do emitente/fornecedor.
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Nome: Nome do emitente/fornecedor.

Estabelecimento: 100 para Maestral

Deposito: Estoque no qual encontra-se o produto a inspecionar.

Lote WMS: Caso o produto possua lote, este deve estar contido nesta coluna.

Situacdo: status atual do roteiro de inspec¢édo, pendente, em andlise, pendente de retorno.
Item: Cdédigo do produto.

Descri¢do: Nome do produto.

Quantidade CQ: Quantidade de produto no recebimento.

Quantidade pendente: Quantidade de produto sem deciséo de qualidade.

Responsavel: Apenas em casos de geracdo de roteiros manuais havera o registro do
responsavel pela criagdo deste novo roteiro.

Exame microbiolégico: Sim, indica que o produto é passivel de analise microbiologica e
devem ser separadas as amostras para envio ao laboratério.

Documento: numero da NF do recebimento.

Roteiro: Data de criagdo do roteiro de inspecao.

Data vencimento: Data final (prazo) para execucao da inspecéo de qualidade.

Area de inspecdo de qualidade. Essa area sera exibida assim que o inspetor dar o clique
sobre o roteiro de inspecdo a ser executado na area 2. Aqui serdo exibidas uma a uma as

caracteristicas de inspec¢éo para cada produto. Esta area consta as seguintes colunas:
Colunas de descri¢cdo do exame (caracteristica) a avaliar:

Exame Descrnig3o Comp Desc Valores de Referéncia Un
10 Aparéncia critico 1 Aparéncia critico 1 - Conforme /N30 Corforme
11 Aparéncia maor 1 Aparéncia masor 1 - Conforme /N30 Cordorme
12 Aparéncia menos 1 Aparéncia menor 1 - Conforme/N 30 Corforme
13 Aute coletivo critico 1 Aste coletivo cribico 1 - Conforme /N30 Conforme
14 Aute coletivo masor 1 Auste coletivo maior 1 - Conforme /N30 Conforme
15 Aunte ndvidual critico 1 Arte individual critico 1 - Conforme/N 3o Conforme
16 Aute ndrvidual maios 1 Aurte individual maior 1 - Conforme/N3So Cornforme
17 EX-AS Cont Aerdb Mesdf tot 1 EX-AS Cort Aerdbio Mesdfilo 0 - 100 UFC
18 EX-AS Cont Bolor Levedura 1 EX-AS Cort de Bolores e leve 0 - 100 UFC
22 Cédigo bana lote coletiv 1 Cédigo de banas lote - coletn 1 - Conforme/N 30 Conforme
<
Salvar Limpar
Confirmar

Exame/Descricao: As colunas descrevem o c6digo e nome de cada exame (Caracteristica)
gue devera ser avaliada durante a inspecao.
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* Valores de referéncia: Descreve o tipo de resultados esperado para cada caracteristica.
Conforme/Nao Conforme/NA definidos como conforme ou ndo conforme a especificacdo do
produto e N&o Aplica.

* UN: Contém as unidades de medida, caso o exame precisar.

» Colunas para os resultados da inspec¢éo de qualidade:

da Ficha de COQ
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As colunas contém as informacdes sobre os niveis de aceitacdo da qualidade e o tamanho da
amostra de acordo com a norma NBR 5426.

« Res Numérico: digitar os valores obtidos apds a inspe¢do quando a caracteristica tem
como resultado um valor numérico, EX.: PH, viscosidade, cor etc.

+ Tam Amostra: Tamanho da amostra de acordo com a quantidade recebida do produto.

« Aceit: Numero de pecas ndo conforme a especificagdo que néo rejeitam o produto.

* Num Rejei¢do: Numero de pecas ndo conformes a especificacdo que rejeitam o produto.

*+ QTD Nao Conforme: Digitar a quantidade de pecas ndo conformes obtidas apés a inspecao
para cada caracteristica. Automaticamente o sistema realizard a comparagdo com as
colunas Aceit e Num REJ para determinar a cor da linha: verde se a quantidade é menor ou
igual (<=) a Aceit, indicando a aprovagdo da caracteristica e vermelho se a quantidade &

igual ou maior (=>) & Num Rej, indicando a reprovacao da caracteristica.

Como ajuda para o inspetor o sistema tem o botdo Detalhes, ao dar clique neste bot&o o sistema

deve abrir uma nova janela apresentado as informagfes correspondentes a caracteristica
avaliada.

» Clique sobre a caracteristica avaliada.
» Cligue no botéo detalhes.

Verifique a informacgé&o disponivel para realizar a inspecao.
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Existem algumas caracteristicas nas quais o inspetor precisa inserir varios dados para a mesma
caracteristica até completar o tamanho da amostra indicado pelo sistema. Algumas destas
caracteristicas tem preenchimento obrigatério célula a célula e outras caracteristicas podem
preenchidas digitando s6 um valor e replicando em todas as células da janela.

» Caracteristica com preenchimento obrigatorio

A leitura de cdédigos de barras (individual, coletivo, master e lote); as dimensfes do produto
(altura, largura, comprimento, diametro); as quantidades (master, coletivo, individual) séo
caracteristica com preenchimento obrigatorio. Seguem os passos para inserir os dados:

Ao selecionar a caracteristica a avaliar o botdo Digitacao (5) deve ser ativado. Dar o clique
sobre o botéo digitagédo, deve abrir uma nova janela para digitagdo dos resultados:

u s 06.9.5630 - ESCQO002 - 2.06.00.001 - Digitagdo Exames Roteiros Inspegdo CQ - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI =1| IR
ESCQO001  Ajuda
Roteiros de Controle de Qualidade
Rolexo |;_E-] DescrgBo OideCO Ot Pendents Locaiz Fielers Responsivel ~
* 06.9.7777 - ESCQO002B - 9.99.99.999 - ESCQO002B - 10 - MAESTR... COMJTO PTES GOE MED E DE BOLSA 2450000 24560000 f
Seq Valor Esperado Leiua Stusgio  Umidio  ~
10 1785751 P34  — 0 .
20 1789751 7503449 NB5o Dighado [
30 17897517903443 N3a Digtade
40 17857517903443 o Dighado
501785751 79034459 N Digiado
601795751 7903449 5o Dighado
70 1789751 7903443 N3a Digtade
B0 1789751 79034439 o Digtado >
< 501785751 79034459 N Dighado >
Dt 100 1785751 7300445 5o Dighado
110 1783751 7903443 N3a Digtade
| 120178975179034439 N30 Dighado «| | [Ficha de CQ
Examsll | ¢ | > FesNumdico  Fles Tabela DescrgBo  Ace Num Rej Tam Amastra Qtd NS Conlorme Freq Dt LIk Exame DT Obag Es ~
| — _ 0,000 0 [ T [
) = 0.000 0 [ 1 1 00
af | [0k ][ coneen Apada o500 o T : - o g
4 l | 0,000 [ 1 1 1 [
45| 0.000 o o 1 ko LU
90 Quariidad 1 Quantidade cab 1 - Confome/NEo Conforme LN 1 0.000 [ [1 1 1 L
91 Qusrtidade d 1 dade & 1-C Confome LN 1 0,000 0 [} 1 B 0 0 =
52 Quaritdade do coletive 1 Quantidads do coletive 1 - Cemiorne/H 5o Conlformse UM 1 0,000 o a 1 kL oo
123 Test. de salagesn blisler 1 Test de selagem blstes 1 - Condomne/Bo Confomes: 1 0.000 o 7 g 200 LU
1737 448 or/E stampa/S oritimentc 1 ConE. S et 1-C Conforme: 1 0.000 o o n 20 o o -
<) >
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* No caso de leitura dos codigos de barras, posicionar o cursor na célula e realizar a leitura
com leitor 6ptico. Se a leitura estiver correta a linha deve ficar verde, para leituras incorretas
a linha deve ficar vermelha.

Pt poar s oo

Quando o codigo de barras ndo corresponde ao formato esperado, apos realizar a leitura o
sistema deve abrir a janela abaixo para indicar o erro, finalmente, a linha da leitura deve ficar em
vermelho.

(& Prefixo do Cédigo de B n3o coincid © esperado
para T T te novamente

Apads

Repets para todos
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* No caso de digitacdo das dimens0fes, pesos e quantidade das caixas e produto, o sistema
possui células de digitacdo obrigatéria e células e células para as quais podem-se repetir 0s

valores, a habilitacdo do botéo.

“Repetir para todos” dependerd do tipo de caracteristica avaliada. Todas as caracteristicas
acima mencionadas tém como resultado um valor numérico que deve estar entre os valores
sinalizados na coluna valor esperado. Se ao valor esta dentro da faixa a linha deve ficar verde, e

para valores fora da faixa a linha deve ficar vermelha.

Dimensbes do produto e quantidade de caixas (master, coletiva), assim como a quantidade de
componentes de um individual (quando aplicavel) devem ser digitados célula a célula.

Neste tipo de caracteristica o botao “Repetir para todos” ndo esta habilitado conforme a imagem

abaixo:

= 069777 ESCQO002R8 - 999 99 999

ESCQO00028 - 1 - BELLIZ IND. COM
Seq Valor E sperado Leduna Stuacio U st ~
10 Entre 4018 e 4,182 == = == JN%o {N‘;,, 0
20 Ertre 4018e 4182 N3o Digtado
30 Entre 4018 e 4182 N30 Digtado
40 Entre 4018 e 4182 N3o Digtado
50 Entre 4018 e 4182 N3o Digrado
60 Entre 4018 e 4182 N3o Diglado
70 Entre 4018 e 4182 N30 Digtado
80 Entre 4018 e 4182 N30 Dgrado
v
= >
Repets pata todos Aparia

oK Cancela

» Caracteristicas com botéo repetir para todos habilitados

Dimensbes e pesos das caixas (master e coletiva) assim como da embalagem do individual
podem ser repetidas através do botdo Repetir para todos, conforme imagem abaixo:
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+ Digitar o valor encontrado na inspec¢éo na célula correspondente.

« Dar clique sobre a célula digitada.

» Dar clique no botédo Repetir para todos.

* Todas as células devem ser preenchidas automaticamente, finalizar com o botdo Ok.

Os bot6es salvar e limpar devem ser usados como meio de apoio para corrigir erros de digitacdo
durante a inclusao de dados no sistema (limpar) e para guardar doados inseridos até o0 momento
na execugado da inspecéo (salvar).

ATENCAO! Sempre dar clique em salvar assim que finalizar a inspecdo de uma
caracteristica para evitar perda de informacéao e repeticdes de inspecdes ja feitas. Lembre-
se que o sistema ndo salva as inspec¢f8es automaticamente e depois de aproximadamntel0
minutos de inatividade o usuario deverd refazer o login perdendo todos aqueles dados
gue nao foram salvos.

SCQO00T  Ajuda

< = .
Y <8dH4@
Rotewos de Controle de Quabdade
cteeo Inip Emt Nome Eot Dep Lote WMS  Stusclo e Descngdo Qtde CO Ot Penderte Locals Pedocde Resporndvel
27 28245 CARVALMO COSMETICOS INDUSTRIAE €100 o] EmAnsloe a2 BASTXD PARA AAEA DOS OLHOS AICCA 858 0000 £58 0000 |
| Abersr Lot

Exames da Ficha de CQ )

wame Descng3o Comp Desc Valores de Retesdncia Un Teste Res Numénco  Res Tabels DescrSo Acet Num Rey Tam Amottrs Grd Mo Condorme Fraq Dt UR Exame DT Obeg £
10 Apwbrcia critco 1 Apwbnca critco 1 - Confcema/N 3o Cortome 1 0000 0 3 ¢ 80 0o 0
11 Apwbncas mwor 1 Apwancas maor 1 Conderma/N 3o Corborme 1 0,000 o 5 6 0 0 0
12 Apwbnces menor 1 Apwénces merce 1 - Contceme/MNBo Cortome 1 0000 o 7 8 0 0 0
13 Ae coletvo critco 1 Adte coletvo criteo 1 - Contceme/N3o Cordorme 1 0,000 0 0 1 14 ()
14 Adte coletivo mawx 1 Adte coletivo mace 1 - Condoeme/NBo Cortorme 1 0,000 o 0 1 " 0 0
15 Ate rdvidanl critco 1 Aste ndvidusl crivco 1 - Contorme/N3o Cortorme 1 0,000 o 3 4 L 0 0
16 At rividanl mar 1 Adte ndrvdusl maor 1 - Contorme/ N30 Corfome 1 0.000 0 S 6 80 0 0
17 £XAS Cont Aarcd Mosdt tot 1 EXAS Cont Asettso Mesitio 0100 UFC 1 0 0 0 1 [ 0o o
18 EXAS Cort Boks Levedea 1 EXAS Cont de Bolotes @ keve 0 - 100 uFC 1 0 0 0 1 8 0o 0
22 Cadgo bama lote coletry 1 Cédoo de bamas lote - coleti 1 - Conforme/N 3o Cortorme 1 0,000 0 0 1 " 00

Sabvar Limpar Detstes
Conlima

8/16



INSTRUCAO DE TRABALHO

"MAESTRAL Identificacado:
" DISTRIBUIDORA LIBERAGAO DE PRODUTO TOTVS T-QUA-O10
01

Assim que o inspetor finalizar o roteiro, o botdo Confirmar deve ser acionado para alterar o
status do roteiro de em andlise para Pendente de Retorno.

retorno e caso seja necessario ativar o botdo Defeitos (8) para inclusdo dos resultados do
controle de qualidade.

Selecionar o roteiro esperado.

Dar cligue em confirmar. Na parte superior da janela na coluna situac¢ao, o status do roteiro
sera alterado automaticamente para Pendente de retorno.

L1 06.9.5630 - ESCQ0002 - 2.06.00.001 - Digitacdo Exames Roteiros Inspegdo OO - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI =ll=ll] e
ESCO000T A

Rotesros de Controle de O

st Hope ackn e e
1E031 FIBRA FORTE LTDA - ME Emn Anbhes n2 BUCHA VEGE TAL OVAL MEDLA RICCA

Exame Descrclo Comg Desc
1 Cisckgo de banat colative

Wakooes de Feleréncia
1 - CondormeMEs Conlorme

Fies Numénco Fles Tabela DesciicBo  Acest Num Flei Tam Amostia Otd Mo Cordome Fieq [t Uk Exame DT Obrig E» ~

1 - Cordorme.N S0 Conlome
1 - Condome N Eo Conlorme
1 - CondomeN 5o Conforme
1 - Condorme /M3 Conlorme

0
0.000 o
0,000 o
0.000 0
0,000 0

90 Duantidade caics master 1 Quantidade caa maske:
52 Quar 10 coletivo
1213 31 2HC oal 1C:

<
S || g | Digtaso Detabes |

Se 0 roteiro inspecionado ndo apresenta ndo conformidades (e todas as linhas estiverem
verdes) o coordenador de qualidade deve dar a decisdo de qualidade liberado o produto para
venda. Primeiro deve filtrar os roteiros em status “Pendente de retorno” selecionar o roteiro a
liberar, finalmente dar clique no botdo Retorno (8).

Ao dar o cligue no botédo de adicionar ocorréncia, o sistema deve abrir uma nova janela com
as diferentes opcdes de decisdo de qualidade. A opcéo a selecionar é aprovado e dar clique
em OK

O sistema solicitara um comentario como justificativa para realizar a transferéncia de
estoque.

Exemplo: “produto liberado para venda” e dar clique em OK.
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1] 06.9.5630 - CQO210D - 2.00.00.006 - Window de Retorno do CO0210.W - 1 - BELLIZ IND. ... | 8
Data de Inspecdo:
—Tipa Retorno
(®) Aprovado () Reprovado
OK Cancelar Ajuda

Enter data or press ESC to end.

06.9.5630 - CQO2108B - 2.00.00.000 - Narrativa - 10 - MAESTRAL CO... [IESH

Prl:-dula berado pats v:ﬁdosl o |
~ |

| ok || Cancels Ajuda

+ Uma nova janela para efetivacao da transferéncia de estoque entre os depdsitos ICQ e EXP
sera aberta, devem-se confirmar a quantidade de produto e o deposito para transferir e dar
cliqgue em OK para finalizar. Feito este procedimento, o roteiro de inspecdo deve alterar do
status “pendente de retorno” para ‘terminado”. Para verificacdo da transferéncia o botdo de
filtro pode ser usado, filtrando pelo status terminado.
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INSTRUCAO DE TRABALHO

"M AESTRAL Identificacado:
’A DISTRIBUIDORA LIBERAGAO DE PRODUTO TOTVS T-QUA-O10
01
x| - 0 Windew - CO BRI N0, CONTNIBGR ]

Conta: $00.115
Centro Custo:
Tem: 1990 ESC. INTERDENTAL ¥ESS COM 4 REFIS
Locakzacho: UndMedd: (v |
Depos Quansdade Depdsito: (oD ‘
Quantidade: (9,000
X v
0,0000
Inds  Modfica B
~Saids Envade
Estabel: 1 Estabet: 1
Depdsto: 10Q
Locakzacho: Locakzagio:
Lote/Séne: Lote/Série;
Vaidade Lote: Naldade Lote:
Referénca: Referénca:
oK. Cancelar Apda

Enter data or press ESC to end.

A incluséo de defeitos encontrados durante a inspecéo de controle de qualidade devera do bot&o
Defeitos, assim que o roteiro for confirmado, conforme os passos abaixo:

Todas as linhas em vermelho resultado da inspecdo de qualidade devem ser informadas para
tratamento das ndo Conformidades e deciséo de qualidade.

r 2500

Foteiros de Controle de
Rotero Inep. Ermit Home Est Drop Lobe WS Stuacko Itam. Dezcrglo e CO Ot Pardants Locaks Foferds Fecponzdvel -~
=l 29973 DADI INDUS TRIA E COMERCIO EIRELL 100 [=+] Perderts Retoma 344 COMJTO PTES GDE MED E DE BOLSA 3 456 0000 3 3380000

<I

>

Exames da Ficha de €Q
Un  Teste Fios Numdrico  Fes Tabels Descrclo  Ace Hum Riei Tam Amosira Gid NEa Conlome Freq Dt Uk Exame DT Obag Es ~

Entee o8 dados ou pressions ESC para salr.
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INSTRUCAO DE TRABALHO

v‘MAESTRAL Identificacado:
h DISTRIBUIDORA LIBERAGAO DE PRODUTO TOTVS T-QU2-010
01

Ao dar cliqgue no botdo Defeitos, o sistema devera abrir uma nova janela para inclusdo dos
defeitos, nesta janela dar clique no icone sinalizado na imagem abaixo para inclusdo de uma
nova ocorréncia (reporte do defeito):

1 {3 ¢
: 069.1777 - ESCOD002C - 9.99.95:999 - ESCGO002C - 10 - MAESTRAL COMERCIAL IMP, £ &P, el L= L I
Ficha CO: 36
Defeitos da Ficha
Seq Decitdo Cod Devol Descrglo Observacio Qtde Apr Cond Qide Rej Situaglo
40 Aprovado Condici 158 Presenca de rebarbas grandes  Lata com rebarba [ maior) 1.0000 0.0000 Perdente
30 Aprovado Condici 190 Presenca de amassados poques Lata amassada 10000 0,0000 Pendente
20 Aprovado Condici 222 Produto descascando Lata descascando. 2,0000 0,0000 Efetrvado
10 Retrabalho 202 Presenga de manchas Produto manchado 10000 0,0000 Eletrvado
) o]
< >
ok || Concelw | [ } m Efetivar | Apds |
Entre os dados ou pressione ESC para sair.

o, O O

* Ao dar clique no botéo de adicionar ocorréncia, o sistema deve abrir uma nova janela com
as diferentes opcdes de decisédo de qualidade. A opgdo selecionar dependeré do tipo de
tratamento que sera dado ao produto ndo conforme, finalizar e dar clique em ok.

(X | =
Data de Inspegao: | 12/12/2023
Tipa Retorno
(®) Aprovado () Reprovado
QK Cancelar Ajuda

Enter data or press E5SC to end.

Aprovado: Decisdo de qualidade para todos aqueles produtos cujo roteiro ndo apresenta
caracteristicas nao conformes (em vermelho).

Reprovado: Decisdo de qualidade para todos os produtos cujo roteiro apresenta caracteristicas
nao conformes definidas como defeitos maiores ou criticos que impactam a performance do
produto no mercado. Estes produtos devem ser destinados para os estoques de QUA ou RET a
depender da situacdo de cada produto, ex: RET — retrabalho conhecido; QUA — Triagem,
aguardando insumos para retrabalho, tratamento com fornecedor, retrabalho desconhecido,
destruicao.

+ Abrirhd uma janela para a inclusdo de observacgdes relevantes, dado o nome de “Narrativa”:
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INSTRUCAO DE TRABALHO

MAESTRAL

DISTRIBUIDORA

A

LIBERACAO DE PRODUTO TOTVS

Identificacado:

IT-QUA-010

Verséao:
01

. Reprovado _ Cod de barras da master incorreto

o[ o

Ajuda

Na proxima tela, sera selecionado se o motivo da devolugdo trata-se de DESVIO DE
FORNECEDOR, AVARIA DE TRANSPORTE ou DESVIO INTERNO:

I Tipo Reprovagdo: |0

Codigo Devalugdo: |0

Item: 1420

Quantidade Aprovada Condidonal: | 1. 152,0000

Observacdo: [

Tip Rep  Cod. Devol. Desorigio Obsery

‘ Presenga de rebarbas grandes -

oK™= Cancelar

i N &3
ﬁmReuwacéo:D 1€ B oo
Descriio: | | i Bl|zzzzzzzz777777777777: v

Tipo Reprov Descrigdo

DESVIO DE FORNECEDOR
2 AVARIA DE TRANSPORTE
3 DESVIO INTERNO

No campo “Cddigo de Devolugéo” sera escolhido o motivo que levou a reprovacéo do item.

O primeiro passo é abrir a lista de Codigos devolucao (lista de defeitos), ao dar dois cliques sobre
este campo o sistema deve abrir uma nova janela. Para procurar o defeito tem duas opcdes,
através do codigo ou descricao do defeito. Selecionar o defeito requerido para finalizar pode-se dar
dois cliques sobre o defeito ou dar clique em OK.

de Devolucgéo”.

Os motivos de devolucdo podem ser encontrados através de dois cliques no campo “Cdédigo
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INSTRUCAO DE TRABALHO

"‘MAESTRAL Identificacéo:
A DisTriBuI00RA LIBERACAO DE PRODUTO TOTVS T-QUA-O10
01
310605553 - Z0NNGAT 20000010 - Pecguica Cadian de Reieicso - 1- BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXPOR... [ 2
Cadigo I DescricBo
# Descrigdn: | H Bl |zzzzzzzzzzzzzzz | '
=] ~
Acabamento incorreto
Acabamento tecido/plastico 103
Acessonos incorretos i7
Acessorios guebrados 2
Acoplamento Frasco/Tampa
Afiacio assimétrica 5
Altura de recrave incorreta 108
Aprovagdo Condicional (AC) &
Arte incorreta 7
Auszéncia borracha na mola 8
Auséncia codigo barras 14
L
Implantar
oK Cancelar Ajuda
Enter data or press ESC to end.
{53 tagic Revult : S @ =
1 Teoo Reprovacdo: 0 7 .
T | - - B
| Ttem: 370 ‘ ] Cédoo ] Descrigho |
Quanticiade Aprovada Condiconal: 4,400,000
s [ "= @
|| Dev Desercdo "

1/Acabamento mcorreto
2 Acessdnos quedrados
3 Encolhimento do Sleeve
Tip Rep  Cod. Devol. Descrigo 4 Acoplamento Frasco/Tampa
5 Afiagio assimétncas
§ Aprovasho Condicnal (AC)
7 Arte incorreta
8 Auséncia borracha na mola
9 Ausénca etquets do tem
10 Auséncia info lote/fab/val
11 Auséncia de capa protetora

(o ]! g snce

Ao finalizar a escolha do defeito, a janela principal de defeitos volta a tela devem ser preenchidos
os campos de quantidade de produtos ndo conformes e observacéo, neste Gltimo campo, o inspetor
deve detalhar a ocorréncia a fim de esclarecer dividas no momento da andlise mensal da
performance de fornecedores pelo Analista de Qualidade.
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'V‘MAESTRAL INSTRUCAO DE TRABALHO
A

DISTRIBUIDORA LIBERACAO DE PRODUTO TOTVS

Identificacado:

IT-QUA-010

Verséao:

Cédigo Devolugdo: Presencga de deformagdes
Item: 344
Quantidade Aprovada Condicional: | 2.0000

Dbservacgio: | Dentes com inperfeicdes | |

Cod. Devol. Descrigdo Observacio

OK | | Cancelar

® 06.9.5630 - CQ0222D - 2.00.00.014 - CQ0222D - 10 - MAESTRAL COME... ILIE-

01

Para adicionar o defeito ao produto inspecionado dar clique na seta verde, a linha na parte
inferior sera preenchida automaticamente com as informacdes do defeito e finalizar ao dar clique

em OK.

Cédigo Devolwp&o:[o ]
Itemn: 2853
Quantidade Aprovada Condicional: [ 1.0000
Observacio: [

Cod. Devol. Descric3o

Observacio
I 202 Presenca de manchas

Produto manchado. I

2
e [ concel | |

06.9.5630 - CQO222D - 2.00.00.014 - CQO222D - 10 - MAESTRAL COME... | = | & [l

Ada |

ATENCAOQ! Os defeitos sempre s&o inseridos no sistema pelos nimeros de pecas do individual
defeituosas. Por exemplo, uma inspecéo solicita um tamanho de amostra de 200 pecas o que
corresponde a 20 coletivos (10 pecas em cada coletivo). Ao encontrar varios coletivos
amassados por exemplo, a forma correta de inserir o defeito no sistema é através da quantidade
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INSTRUCAO DE TRABALHO

Y \MAESTRAL dericne

DISTRIBUIDORA LIBERAGAO DE PRODUTO TOTVS IT-QUA-010

Verséao:
01

total de pecas do individual contidas nos coletivos amassados e ndo a quantidade de coletivos
amassados; para 5 coletivos amassados, a quantidade defeituosa é 50 pecas e ndo 5 coletivos.

Ao final do registro da ndo-conformidade, abrira a tela para registro de estoques e
guantidades mencionado anteriormente.

17 06.9.5630 - CQO210E - 2.00.00.002 - Window - CQO210.W - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. E ...| 88"

Data Transacdo: 12/12/2023
Série Documentao: 1
Documento: 1029219
Conta: 900.115
Centro Custo:
Item: 1930 ESC. INTERDENTAL KES5 COM 4 REFIS
Localizacdo: Unid Medid:
Depos Quantidade Depésito:
Quantidade:
X v
0,0000

Inclui Modifica | Elimina

—Saida Entrada
Estabel: 1 Estabel: 1
Depdsito: [CQ
Localizacdo: LocalizacBo:
LoteSérie: Lote /Série:
Validade Lote: slidade Lote:
Referénda: Referénda:
Ok = Cancelar Ajuda

Enter data or press ESC to end.

3 CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisdes

Revisédo Data Principais Alteracdes Elaborado por Aprovado por
~ PRISCILA MARTELOZO KATIA MELO
01 04/10/2023 PRIMEIRA PUBLICACAO Qualidade Qualidade
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