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1. OBJETIVO 
Consolidar e calcular os custos do retrabalho feito a partir de um desvio de qualidade do fornecedor 

2. RESPONSABILIDADES 

R Responsável (aquele que executa)

A Aprovador (apenas aprova a execução da atividade)

C Consultado (Especialista ou outros Colaboradores)

I Informado(Deverá ser Informado após a decisão ou ação)

Entregável / Nome da Tarefa Observação

Ressarcimento de fornecedores

1.1 Aprovar os retrabalhos I R A

1.2 Validar o retrabalho e insumos utilizados I R

1.3 Calcular o custo do retrabalho R

1.4 Informar ao fornecedor R I I I I I

1.5 Consolidar valores em aberto do Fornecedor R I I I I I

1.6 Emitir Carta de Crédito I I R I I C

1.7 Alocar no pedido I R I I

1.8 Acompanhar recebimento de pedido com CN alocada R C

1.9 Validar baixa dos valores R

1.10 Autorizar destruição de peças em DAN R I C

1.11 Atualizar o Indicador de Ressarcimentos R I I
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3. PROCEDIMENTO 

3.1  VERIFICAR PERFORMANCES DE FORNECEDORES 
Entrar na performance de referência (Internacional ou Nacional Consolidade), verificar o fornecedor e 
o desvio. 

 

Filtrar por fornecedor e editar a matriz da apresentação FER-QUA-008- MODELO DE RELATÓRIO 
DE PERFORMANCE  

3.2  VERIFICAR O RETRABALHO & INSUMOS 
Após a identificação do SKU com desvio de qualidade de origem fornecedor ir até a planilha de 
retrabalho FOR-QUA-003- CONTROLE_RETRABALHO 

Conforme o exemplo abaixo: 

 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/documentacao-de-qualidade/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/documentacao-de-qualidade/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/formularios-de-qualidade-2/
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Considerando o SKU e o número da NF, procurar na planilha de retrabalho. 

 

3.3  CALCULAR O RETRABALHO 
Na planilha FER-QUA-09- CÁLCULO DE RESSARCIMENTO. Preencher com os dados abaixo 

• Gerente de Marketing 

• Mês 

• Fornecedor 

• Sigla 

• Origem 

• Pedido 

• NF 

• Item 

• Descrição 

• Quantidade Recebida 

• Não conformidade 

• Quantidade não conforme 

• Tratamento 

• Tratamento Belliz 

• Decisão Final 

• Insumos e quantidade 
 

 

 

 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/formularios-de-qualidade-2/
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Após o preenchimento desses dados calcular o custo considerando o tipo de retrabalho ou insumo 
considerando a aba TABELA DE CUSTO PADRÃO 

 

Para o cálculo considerar as informações de retrabalho e os custos da tabela padrão. 

Exemplos:  

• Reetiquetar caixa master, considerar a quantidade de insumos utilizadas x pelo custo de colagem 

de etiqueta na caixa master. 

• Tratamento de mofo, considerar a quantidade não conforme x custo de tratamento de mofo 

• Triagem e retrabalho de colagem de escovas, considerar o custo da triagem (quantidade de 

peças recebidas x custo de triagem)+(quantidade não conforme + custo de colagem da escovas) 

 

O calculo deve ser feito no Custo de Tratamento 

 

3.4 CALCULAR O CUSTO DE FALTA DE PEÇAS OU DESTRUIÇÃO 
Quando a quantidade de peças a serem destruídas for um percentual baixo no volume recebido 
considerar através da observação da planilha de retrabalho a quantidade de peças, depois ir na 
planilha de custos mais recente do Marketing e verificar o FOB do produto, sempre disponível na 
pasta de CUSTOS. 

../../../FORNECEDORES/AVALIAÇÃO%20MENSAL%20DE%20FORNECEDORES/2023/Users/vanessa.brito/BELLIZ%20COMPANY/MKT%20-%20Documentos/Produtos/Custos


 

INSTRUÇÃO DE TRABALHO 

CÁLCULO DE CUSTO DE RETRABALHO FORNECEDOR 

Identificação: 

IT-QUA-07 
Versão: 

01 

 

4/6 

 

Para o cálculo usar a quantidade a ser destruida e na aba ao lado usar a fórmula =(QUANTIDADE A 
SER DESTRUIDA X FOB X1,4) sendo 1,4 referente aos impostos de importação. O resultado já vai 
aparecer em dólar. 

 

3.5  PTAX E VALOR FINAL DO RETRABALHO 
Ao concluir o cálculo deve-se incluir o valor do PTAX do último dia útil anterior ao cálculo de custo de 
retrabalho. 

Para saber o PTAX acessar ao site: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes 

Em cotações e boletins filtrar o parâmetro de pesquisa para a data do último dia útil. 

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes
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Considerar como PTAX o valor do dólar à Venda 

 

Preencher o valor na planilha de cálculo de custo e o mesmo vai aparecer com o valor total de 
retrabalho. 
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Importante: Os valores só são cobrados do fornecedor com a soma total do valor do retrabalho for maior 
ou igual à USD 150,00 

4. CONTROLE E RASTREABILIDADE 
Identificar os documentos e referencias citados acima, lembre-se da codificação e local de guarda, é 
necessário ter rastreabilidade a todo o procedimento descrito, como por Exemplo: 

 

5.  CONTROLE DE REVISÕES 
Controle de Revisões 

Revisão Data Principais Alterações Elaborado por Aprovado por 

01 17/11/2023 PRIMEIRA PUBLICAÇÃO Vanessa Brito 
Katia Mello 

Gerente Qualidade 

 

Identificação Responsável Local Proteção Retenção Disposição 

PERFORMANCE DE FORNECEDORES VANESSA BRITO 

C:/ BELLIZ COMPANY\Areas - 
Documentos\Qualidade\FORNEC
EDORES\AVALIAÇÃO MENSAL 

DE FORNECEDORES 

BackUP - - 

FOR-QUA-003- 
CONTROLE_RETRABALHO.xls 

JOYCE SPADETO 
https://sig.portalbelliz.com.br/inde
x.php/formularios-de-qualidade-2/ 

BackUP 365 Eletrônica 

FER-QUA-09 – CÁLCULO DE 
RESSARCIMENTO 

VANESSA BRITO 
https://sig.portalbelliz.com.br/inde
x.php/formularios-de-qualidade-2/ 

BackUP 365 Eletrônica 

CUSTOS MARKETING 
C:\BELLIZ COMPANY\MKT - 
Documentos\Produtos\Custos 

- - - 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/formularios-de-qualidade-2/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/formularios-de-qualidade-2/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/formularios-de-qualidade-2/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/formularios-de-qualidade-2/

