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01

1. OBJETIVO
Consolidar e calcular os custos do retrabalho feito a partir de um desvio de qualidade do fornecedor

2. RESPONSABILIDADES

A

Entregével / Nome da Tarefa

Responsavel (aquele que executa)

Consultado (Especialista ou outros Colaboradores)

BELLIZ

company

Informado(Devera ser Informado apds a decisdo ou ag¢do)

Ressarcimento de fornecedores

Observagdo

1.1

Aprovar os retrabalhos

1.2

Validar o retrabalho e insumos utilizados

1.3

Calcular o custo do retrabalho

Analista Qualidade
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Cargo e Nome dos integrantes do processo

Diretoria de

Operagdes

1.4

Informar ao fornecedor

1.5

Consolidar valores em aberto do Fornecedor

1.6

Emitir Carta de Crédito

1.7

Alocar no pedido

1.8

Acompanhar recebimento de pedido com CN alocada

1.9

Validar baixa dos valores

1.10

Autorizar destruicdo de pegas em DAN

1.11

Atualizar o Indicador de Ressarcimentos

3. PROCEDIMENTO
3.1 VERIFICAR PERFORMANCES DE FORNECEDORES
Entrar na performance de referéncia (Internacional ou Nacional Consolidade), verificar o fornecedor e

TOTAL
MONTH |SUPPLIER NAME SKU _ |Descricsio (ORDER _ |NF PROBLEM DESCRIPTION cony
= M A M M ~ |REJECTED ™

AUG  |GUANGZHOU TIANBA BEAUTY & COSMETIC CO.LTD 338 |BOBES AUTQ-ADERENTE N4 VERTIX 859679 | 1001644 10080 |INNER PACKAGE WITHOUT LABEL
AUG  |HUBS(HKILTD 961 |LIXA COLORS RICCA (EM DISPLAY) HU55406 | 1004601 42336 |MASTERBOX BARCODE INCORRECT/ Marketing
AUG  |HUBSHKILTD 1714 |ESPATULA DE INOX COM SILICONE ENOX (EM POTE) HUS55406 | 1004601 4800 |QUANTITY BELLOW THE SPECIFICATION
AUG  |HUBS(HKILTD 1717 |PINGA INOX NEON PONTA RETA RICCA HUS55406 | 1004601 8640 INNER PACKAGE WITH STAINS
AUG  [HUBS(HKILTD 1718 |PINGA INOX NEON PONTA RETA RICCA (EM POTE) HUS55406 | 1004601 10800 |QUANTITY BELLOW THE SPECIFICATION
AUG  [HUBS(HIOLTD 3199 |LIXA POP DESCARTAVEL 17 CM 100 PCS VERTIX HU55930 | 1008019 3.960  |ITEM WITH MOLD
AUG HUBS{HK)LTD 1693 |TRIO DE PINGAS ENOX HU55930 | 1008013 10800 QUANTITY BELLOW THE SPECIFICATION

MASTERBOX BARCODE INCORRECT, INDIVIDUAL QUANTITY NOT ACCORDING TO THE
AUG  |IPEK IDROFIL PAMUK SAN VE TIC AS

571 |HASTES APLICADORAS DE MAQUIAGEM RICCA IP58440 | 1004098 7992 |STANDART

AUG__ |NINGBO DATOYO IMPORT&EXPORT CO. LTD 1940 |PINCEL RICCA DE ALTO ACABAMENTO NI58432 | 1004097 216 MASTERBOX BARCODE DOESN'T READ
AUG  [NINGBO RAFFINI IMPORT & EXPORT CO LTDA 948 |CURVADOR DE CILIOS COLORS RICCA RF59680 | 1005610 2736 |MISSING ITEMS
AUG _ |SHARBIN INTERNATIONAL 3273 |ROLO DE PAPEL ALUMINIO PARA TINTURA VERTIX 100M COR PRATA 5159226 | 1004602 9672 ITEM SIZE NOT ACCORDING TO THE SPECIFICATION

individual with crossed reference 74 units
AUG  |TINA BEAUTY CO LTD

1468 |ESC VERTIX CARBON PRO 43 TT60173 | 1004603 1008

AUG  |NINGBO DATOYO IMPORT&EXPORT CO. LTD 2400 |PENTE NEON RICCA CABO LARGO NIS9674 | 1008020 7440 INNER MISSING BARCODE

Dados Produtos

Dados Entrada

Performance Individual

PERFORMANCE GERAL

COSTS for presentation

Microanélise

Relacdo

Filtrar por fornecedor e editar a matriz da apresentacdo FER-QUA-008- MODELO DE RELATORIO

DE PERFORMANCE

3.2 VERIFICAR O RETRABALHO & INSUMOS
ApOs a identificacdo do SKU com desvio de qualidade de origem fornecedor ir até a planilha de
retrabalho FOR-QUA-003- CONTROLE_RETRABALHO

Conforme o exemplo abaixo:

TOTAL |OPEN BLISTER 104 UNITS
YEAF _ |MONTH SUPPLIER NAME SKU" " [Descricdo |ORDER NF
= x E 4 - - ~ ~ |REJECTED ~
2023 SEP PT. INTERNATIONAL BEAUTY P INDONESIA [ 471 |ESC MAD PREMIUM CERAMIC 43 1859662 | 1010916 360 INDIVIDUAL WITH MOLD
2023 SEP PT. INTERNATIONAL BEAUTY P INDONESIA 2397 |ESCOVA VERTIX CERAMIC COLOR 27 1B59682 | 1010916 3096 INDIVIDUAL WITH MOLD
. R4 E:ggg! ! g El !
2023 SEP ‘PT‘ INTERNATIONAL BEAUTY P INDONESIA 483 |ESC MAD PREMIUM COLOR CER 43 1B59682 [ 1010916 576 INDIVIDUAL WITH MOLD
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Considerando o SKU e o numero da NF, procurar na planilha de retrabalho.

PAINEL

DASHBOARD

SIMULADOR

PRIORIZAR J
DADOS INSPECAO

NOTA DATA QTD
FISCAL - CODIGO |¥| STATUS ITEM ~ ENTRADA ~ ORDER |~ DESCRIGAO ITEM - FORNECEDOR v RECEBIDA |~
916996 2397

961294 2397

965383 2397

1010916 2397

EXECUGAO PAINEL | GANTT EQUIPE DASH PROCESSOS

MOTIVO REJEICAQ

PROGRAMAGAO NEYNST:YNo ol (:YN:INTle)

3.3 CALCULAR O RETRABALHO

SIMUL

Na planilha FER-QUA-09- CALCULO DE RESSARCIMENTO. Preencher com os dados abaixo

e Gerente de Marketing
e Meés
e Fornecedor
e Sigla
e Origem
e Pedido
e NF
e ltem
e Descricdo
e Quantidade Recebida
e Nao conformidade
e Quantidade nao conforme
e Tratamento
e Tratamento Belliz
e Decisao Final
e Insumos e quantidade
. -, o " RECEIVED  Distribution NON -
MKT Mana: = MONT! 4 Supplier - D - Origin - E)RDFv NF - ITEN - Item Description - QUANTF Center| v NON CONFORMITY - azl:\:)Tll’ -
marcelo.omi set/23 PT. INTERNATIONAL BEAUTY P INDONESIA 1B Importado 1859682 '1010915 r 471 ESC MAD PREMIUM CERAMIC 43 360 VIX INDIVIDUAL WITH MOLD 360
marcelo.omi set/23 PT. INTERNATIONAL BEAUTY P INDONESIA B Importado 1859682 '1010915 4 1644 ESC VERTIX PRO LISS ALUMINUM 33 216 VIX INDIVIDUAL WITH MOLD 216
marcelo.omi set/23 PT. INTERNATIONAL BEAUTY P INDONESIA B Importado 1859682 '1010915 4 2397 ESCOVA VERTIX CERAMIC COLOR 27 3096 VIX INDIVIDUAL WITH MOLD 3096
marcelo.omi set/23 PT. INTERNATIONAL BEAUTY P INDONESIA 1B Imporlado 1859682 '1010915 r 2399 ESCOVA VERTIX CERAMIC COLOR 43 504 VIX INDIVIDUAL WITH MOLD 504
marcelo.omi set/23 PT. INTERNATIONAL BEAUTY P INDONESIA B Imporlado 1859682 '1010915 r 483 ESCMAD PREMIUM COLOR CER 43 576 VIX INDIVIDUAL WITH MOLD 576
uantity of uantity of uantity of
TREATMENT BELLIZ TREATMENT Final Decirinn Ressource 1 a iy Ressource 2 a i) Ressource 3 a i)
- - - Ressource « | Ressource « | Ressource «
REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE
REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE
REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE
REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE
REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE

2/6


https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/formularios-de-qualidade-2/

INSTRUCAO DE TRABALHO

B E |. l. I Z Identificacéo:
A IT-QUA-07
company CALCULO DE CUSTO DE RETRABALHO FORNECEDOR Vorséo:
01

Apbs o preenchimento desses dados calcular o custo considerando o tipo de retrabalho ou insumo
considerando a aba TABELA DE CUSTO PADRAO

A B C D E [F €] H [ J
3

TRIAGEM DE PECAS NAO CONFORMES 1681 \nd!\l!dual 144 13 2 R$0,40 RS0,40

1820 Individual 1620 1,5 6 R$0,12 RS0,12
COLAGEM DE ETIQUETAS INDIVIDUAL 1813 Individual 100 15 1 RS0,03 R$0,35 RS0,35
COLAGEM DE ETIQUETAS NA EMBALAGEM COLETIVA 2092 Coletivo 200 0,75 1 R$0,01 R$0,09 RS$0,09
COLAGEM DE ETIQUETAS NA CAIXA MASTER 3700 Caixa Master 24 0,7 1 RS0,02 RS0,61 RS0,09
Colagem de caixas coletivas com durex 843 Coletivo 126 1,05 3 RS0,54 RS0,54
Redistribuir individuais dentro de uma caixa coletiva 415 Coletivo 48 0,67 2 R$0,60 RS0,60
RED\STRIBU\(;AO DOS PRODUTOS DENTRO DA CAIXA MASTER 1633 Caixa Master 4 0,30 1 R$1,61 RS1,61
Redistribuir individuais item 3412 3412 Coletivo 12240 17,06 2 RS0,06 RS0,06
TRIAGEM + COLAGEM DE MALETAS (MALETA MAIS FACIL) - 2150 Individual 9 6,04 4 0,66 RS6,23 R$6,23
calculado em 2017
TRIAGEM + COLAGEM DE MALETAS (MALETA MAIS DIFICILE -
DEMORADA) - calculado em 2017 3153 Individual 40 4,44 a 33 Ro12,82 Ra12,82
TRIAGEM + COLAGEM DE MALETAS (MALETA MAIS DIFICILE L
DEMORADA) - recalculado em 2020 3153 Individual 40 4,44 4 20 R$29,52 R$29,52
COLAGEM DE PLACA DAS MALETAS 3150 Individual 150 2,3 1 RS0,11 R$0,44 RS0,44

TROCAR CARTELAS DOS INDIVIDUAIS 561 Individual 7056 143 2 0 R50,09 RS0,08
< > CUSTOS RESUMO TABELA CUSTO PADRAO

Para o calculo considerar as informag@es de retrabalho e os custos da tabela padréo.

Exemplos:

¢ Reetiquetar caixa master, considerar a quantidade de insumos utilizadas x pelo custo de colagem
de etiqueta na caixa master.

e Tratamento de mofo, considerar a quantidade ndo conforme x custo de tratamento de mofo

e Triagem e retrabalho de colagem de escovas, considerar o custo da triagem (quantidade de
pecas recebidas x custo de triagem)+(quantidade ndo conforme + custo de colagem da escovas)

O calculo deve ser feito no Custo de Tratamento

| I S N . S S N R A S S S S S S, — E— S S A
NON

CONFOR®M TREATMENT BELLIZ TREATMENT Final Decision Ressource 1 BIEDi %) Ressource 2 UL Ressource 3 o Total Treatment o+ QEDiy €7 %m‘
T | QUANTL ™ w7 - = ~ | Ressource + | Ressourcel + | Ressource 4 + | destroyed/miss
360 REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE RS 109,73
216 REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE RS 65,84
3096 REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE RS5 943,70
504 REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE RS 153,63
576 REWORK REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE RS5175,57

3.4CALCULAR O CUSTO DE FALTA DE PEGCAS OU DESTRUICAO
Quando a quantidade de pecas a serem destruidas for um percentual baixo no volume recebido
considerar através da observacao da planilha de retrabalho a quantidade de pecgas, depois ir na
planilha de custos mais recente do Marketing e verificar o FOB do produto, sempre disponivel na
pasta de CUSTOS.

3/6



../../../FORNECEDORES/AVALIAÇÃO%20MENSAL%20DE%20FORNECEDORES/2023/Users/vanessa.brito/BELLIZ%20COMPANY/MKT%20-%20Documentos/Produtos/Custos

INSTRUCAO DE TRABALHO

B E |. I. I Z Identificagado:
A IT-QUA-07
company CALCULO DE CUSTO DE RETRABALHO FORNECEDOR Versio:
01

A |B|/C|D|E| F

Campos Digit:

5 [s] 7 8 9
_
N.SJ CODIGO FOB REPR. Il

X 3144 0,0950 - 18,00%
X 3145 0,1050 - 18,00%
X 3148 0,7000 - 18,00%
X 3157 0,4600 - 18,00%
X 3160 1,26880 - 35,00%
X 3161 0,2950 - 18,00%
X 3162 16,00%
C

IMPORTADO NACIONAL | Base de Dj

Para o calculo usar a quantidade a ser destruida e na aba ao lado usar a férmula =(QUANTIDADE A
SER DESTRUIDA X FOB X1,4) sendo 1,4 referente aos impostos de importagdo. O resultado ja vai
aparecer em dolar.

BELLIZ TREATMENT Final Decisi~ Ressource 1 o Ressource 2 Qeamiiiyei Ressource 3 Dy Total Treatment =+ Qemiyyes Emlts Destrun.t\um‘MLssmg
- - +  Ressource + | Ressource + | Ressource + [ destroyed/miss| « Units Costs | - [F
REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE RS 109,73
REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE RS 65,84
REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE RS 943,70 143 143%1,45%1,4
REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE R$ 153,63
REWORK THE UNITS WITH MOLD RELEASE R$ 175,57

3.5 PTAX E VALOR FINAL DO RETRABALHO

Ao concluir o célculo deve-se incluir o valor do PTAX do altimo dia Gtil anterior ao céalculo de custo de
retrabalho.

Para saber o PTAX acessar ao site: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes

Em cotacdes e boletins filtrar o parametro de pesquisa para a data do ultimo dia util.
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L
e
BANCO CENTRAL
Acesso & Politica Estabilidade DO BRASIL

. - - . . Estatisticas
informacdo monetaria financeira

Home > Estabilidade financeira > Cambio e Capitais internacionais > Cotacdo de moedas > Consulta

Cotacodes e boletins

Selecione a opgao desejada:

® Cotagdes de fechamento de uma moeda em um periodo.
O Cotacgdes de fechamento de todas as moedas em uma data.
O Boletins intermedidrios de taxas de cAmbio em uma data.

> Informe os parametros da pesquisa:

Data Inicial | 16/11/2023
Data Final | 17/11/2023

Moeda | DOLAR DOS EUA ~

Pesquisar

Novel

Considerar como PTAX o valor do délar a Venda

Cotacdes e boletins

Cotacdes de Fechamento ptax? do DOLAR DOS EUA, Codigo da Moeda: 220, Simbolo da Moeda: USD, Tipo da Moeda: A, periodo de
16/11/2023 a 17/11/2023.

Clique para obter a tabela completa (EJ CSV-2KB)

Data Tipo Cotacbes enj Reall/
> Compra Venda
16/11/2023 A 4,8569 4,8575
17/11/2023 A 4,8843 4,8849

1/ _ Moeda contra Real

4/ - Fechamento Ptax = A partir de 1/7/2011, é a média aritmética das taxas de compra e das taxas de venda dos boletins do dia, conforme Circulares 3506,
23/9/10, e 3537, de 25/5/11. Até 30/6/2011, € a taxa média ponderada dos negocios realizados no mercado interbancario de cdmbio com liquidagdo em dois
uteis, calculada pelo Banco Central do Brasil, conforme Comunicado N. 6815/99.

Preencher o valor na planilha de célculo de custo e o mesmo vai aparecer com o valor total de
retrabalho.
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ng Exchange Rate
+ | (PTAXVen( .

R$4,90 | USD22,39 UsD 22,39
RS4,90 Y UsD13,44 usD 13,44
R$4,90 " UsD192,60 UsD 132,60
RS4,90 Y UsSD31,35 USD 31,35
R$4,90 " usD35,83 UsD 35,83

TOTAL COS5™— Missing Units Co*~
- -

Moed-=
w
usD
UsD
UsD
UsD
UsD

5IM
SIMm
SIM
SIMm
SIM

Cobrar?

Importante: Os valores s6 séo cobrados do fornecedor com a soma total do valor do retrabalho for maior

ou igual a USD 150,00

4. CONTROLE E RASTREABILIDADE
Identificar os documentos e referencias citados acima, lembre-se da codificacdo e local de guarda, é
necessario ter rastreabilidade a todo o procedimento descrito, como por Exemplo:

Identificacdo Responsavel Local Protecado Retencdo | Disposicao
C:/ BELLIZ COMPANY\Areas -
Documentos\Qualidade\FORNEC
PERFORMANCE DE FORNECEDORES VANESSA BRITO EDORES\AVALIAQAO MENSAL BackUP - -
DE FORNECEDORES
FOR-QUA-003- https://sig.portalbelliz.com.br/inde -
CONTROLE_RETRABALHO xs JOYCE SPADETO, o formularios-de-qualidade-2/|  B2cKUP 365 Eletronica
FER-QUA-09 — CALCULO DE https://sig.portalbelliz.com.br/inde -
RESSARCIMENTO VANESSA BRITO .php/formularios-de-qualidade-2/ Backup 365 Eletronica
C:\BELLIZ COMPANY\MKT -
CUSTOS MARKETING Documentos\Produtos\Custos ) ) )

5. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisfes

Reviséo Data Principais Alteragdes Elaborado por Aprovado por
01 17/11/2023 PRIMEIRA PUBLICACAO Vanessa Brito Katia Mello
Gerente Qualidade
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