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INTRODUCAO

A Belliz Company é uma empresa referéncia em artigos de higiene e beleza no Brasil. Agilidade
para capturar oportunidades e uma gestédo eficiente € o que levou nossa marca ao enorme
sucesso que desfruta. Nossa reputacao como lider em nosso mercado tem sido cultivada com
base no trabalho constante, na ética e respeito em todos os relacionamentos, na inovacao e
qualidade que encantam nossos consumidores e clientes e na ambicdo que nos estimula a ser
melhores e maiores a cada dia.

Garantir esta reputacdo exige uma jornada rumo a exceléncia, que comeca por nds. Como este
nao é certamente um caminho que se percorre sozinho, convidamos nossos parceiros para
serem nossos companheiros de viagem e trabalharem juntos conosco na melhoria continua dos
NOSSOS Processos.

Sabemos que o crescimento constante e o sucesso dos negécios da Belliz Company estao
ligados a sua capacidade de tratar nossos diferentes tipos de publicos de acordo com suas
respectivas necessidades e expectativas.

Esperamos sinceramente que nossos atuais e futuros parceiros conduzam seus negdécios com
honestidade e integridade, e que respeitardo os interesses de todos aqueles com quem eles
podem interagir.

Acreditamos, portanto, que parcerias de longo prazo com todos 0s nossos fornecedores devem
ser com base nos seguintes requisitos:

e Cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis:
o Licengas de funcionamento;
o Regulamentos trabalhistas;
o Regulamentagdes e requisitos ambientais estabelecidos por lei;

Respeito pelos colegas de trabalho:
o Proporcione aos seus colegas de trabalho condicbes de trabalho seguras e
saudaveis;
o Nunca utilize qualquer forma de trabalho forcado, escravo ou infantil;

Respeito pelos consumidores:
o Fornecer produtos e servicos que oferecam valor consistente em termos de
preco e qualidade e seguros para o uso;

Respeito ao Meio Ambiente:
o Gerencie seu negdécio de maneira ambientalmente responséavel

Os requisitos gerais descritos neste documento definem os padr8es que nossos fornecedores
devem seguir em suas instalacdes. Dependendo do produto a ser fabricado, requisitos adicionais
podem ser aplicados. Eles serdo comunicados diretamente a cada fornecedor envolvido por meio
da Qualidade Belliz.

DEFINICOES
Amostragem: conjunto de operacdes de retirada e preparacdo de amostras.

Aprovado: condicdo em que se encontram 0S materiais, insumos ou produtos que, apos
verificacdo, cumprem com as especificacfes estabelecidas.

Boas Préticas de Fabricacdo: sdo requisitos gerais que o fabricante de produto deve aplicar
as operacdes de Fabricacdo de Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes de modo
a garantir a qualidade e seguranca deles.




BELLIZ

company

MANUAL

MANUAL DO FORNECEDOR

Identificacéo:
MAN-QUA-001

Verséao:

01

Calibragao: conjunto de operacdes de verificacdo e ajuste de instrumentos ou sistemas de
medicdo segundo normas reconhecidas, para que funcionem dentro de seus limites de preciséo
e exatidao.

Contaminacdo: introducdo indesejada de impurezas de natureza fisica, quimica e/ou
microbiolégica na matéria-prima, material de embalagem/envase, produto intermediario, e/ou
produto acabado durante a fabricagéo.

Contaminagdo cruzada: contaminacdo de uma matéria-prima, produto intermediério ou
acabado com outra matéria-prima, produto intermediario ou acabado durante a fabricagéo.

Controle em Processo: verificagbes realizadas durante a elaboracdo para monitorar e, se
necessario, ajustar o processo para assegurar que o produto cumpra com suas especificagcdes.

Elaboracéo: operag¢des que permitem que matérias-primas preparadas através de um processo
definido resultem na obtencdo de um produto a granel.

Envasar/embalar: conjunto de operacdes pelas quais, a partir do produto a granel e do material
de embalagem (incluindo rétulo), chega-se ao produto acabado.

Especificagdo: documento que descreve em detalhes os requisitos a que devem atender os
produtos ou materiais usados ou obtidos durante a fabricacdo. Estabelecimento: unidade da
empresa onde se realizam atividades previstas pela legislagao sanitéria vigente.

Fabricacdo/Manufatura: todas as operacdes de producdo e controle relacionados que se
fizerem necessarias a obtencéo dos produtos.

Formula Padrdo/Férmula Mestra: documento ou conjunto de documentos que especificam as
matérias-primas com as suas quantidades em conformidade com a férmula declarada junto a
autoridade sanitaria e os materiais de embalagem, juntamente com a descricdo dos
procedimentos e precaucdes necessdrias para a fabricagcao do produto.

Lote: quantidade definida de matéria-prima, material de embalagem ou produto terminado
fabricado em um Unico processo ou série de processos, cuja caracteristica essencial é a
homogeneidade e qualidade dentro dos limites especificados. Na fabricagdo continua, o lote
corresponde a uma fragcdo definida da producéo.

Materiais de Embalagem: materiais utilizados para o acondicionamento do produto final.
Podem ser classificados como primarios ou secundarios de um produto, mas excluindo qualquer
outra embalagem externa usada no transporte.

Matéria-Prima: qualquer substancia envolvida na obtencdo de um produto a granel que faca
parte deste na sua forma original ou modificada.

Numero de Lote: referéncia numérica, alfabética ou alfanumérica que identifigue um
determinado lote.

Ordem de Fabricacao: documento de referéncia para a fabricacdo de um lote de determinado
produto que contemple as informag8es da férmula padrédo/formula mestre.

Producéo: etapa da fabricacdo que compreende desde a recepcdo, armazenamento e pesagem
de materiais até a elaboracéo do granel, o envase e o acondicionamento do produto acabado.
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Produto acabado/terminado: produto que tenha passado por todas as fases de producéo,
pronto para venda/consumo final.

Produto devolvido: produto que ja foi expedido e que retorna ao fabricante ou importador.

Produto recolhido: produto expedido que retorna ao fabricante ou importador por iniciativa
prépria e/ou determinacdo de 6rgdo sanitario competente.

Quarentena: retencdo temporaria de matéria-prima, material de embalagem, produtos
intermediarios, semiacabados, a granel ou acabados, enquanto aguardam deciséo de liberacao,
rejeicdo, reprocessamento.

Reanalise: ensaio realizado em materiais, previamente aprovados, para confirmar a manutencéo
das especificacOes estabelecidas, dentro do seu prazo de validade.

Reclamacéo: notificacdo externa que pode ser indicativo de possiveis desvios de qualidade.

Recolhimento de produto: procedimento executado pela empresa de retirada de um produto
do mercado. Pode ser espontdneo ou determinado pelo 6rgéo sanitario competente.

Reprocessamento: retrabalho de uma ou mais etapas de produc¢éo de todo ou parte de um lote
de produto fora de um ou mais parametros de qualidade estabelecidos, a partir de uma etapa
definida de producao, de forma que sua qualidade possa tornar-se aceitavel através de uma ou
mais operagdes adicionais.

Sanitizagdo: processo utilizado para reducdo do nimero de microrganismos viaveis a niveis
aceitaveis em uma superficie limpa.

Terceirizacao: € a contratacdo de servigos de terceiros para a execugao de etapas da fabricagédo
ou fabricacao total de Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes.

REQUISITOS DE FORNECEDORES
3.1 REQUISITOS LEGAIS
Todo fornecedor deve, em atencao aos requisitos legais, possuir as licencgas, certificados e
cadastros nos 0Orgdos regulatérios vigentes em conformidade com a lei e possuir 0s
documentos abaixo:

e POLITICA E MANUAL DA QUALIDADE

Todo fornecedor deve ter uma Politica de Qualidade que defina a visdo de qualidade da
empresa e que expresse 0 compromisso com a seguranc¢a do consumidor, incluindo uma
declaracdo dos objetivos da qualidade, compromisso com a prevencdo de néo-
conformidades, melhoria continua e cumprimento de todos os regulamentos e leis.

Todo fornecedor deve possuir, sempre atualizado, um Manual de Qualidade
documentando os objetivos da qualidade, definindo os processos, procedimentos e
instru¢cdes de trabalho.

Todo fornecedor deve possuir um sistema de avaliacdo e gerenciamento de riscos em
cada etapa de projetos/processos.

Todo fornecedor deve garantir que o dossié da qualidade seja transcrito exatamente da
mesma maneira nos documentos internos. Qualquer mudanca na especificacdo do
produto, processo ou materiais deve ser autorizada pela Belliz.
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Todo fornecedor deve disponibilizar as instru¢des de trabalho para os funcionarios que
influenciam na qualidade dos produtos e estes devem receber o treinamento adequado.

Todo fornecedor deve ter um plano de controle de especificagcbes de materiais e produto
acabado por amostragem, considerando o nivel de qualidade aceitavel (NQA).

POLITICA AMBIENTAL

Todo fornecedor deve possuir um Sistema de Gestdo Ambiental incluindo uma politica
ambiental em concordancia com os requisitos legais e de melhoria continua.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Recomenda-se ao fornecedor a aplicacdo de um sistema de gerenciamento de
seguranca e saude no trabalho em concordancia com os requisitos legais, garantindo
condicdes seguras e saudaveis para todos os colaboradores. Independentemente disso,
0S perigos e riscos associados aos processos devem ser identificados e controlado.

CONTROLE DE SUBCONTRATADOS

A Belliz é responsavel pela qualidade dos produtos e/ou servigos fornecidos por sua
cadeia de suprimentos. O fornecedor deve possuir um sistema documentado que
selecione subcontratados com capacidade de atender este Manual e demais requisitos
especificos da Belliz, bem como gerenciar e monitorar continuamente suas atividades.
O fornecedor deve comunicar as especificacdes mais recentes para sua cadeia de
suprimentos e verificar frequentemente a qualidade de seus produtos.

3.2 REQUISITOS GERAIS

Instalag8es fisicas
O espago, a iluminacdo, a temperatura e umidade devem ser adequadas para o trabalho.

Aa é&reas de fabricacdo, armazenagem e expedi¢do deve possuir cores claras para facil
identificacdo e limpeza, livre de buracos e rachaduras propensos a proliferacdo de
contaminantes.

O layout das instalag@es fisicas deve permitir facil impeza. Deverdo existir barreiras fisicas
para o controle de acesso e abrigo de pragas e contaminantes ambientais.

Recomenda-se que as areas administrativas ndo sejam expostas diretamente as areas de
producéo.

O fluxo de materiais deve ser o mais linear possivel.

Os equipamentos devem ser projetados e instalados de forma a prevenir contaminacao e
facilitar a manutencéo e limpeza. No caso de cosméticos os equipamentos devem ser
resistentes aos produtos, bem como aos agentes de limpeza e sanitizacao.

O laboratério de controle de qualidade deve ser segregado da area de producao. Todos
0s equipamentos utilizados para realizar medi¢des nas linhas de producao devem garantir
a assepsia das mesmas e evitar interrupgdes no processo produtivo. os equipamentos do
laboratério devem ser calibrados segundo o plano metrolégico da empresa.

Os vestiarios e banheiros devem ser segregadas da area fabril.

O fornecedor deve possuir um sistema de tratamento de agua, juntamente com 0 seu
controle microbioldgico para garantir que a mesma possa ser utilizada durante o processo
de fabricacdo bem como para limpeza e desinfecdo de equipamentos.




BELLIZ

company

MANUAL

MANUAL DO FORNECEDOR

Identificacéo:
MAN-QUA-001

Verséao:

01

As areas para estocagem de residuos devem ser projetadas de forma a prevenir pragas
assim como a contaminacgédo do restante fabrica.

Matérias Primas e Material de Embalagem

Todas as matérias-primas devem possuir especificacdes de seguranca (indispensavel
ficha de seguranca do produto MSDS/FISPQ) que devem permanecer proximas ao local
fisico de estocagem.

O fornecedor deve realizar uma avaliagéo de riscos dos insumos para seguranca e correta
estocagem.

Os padrdes de cor e as amostras padréo serdo enviadas a Belliz e autorizadas por ela. As
pandplias de defeito serdo realizadas apds a primeira producéo.

O controle do estoque de insumos deve ser feito através de inventarios permanentes com
periodicidade definida de comum acordo entre Belliz e fornecedor. Se o fornecedor possuir
quantidades de materiais controlados, estes devem ser informadas aos 6rgaos oficiais
correspondentes.

No processo de recebimento, os veiculos e recipientes devem ser inspecionados em
relacdo a higiene e contaminac¢édo antes da descarga.

Todos os insumos devem ser claramente identificados com seus respectivos cédigos, lotes
e validades com controle interno via sistema.

Todos os insumos que possuam condi¢cfes especiais de estocagem e armazenamento
devem ser armazenados de acordo com 0s requerimentos descritos nas especificacdes
enviadas pelos fornecedores.

Todos os insumos classificados como ndo conformes devem ser identificados e
segregados fisicamente e via sistema.

Todos os insumos devem ser consumidos dentro do prazo de validade.
Processos de Fabricacéo e Envase

O fornecedor deve implementar um sistema de controle dos seus processos para garantir
a conformidade dos produtos. Este sistema de controle deve incluir o treinamento dos
colaboradores, instrugBes de trabalho, limpeza e manutengdo dos equipamentos para
cada etapa do processo; documentacdo com plano metrolégico, frequéncia de calibracdo
e parametros; procedimentos para o tratamento de ndo conformidades e acdes corretivas
e preventivas, além disso deve ser feito o controle estatistico do processo.

A estocagem dos insumos para producéo deve possuir identificacdo de facil visualizacéo,
sendo armazenados com enderecamento logistico e separados para evitar mistura.

Durante a manipulacdo e envase do cosmeético € necessario realizar a limpeza do local de
producéo, considerando a limpeza da maquina, mangueira, bomba e linha de producéo, e
que materiais em decorréncia de sobras de produ¢des anteriores, como produto, etiquetas
ou material de embalagem sejam retirados da linha para a préxima producéao.

Os documentos da empresa devem estar sempre acessiveis, com versdo mais recente,
com data e assinatura dos responsaveis pela elaboracao e validagéao.

A sistematica de auditoria interna deve ser estabelecida para verificar a eficacia dos
controles dos processos realizados.

Um plano metrolégico deve ser estabelecido para garantir a calibragdo dos equipamentos
nas datas pré-estabelecidas.




BELLIZ

company

MANUAL

MANUAL DO FORNECEDOR

Identificacéo:
MAN-QUA-001

Verséao:

01

Quaisquer mudancas nas especificagcbes de materiais, produtos ou processos deve ser
previamente comunicada a Belliz.

N&o conformidades devem ser registradas e informadas imediatamente a Belliz de acordo

com os procedimentos estabelecidos; deve ser realizada uma andlise de causas (com
ferramentas como 5 porqués, Ishikawa etc.) com uma equipe multidisciplinar para
identificar a causa raiz da ndo-conformidade e definir um plano de acdo para prevencao
de reincidéncia.

Os Retrabalhos devem ser definidos em conjunto com a Belliz.
O fornecedor deve possuir um sistema que garanta a rastreabilidade desde os insumos
até o produto acabado.

Os equipamentos e maquinas devem ser mantidos em condicdes adequadas de
manutencao.

A codificacdo de lote Belliz segue o padrdo DIA/MES/ANO, considerando a data de
producgédo do bulk, independente da data do envase.

Produto Acabado

A Belliz, caso considere apropriado, comunicard ao fornecedor as reclamacdes recebidas
de clientes e consumidores para investigacdo e avaliacéo.

A Belliz deve enviar ao fornecedor o dossié de qualidade incluindo os procedimentos,
especificacdes, padrbes, desenhos técnicos, etiquetas de identificacdo (coletivo e master),
critérios de aceitacéo e instrucdes especificas para a fabricacdo do produto. Tal dossié
podera sofrer alteragdes propostas pelo fornecedor, caso haja concordancia por parte da
Belliz.

A Belliz poderé fornecer ou acatar as especificagdes de produtos acabados enviadas pelo
fornecedor. Todos os produtos fornecidos devem cumprir as especificagfes.

As especificagdes dos produtos devem ser asseguradas através de um plano de controle
no qual as amostras séo retiradas regularmente para serem inspecionadas durante a
producédo, segundo as metodologias e ensaios acordados entre a Belliz e o fornecedor.

Estocagem, Embarque e Distribuicéo

Os produtos acabados estocados devem ser armazenados em pallets a uma distancia
segura da parede, na temperatura e umidade em que o produto exige, mantidos fechados
e enderecados.

Todos os estoques devem adotar os critérios de FIFO (first in, first out) ou FEFO (first
expired, first out).

Durante o transporte e distribuigdo, o fornecedor deve garantir a integridade dos veiculos
e prevenir contaminagfes cruzadas e danos nas embalagens.

Todos os materiais transportados devem estar em condi¢des apropriadas, limpos e livres
de danos.

Para cada lote enviado a Belliz, deve ser anexado ou enviado por e-mail o certificado de
analise laboratorial com o cédigo do produto, lote e data de producéo (quando este possuir
laboratério préprio ou terceirizado).

Todo lote produzido para a Belliz deve ser rastreavel ao longo de toda cadeia produtiva
desde os insumos até o produto acabado (incluindo os registros de resultados
laboratoriais, laudos de analise dos fornecedores, parametros de fabricacdo e envase e
estocagem).
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Os produtos acabados devem ser estocados de tal forma que facilite o controle de pragas.

Todos os insumos e produtos acabados devem ser identificados, inclusive com a data de
validade quando aplicavel.

Higiene, Limpeza e Controle de Pragas

O fornecedor deve garantir através de um controle de limpeza com periodicidade
adequada para cada area, a higienizacao das areas.

O Fornecer através dos treinamentos exigéncias basicas de asseio dos colaboradores,
como manutencéao e limpeza dos uniformes e garantir que colaboradores que estiverem
inaptos para o trabalho em decorréncia de problema de salude que possa afetar a
qualidade do produto fabricado ndo mantenha contato com ele.

O fornecedor deve possuir um programa de controle de pragas, onde este descreva 0s
produtos utilizados em decorréncia da dedetizacao e a periodicidade da aplicacédo. Os
locais que passaram pelos processos de aplicacdo devem receber uma identificacéo da
dedetizadora juntamente com a validade da aplicagéo.

O fornecedor deve montar um plano de limpeza e desinfe¢édo dos equipamentos que
inclua a frequéncia e os reagentes utilizados.

A lavagem deve garantir a remocéo fisica efetiva dos residuos.

No caso de fornecimento de cosméticos, a desinfecao pode ser realizada aplicando calor
ou usando desinfetantes quimicos. Uma desinfec¢do deve ser precedida de uma limpeza
adequada. Apos a fabricacao de um lote, a limpeza e desinfeccao devem ser realizadas
na sequéncia caso haja uma nova fabricagdo. Caso contrario a desinfeccao deve ser
realizada imediatamente antes do inicio da proxima fabricacao.

Pessoal e Treinamento

Todo fornecedor deve proporcionar treinamento adequado ao pessoal de acordo com a
sua funcéo e responsabilidade. Os programas de treinamento devem ser fundamentados
em GMP e devem incluir topicos como procedimentos e instru¢des de trabalho, politicas,
objetivos e missdo de qualidade, higiene, seguranca e saude no trabalho. Os registros
de treinamento devem ser mantidos.

Controles de Laboratério FQ e Micro

Durante a producdo dos cosméticos o fabricante deve retirar amostras de preferéncia do
inicio, meio e fim da producao do produto acabado e encaminhar ao laboratério interno
ou terceirizado para que as amostras sejam analisadas conforme a especificacéo fisico-
quimica e microbiolégica que o produto exige. Caso haja algum resultado fisico-quimico
fora da especificacao a Belliz devera ser comunicada para avaliar o impacto deste
resultado, devendo aprovar, reprovar, ou aprovar em condicional.

Para os testes microbiolégicos, caso seja constatado alguma contaminagdo, novas
amostras precisaram ser coletadas e analisadas para verificar se existe realmente
contaminagdo no produto. Caso no teste da contraprova seja constatado novamente a
contaminagdo, o produto é reprovado, e as causas precisam ser investigadas para evitar
novas contaminagdes nos demais produtos e aplicacdes das acdes corretivas e
preventivas precisam ser implementados.

Controle de Mudanca

A Belliz se reserva o direito de ndo aceitar produtos que ndo atendam as suas
especificacdes previamente definidas. Os requerimentos de alteracdes de produto
devem ser notificados imediatamente e s6 poderdo ser implementados apés uma
aprovacao por escrito. Estes requerimentos devem ser acompanhados por um
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documento identificando a causa raiz da ndo conformidade, as a¢des corretivas e

pre
proé

4.

ventivas para evitar a recorréncia e o tempo estimado para disponibilizacdo do
ximo lote em conformidade.

AVALIAGAO DE PRODUTOS E FORNECEDORES

4.1. Inspecédo do produto acabado realizada pela Belliz

O Controle de Qualidade da Belliz realiza inspecdes em cada lote recebido, para
verificar e garantir que as exigéncias para os produtos fabricados foram atendidas e
garantir a satisfacdo dos nossos clientes. Para tanto utilizamos a Norma NBR 5426 —
Tabela de Amostragem por Atributos, como critérios de coleta de amostras conforme a
Tabela Simples Normal para definicdo da quantidade de aprovados ou reprovados.

O Controle de Qualidade da Belliz, também realiza a analise dos laudos Microbiologico
e Fisico-quimico, enviados pelo fabricante para verificar se todos os resultados estdo
dentro da faixa de aceitacdo. Caso seja constatada alguma ndo conformidade a mesma
€ registrada e comunicada ao fornecedor para demais tratativas.

4.2. Tratamento da ndo-conformidade

Uma apresentagéo detalhando as ndo conformidades sera enviada mensalmente aos
fornecedores caso os produtos ndo estejam em conformidade com as especificacdes.
Os fornecedores deverédo realizar investigagdes para encontrar as causas raizes das
ndo conformidades e propor aces de contencdo e corretivas para eliminar as
ocorréncias. Tais a¢Bes devem ser evidenciadas e repassadas a Belliz para registro e
avaliagdo de eficacia.

Os registros de ndo conformidades serdo encerrados somente quando for constatado
gue as nao conformidades foram eliminadas.

4.3. Iindice de Qualidade do Fornecedor

A Belliz realiza o monitoramento e avalicdo de desempenho de fornecedores através
da analise da performance mensal e ndo conformidades apresentadas pelo fornecedor
Nno ano em curso.

Composicéao do IQF

O controle de desempenho do fornecedor é realizado e monitorado através do indicador
de Qualidade de Fornecedor (IQF). Este indicador é calculado mensalmente através
da performance do fornecedor segundo as ocorréncias de qualidade, de acordo com a
seguinte férmula:

uantidade de pecas nao conformes
IQF = (Q de de peg ! )*100
Quantidade de pegas recebidas

O valor do IQF é informado mensalmente ao fornecedor via e-mail, apresentando os
resultados da qualidade para os ultimos doze meses evidenciando as variagées na
classificagédo do fornecedor segundo a tabela 3 de acordo com as ndo conformidades
apresentadas. lgualmente, a apresentacéo enviada inclui informac@es e fotos das néo-
conformidades detectadas no més em curso, o detalhamento do tratamento aplicado
internamente pela Belliz, o custo de retrabalho ou destruicdo, que em alguns casos
podera ser transferido ao fornecedor, além de um arquivo contendo um plano de agéo
(anexo E) que deve ser preenchido pelo fornecedor.
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Classificac@o do fornecedor e critérios para tomada de decisédo
A Belliz avalia mensalmente os resultados dos fornecedores, classificando-os de
acordo com sua nota IQF mensal. Os critérios para tomada de acéo estdo descritos na
tabela 3:

Tabela 3 Classificagdo do fornecedor

Classificacao _ Critério paratomada de acédo
Sem restrlgoes
>

* Sem restricbes de
fornecimento enviar
< < J
90,0 < 1QF 97,99 comunicado de alerta ao
fornecedor.

+ Solicitacdo de plano de
Regular B 70,0 < IQF = 89,99 acdo e acompanhamento
ao fornecedor.

+ Solicitacdo de plano de
acdo e acompanhamento
ao fornecedor.

< 70,0 » Possibilidade de
descredenciamento.

e Iniciar desenvolvimento de
fornecedor alternativo.

e indice de qualidade do fornecedor (IQF)

A meta do departamento de Qualidade da Belliz € manter todos os fornecedores com
IQF acima de 90% (Nivel A).

e Fornecedores com IQF acima da meta

A Belliz espera que todos seus fornecedores mantenham o IQF acima do nivel “A” =
90,0%. Os fornecedores que se encontravam no nivel A de qualidade e que por algum
motivo migraram para um nivel inferior, devem receber um comunicado da qualidade
via e-mail alertando sobre este fato.

e Fornecedores com IQF abaixo da meta

Aqueles fornecedores que n&o atingirem a meta estipulada (nivel “A” =2 90,0%) no més
vigente, deverdo preencher um relatdrio contendo a analise de causas e as acdes
corretivas aplicadas através do uso de ferramentas de qualidade. Este relatério deve
ser enviado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento do
comunicado da Belliz

As acdes corretivas serdo analisadas pelo departamento de qualidade da Belliz. O
resultado destas a¢des sera comprovado através da andlise da qualidade dos produtos
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recebidos nos meses subsequentes e na melhora do indicador IQF. Caso essa melhora
ndo ocorra, o fornecedor deverd realizar agdes mais robustas para evitar reincidéncia.

e Processo de Qualidade Assegurada

A Belliz monitora o fornecimento de seus produtos durante os meses verificando o
historico das ndo conformidades encontradas, caso o fornecedor apés 05 recebimentos
ndo possuir ndo conformidades encontradas ele passara a ser considerado como
gualidade assegurada, onde seus fornecimentos ser@o aprovados automaticamente
sem a necessidade de inspecéo, no 06 fornecimento o produto por obrigatoriedade
passara pela inspecéo do controle de qualidade da Belliz, para verificar se 0 mesmo
ainda sera mantido como fornecedor com qualidade assegurada, caso seja detectada
alguma ndo conformidade o mesmo passara a ser inspecionado novamente até que os
préximos 05 recebimentos estejam sem ndo conformidades detectadas.

e Suspensao de Fornecedores

A suspensdo de um fornecedor pode ocorrer, desde que em comum acordo com 0s
departamentos de Marketing e/ou Suprimentos, caso ele apresente algum dos
problemas abaixo:

e Problemas recorrentes de qualidade, ocasionando desempenho abaixo da meta
de IQF estipulada.

e Problemas recorrentes de entrega.

e Tiver a licenca de operacao ou outro tipo de documento regulatério, suspenso
ou retirado pelo 6rgéo certificador/competente.

Caso um fornecedor seja suspenso, ele devera passar novamente por todo o processo
de qualificacdo de fornecedores, caso pretenda voltar a fornecer novamente para a
Belliz.

elaborado por:

Priscila Martelozo
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aprovado por:

Katia Mello
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ANEXO D — INFORMAGOES BELLIZ ENVIADAS AO FORNECEDOR

e CODIGO DE BARRAS
Segue abaixo os modelos de cédigos de barras aceitos pela Belliz.

Tipo de cddigo de barras

N

012345 678905

CcODIGO DE BARRAS DA

EMBALAGEM DO

COLETIVO E CAIXA
el MASTER, ITF-14/DUN-14

CODIGO DE BARRAS
DO LOTE, CODE 128
95100

10030613
Formato de Cdédigo de barras e leitura em bloco de notas

CODIGO DE BARRAS
DA EMBALAGEM
INDIVIDUAL, EAN-13

EA
0

CODIGO DE BARRAS TIPO
INDIVIDUAL EAN 13
COLETIVO E MASTER ITF 14 ou DUN 14

e ETIQUETAS
Abaixo se apresentam as informacdes que deverdo constar nas etiquetas a serem afixadas ou
impressas nas embalagens coletiva e master. Alguns itens podem conter uma etiqueta adicional
que indica o controle de lote na producéo.
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Cod. XXXX Cod. XXXX
DESCRIGAO DESCRICAO
DO ITEM DO ITEM
PESO LIQ, .ccvsivneses KG
CONTEM X UNIDADES PESO BRU: cussmmaarssss KG
VOLUME ....... X....X.....cm

178975179XXXXX

QTDE: XXX UNIDADES

578975179XXXXX

ETIQUETA — COLETIVO

DATA DE PRODUCAO
VALIDADE

ETIQUETA — CAIXA MASTER

LOTE

DDMMAA

Fabricagédo:DD/MM/AA
Validade: DD/MM/AA

9510

DDMMAA

| LOTE

NUMERO DELOTE

ETIQUETA — CONTROLE DE LOTE

Disposicéo das etiquetas nas embalagens de transporte

12
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MASTER
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CODE-128
CAIXA
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ITF-14
CODE-128

| BELLIZ

O cadigo de barras do produto e o cédigo de barras do lote devem ficar na mesma face da caixa
para facilitar a leitura.

A face da caixa onde as etiquetas serdo afixadas ndo pode ser a que ira receber a fita adesiva
que lacra a caixa para ndo corrermos o risco da fita tampar as informacdes da etiqueta
dificultando a leitura.

e NUMERO DE LOTE PADRAO

O numero de lote padréo da Belliz Company consiste no dia de envase de um produto acabado
e deve seguir o formato DDMMAA.

Especificamente para cosméticos usa-se a data de envase de um produto para definir o nUmero
de lote.

Esse nimero deve constar nas etiquetas das embalagens coletiva e master.

No caso da embalagem do individual, o lote e a data de validade devem ser indeléveis (impresso
por ink jet, laser ou perfurada/pressdo) segue a formatacéo correta dos dados:

L: DDMMAA V: DD/MM/AAAA ou
L: DDMMAA V: MM/AAAA
ANVISA N°/ PROCESSO: 25351 XXXXXX/XXXX-XX.

Seguem abaixo exemplos de situac8es que podem ocorrer durante a manufatura do produto e a
forma correta de se determinar o nimero do lote:

1. Um Produto X tem um lote de bulk produzido e a data de envase serd em 15/05/2019,
usando apenas uma linha de producéo, lote Belliz 150519.
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2. Um Produto X tem um lote de bulk produzido e serd envasado em dias diferentes:
15/05/2019 e 19/05/2019, devem ser impressos dois lotes assim: 150519 e 190519,

respetivamente.

Um Produto X tem dois lotes de bulk produzidos e o envase de ambos sera no mesmo
dia (15/05/2019), usando a mesma linha de producé&o, devem ser impressos dois lotes
assim: 150519A e 150519B. Uma letra dever ser incluida na parte final do niimero do
lote, tornando-os diferentes um do outro. A letra adicionada deve ser sequencial

(AB,C...D).

O Produto X tem dois lotes de bulk produzidos e o envase de ambos sera no mesmo
dia (15/05/2019), usando linhas de producéo diferentes, devem ser impressos dois
lotes assim: 150519A e 150519B. Uma letra dever ser incluida na parte final do nimero
do lote, tornando-os diferentes um do outro. A letra adicionada deve ser sequencial

(AB,C...D).

INFORMACOES LOGISTICAS

A Belliz envia ao fornecedor a informacéo para a construgdo do palett de entrega de produto,
sugerindo o niumero de camadas e lastro, por exemplo, na figura abaixo séo indicadas 5 camadas
e 9 caixas de lastro. Em todos os casos, os pallets usados devem ser do tipo PBR (1,0 m de
largura (L) x 1,20 m de comprimento (C)) e possuir altura (A) maxima de produtos de 1,20 m.
Com isso a altura total dos pallets € 1,35 m (A + Ap).

O Palete possui
um lastro de 09
caixas.

Camadas

Seguem as opc¢des de paletizacdo de acordo com as dimensdes da caixa master do produto:
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