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1. OBJETIVO 
Mapear e identificar fornecedores e/ou SKU potenciais para classificação de Qualidade Assegurada. 
 

2. RESPONSABILIDADES 

R Responsável (aquele que executa)
A Aprovador (apenas aprova a execução da atividade)

C Consultado (Especialista ou outros Colaboradores)

I Informado(Deverá ser Informado após a decisão ou ação)

Entregável / Nome da Tarefa Observação

Qualidade Assegurada

1.1 Fazer o ranking de fornecedores R I

1.2 Fazer analise performance x volume R C

1.3 Realizar análise de respostas de demandas da qualidade R I

1.4 Analisar performance de SAC I R I

1.5 Analisar histórico de AR I R I

1.6 Consolidar fornecedores e/ou SKU aptos à Qualidade Assegurada R A

1.7 Validar fornecedores com Suprimentos R I C

1.8 Validar fornecedores com Marketing R I C

1.9 Qualificação de fornecedor R C

1.10 Cadastro dos SKU aprovados em QA R I A I I I

1.11 Acompanhar ciclo de SKIP LOT I I R
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3. DESCRIÇÃO 
3.1 CLASSIFICAÇÃO DE FORNECEDORES 
O preenchimento da planilha QA - Classificação de fornecedores com as informações de performance e 
volume todo começo de ano logo após o fechamento de indicador de dezembro considerando mês a 
mês de acordo com as performances: 

• FER-QUA-001-XX_PERFORMANCE INTERNACIONAL 

• FER-QUA-002-XX_PERFORMANCE NACIONAL CONSOLIDADA 
 

 

Com as informações de YTD e volume consolidadas separar por volume de entrega: Alto, médio e baixo 
e gerar o gráfico de disperção com as informações. 

3.2  VOLUME PARA QUALIFICAÇÃO 
Considerar apto a classificação todos os fornecedores que ao final do gráfico tenham alto ou médio 
volume com uma performance de qualidade igual ou superior à 97%. 

3.3 CONTROLE E RASTREABILIDADE 
Identificar os documentos e referencias citados acima, lembre-se da codificação e local de guarda, é 
necessário ter rastreabilidade a todo o procedimento descrito, como por Exemplo: 
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4. CONTROLE E RASTREABILIDADE 
 

 

5.  CONTROLE DE REVISÕES 

Controle de Revisões 

Revisão Data Principais Alterações Elaborado por Aprovado por 

01 16/11/2023 PRIMEIRA PUBLICAÇÃO 
Vanessa Brito 

Qualidade  
Katia Mello  
Qualidade  

 

Identificação Responsável Local Proteção Retenção Disposição 

Planilha QA - Classificação de fornecedores VANESSA BRITO 
C:\BELLIZ COMPANY\Areas - 

Documentos\Qualidade\QUALIDA
DE ASSEGURADA 

Backup - - 

FER-QUA-XXX-VER01- PERFORMANCE 
INTERNACIONAL 

VANESSA BRITO 

C:\BELLIZ COMPANY\Areas - 
Documentos\Qualidade\FORNEC
EDORES\AVALIAÇÃO MENSAL 

DE FORNECEDORES\2023 

Backup - - 

FER-QUA-XXX-VER01- PERFORMANCE 
NACIONAL CONSOLIDADA 

VANESSA BRITO 

C:\BELLIZ COMPANY\Areas - 
Documentos\Qualidade\FORNEC
EDORES\AVALIAÇÃO MENSAL 

DE FORNECEDORES\2023 

Backup - - 


