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1. OBJETIVO

Validar os fornecedores e SKU aptos a qualidade assegurada

2. RESPONSABILIDADES
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Qualidade Assegurada
1.1 |Fazer o ranking de fornecedores
1.2 |Fazer analise performance x volume
1.3 |Realizar analise de respostas de demandas da qualidade
1.4 |Analisar performance de SAC
1.5 |Analisar histdrico de AR
1.6 |Consolidar fornecedores e/ou SKU aptos a Qualidade Assegurada
1.7 |Validar fornecedores com Suprimentos
1.8 |Validar fornecedores com Marketing
1.9 |Qualificagdo de fornecedor
1.10|Cadastro dos SKU aprovados em QA
1.11|Acompanbhar ciclo de SKIP LOT

3. DESCRICAO
3.1 ANALISAR TEMPO DE RESPOSTA.
ApOs a validacéo dos fornecedores dentro dos parametros de qualificacdo para QA, verificar o tempo de
resposta para as demandas de qualidade como RNC, inspec¢fes por fotos ou terceira, se o fornecedor
retorna dentro dos prazos seguir para a lista de SKU produzidos por ele.

3.2COMPILAR OS SKU POR FORNECEDOR QUALIFICADO PARA VALIDAQAO DE QA.
De acordo com o procedimento de Inspecdo 32, puxar no TOTVS de importagdo os pedidos dos ultimos
12 meses dos fornecedores selecionados e gerar a lista de SKU recebidos por ele nesse periodo.

Preencher a planilha de SKU em analise de acordo com o print abaixo e compartilhar via e-mail para os
responsaveis por pés-vendas e assunto regulatérios.

LIBERAGAO

SKU |DESCRICAO QUALIDADE PPM SAC |DEVOLUGAO AR - MULTAS E INFRACOES  |QA
FIO DENTALKESS 50 M SIM 0 0 SIM SIM
FIO DENTAL KESS 11M SIM 0/1- FALTA DE 1 ITEM NA EMBALAGEM ORIGINAL SIM
FIO DENTAL KESS INDIVIDUAL COM 30 UNIDADES SIM 3 0
FIO DENTAL KESS 100m SIM 4 0 SIM
FIO DENTAL KESS INDIVIDUAL POTE COM 50 UNIDADES SIM 13 0 SIM
FIO DENTAL KESS BASIC 100M SIM 0 0 SIM

3.3 ANALISE DE POS-VENDAS.
ApOs o recebimento da planilha de SKU em analise verificar no prazo de 10 dias se cada um dos SKU’s
possui.

e Histérico de reclamagdo no SAC no Ultimo ano, se houver preencher o PPM e o motivo de
reclamacao.
e Verificar histérico do ultimo ano de devolugéo do produto.
Ao finalizar a analise devolver a planilha preenchida ao analista de qualidade responsavel pela gestéo de
fornecedores.

3.4 ANALISE DE REGULATORIOS.

1/3




INSTRUCAO DE TRABALHO

B E I. I. I Z Identificagado:
company VALIDAGAO DE SKU & FORNECEDOR QA T-QUA015
01

Apbs o recebimento da planilha de SKU em analise verificar no prazo de 10 dias se cada um dos SKU’s
possui.

e Histérico de multas por ndo conformidade no periodo de 12 meses.

Ao finalizar a analise devolver a planilha preenchida ao analista de qualidade responsavel pela gestéo de
fornecedores.

3.5 COMPILAR OS DADOS DE POS-VENDAS E REGULATORIOS.

ApOs receber os dados de Regulatorios e Pos-Vendas, compilar estes dados em uma mesma planilha e
validar com a gestdo da qualidade quais os fornecedores e SKU seguiram no fluxo de aprovacédo para o
programa de Qualidade Assegurada.

3.6 CRIAR APRESENTACAO DE QUALIDADE ASSEGURADA.

Criar apresentacdo de qualidade assegurada conforme o modelo Qualidade Assegurada 2023,
apresentando os numeros do ano anterior e os fornecedores e itens aptos ao processo de validacéo,
conforme exemplo abaixo.

DORCO - DO

_,':' Com o volume anual de 6.230.048 milhGes de pegas no ano e uma
£ performance de qualidade de 100% consideramos todos os SKU como

elegiveis para a Qualidade Assegurada.

SKU  DESCRICAO
1749  LAMINA DE BARBEAR BLISTER ENOX

1750  APARELHO DE BARBEAR MASCULINO EXPERT

1751  APARELHO FEMININO SOFT

1752  APARELHO DE BARBEAR 3 LAMINAS

1753  APARELHO DESCARTAVEL ENOX GT 2 (PAR)

1754  LAMINA DUPLO FIO ENOX PLATINUM (4 UNID)

1755  APARELHO DESCARTAVEL ENOX 2 (PACK 5 UNIDADES)

1757  APARELHO DESCARTAVEL ENOX GT2 FEMININO (C/ 5 APARELHOS)
1758  APARELHO DESCARTAVEL ENOX GT 2 (PACOTE C/ 5 APARELHOS)
1760  LAMINA BARBEAR 1/2 LAMINA ENOX PLATINUM (100 UNID)
1761  APARELHO DESCARTAVEL ENOX 2 (PAR)

3.7 VALIDAQAO COM SUPRIMENTOS.
Apés a finalizacdo da apresentacdo agendar reunido com o time de suprimentos (gestdo da area,
supervisao de importacdo e supervisdo de PCP). Nesta reunido devemos:

e Apresentar os nimeros e SKU de cada fornecedor.

e Verificar os pontos se suprimentos.
Neste momento se houver um argumento negativo de suprimentos com um dos fornecedores, verificar a
possibilidade de um trabalho conjunto para validacdo dele, caso ndo seja possivel excluir este
fornecedor ou item para seguir com a apresentacao e validacdo de Marketing.

3.8 VALIDACAO COM MARKETING.

2/3




INSTRUCAO DE TRABALHO

BELLIZ

company

VALIDAGAO DE SKU & FORNECEDOR QA

Identificagado:

IT-QUA-015

Versao:

01

Depois da andlise dos pontos de suprimentos, agendar uma reunido com todos os gestores de marketing
responsaveis pelos fornecedores qualificados para validar com estes os fornecedores.

4. CONTROLE E RASTREABILIDADE

Identificacéo

Responsavel

Local

Protecao

Retencdo | Disposi¢cao

SKU em andlise de QA

C:BELLIZ COMPANY\Areas -
VANESSA BRITODocumentos\Qualidade\QUALIDA| Backup

DE ASSEGURADA

Qualidade Assegurada 2023

C:BELLIZ COMPANY\Areas -
VANESSA BRITODocumentos\Qualidade\QUALIDA| Backup

DE ASSEGURADA

PRO-QUA-040-01 - QUALIDADE
ASSEGURADA

https://sig.portalbelliz.com.br/inde
Qualidade x.php/procedimentos-de-

qualidade-3/

Backup

365 Eletrdnica

5. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisfes

Reviséo Data Principais Alteragdes Elaborado por Aprovado por
~ Vanessa Brito Katia Mello
01 16/11/2023 PRIMEIRA PUBLICACAO Qualidade Qualidade
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