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1. OBJETIVO

Descrever a atividades de analise e estudos realizados para mensurar resultados, mitigar ou eliminar
problemas, bem como auxiliar no planejamento de qualquer projeto. O manual tem como finalidade de
apresentar o essencial de suas atividades.

2. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

E-Commerce

-Responsével (aquele que executa) B E I_ L | Z

A
.Consultado (Especialista ou outros Colaboradores) company

Informado(Devera ser Informado ap6s a decisdo ou ag¢do)

Cargo e Nome dos integrantes do

Operagdes
(TERCEIRO)

E-Commerce
Marketing
Diretoria de
InfraCommerce

Entregavel / Nome da Tarefa Observagao

Relatérios

1.1 |Gerenciar Google Data Studio

1.2 |Extrair Planilha de Indicadores de midia e Painel
1.3 |Atualizar Plano de Agao

1.4 |Elaborar Apresentagdo de Fechamento

3. DESCRICAO

A area de E-commerce a rotina de extrair relatérios semanais e mensais que auxiliam na discussédo e
projecdo de acdes para alavancar as visitas ao site e impulsar as vendas, principalmente no langamento
de produtos e campanhas

3.1 Relatérios semanais
3.1.1 Audiéncia
Este relatorio é gerenciado pela area de E-commerce através da ferramenta Google Data Studio integrada
ao Analytics, também do Google, sua atualizacdo é automatizada e ocorre em tempo real, esta disponivel de

forma online, com layout navegavel e pode ser acessado de qualquer aparelho. O sistema ainda envia alertas
semanais via Gmail para o time de Marketing.

OBS: Os alertas séo configurados via Gmail, pois trata-se de um sistema Google, e ndo temos Gmail
corporativo para a area de Marketing.

3.1.2 Indicadores de Midia e Painel
Semanalmente a area de E-commerce elabora acompanhamento dos resultados de midia. Em seguida

agenda reunido com a InfraCommerce para discutir os resultados apresentados e licbes aprendidas durante o
processo para planejamento de acdes futuras.
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3.1.3 Plano de Acao

A area de E-commerce atualiza os Planos de A¢c6es no momento da reunido com dados extraidos do B,
de forma online, através da filtragem em D-1 dos indicadores operacionais, como:

e Tempo de entrega;

e Contatos do SAC e resolugdes;

e Devolugéo;

e % de Aprovacédo para meios de pagamento;

e Analise competitividade da concorréncia

Em seguida agenda reunido com a InfraCommerce para analisar os resultados e repriorizar ou ajustar 0s
Planos de Acdes.

As reunides sdo uma rotina semanal de andlise de dados, entre InfraCommerce, E-Commerce Belliz e
Diretoria Belliz.

Se identificado algum ponto que esta impactando a operacao, se far4 necessario p ajuste nessa discussao
(caso seja necessaria uma campanha ou acéo diferente E-Commerce realiza a analise e monta um briefing
para que InfraCommerce desenvolva).

3.2 Relatério Mensal
3.2.1 Fechamento
Mensalmente, todo dia 10 do més subsequente ao fechamento, a area de E-commerce elabora

apresentacdo com o resumo dos principais indicadores coletados de Bl e Google Analytics. e reporta para
CEO, Diretores e Acionistas.

4. REFERENCIAS

N/A

5. FORMULARIOS E MODELOS

N/A

6. RISCOS AO NEGOCIO

O ndo acesso aos sistemas pode comprometer o planejamento ou execucao de a¢Bes que auxiliam no
crescimento do e-commerce.

Falhas do terceiro em operacao da estratégia que podem impactar nos resultados de performance.
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7. MITIGACAO DE RISCOS

Treinamento ostensivo com o time de E-Commerce Belliz a fim de se tornarem especialistas em analise de

dados.

8. CONTROLES INTERNOS / KPIs

e ROI- Retorno do investimento;

¢ ROAS- Retorno do investimento de midia;

e Ticket Médio — maior que 100,00

o NPS: Avaliacéo de experiéncia (Promotores, Neutros e detratores).

9. CONTROLE DE REGISTROS

Identificacéo Responsavel ZIrZ?Ji(\j/ﬁ Local Indexagao Protecgao Retencao Disposicéo
Apresentacéo G:\E-
de E-Commerce PPT Commerce\8.Reports\R N/A BackUp -
Fechamento eports Mensais

10.CONTROLE DE REVISOES

Controle de RevisGes

Revisédo Data Principais Alteragdes Elaborado por Aprovado por
01 22/1/2021 PRIMEIRA PUBLICACAO Adalberto/Jéssica | Joyce Leite
Gestéao E-commerce
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