
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

FLUXO MACRO 

MT 05 VENDER E ENTREGAR   

PLANEJAR 

VENDAS  

VISITAR CLIENTES 

E REALIZAR 

VENDAS  

ANALISAR 

PEDIDOS, 

CLIENTES E 

POLÍTICAS 

COMERCIAIS  

ANALISAR 

CRÉDITO  

EMBARCAR E 

FATURAR 

PEDIDO  

SEPARAR E 

EXPEDIR  
ENTREGAR  

PROMOVER 

AÇÕES DE 

VENDA  

DEVOLVER 

(RECUSA) 

ATENDER 

CLIENTE 

CONSUMIDOR 
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