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1. OBJETIVO

Estabelecer o processo de continuidade de desenvolvimento de novos produtos da companhia, por meio de
projetos que ja tenham cumprido a etapa do Gate 03, conforme descrito no procedimento PRO-MKT-
012_DESENVOLVIMENTO_DE_PRODUTO_GATE_03, este documento descreve a etapa de producdo do
produto e Plano 360, essa etapa € denominada como GATE 04.

2. RESPONSABILIDADES
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3.1.1 | Cadastrar Produto
3.1.2 | Plano de Marketing, Comercial e Trade
3.1.3 | Contratos e Precificagdo
3.1.4 | Supply — Compras e Validagao de Custos -
3.1.5 | P&D - Alinhamento de Produgao
3.1.6 |Setup de Embalagem
3.1.7 | Supply — Alinhamento de Produgao -
3.1.8 | Piloto, Amostras e Primeira Producdo
3.1.9 | Aprovagao no Gate 4 A
3.1.10 | Cadastro de Vendas H
3.1.11 | Inspegao de Qualidade -
3. GATES

Os projetos de novos produtos, devem ser desenvolvidos obedecendo as etapas compostas por informacdes
e anadlises especificas primordiais, que passarao por crivos de aprovagdo, a comecar pela Ideia Inicial
denominada como ldeagao, e submetida a aprovacdo no GATE 0. Apds a aprovagao do projeto no Gate 0,
cuja algada é da Diretoria de Marketing, devera ser submetido aos demais GATES (1,2,3 e 4) existentes, de
acordo com as caracteristicas de desenvolvimento, investimento e faturamento previstos.
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3.1. GATE 04

Apés as etapas anteriores de desenvolvimento do produto, o encaminhamento para o GATE 4, etapa final
de desenvolvimento do produto, deve contemplar todos os detalhes essenciais para finalizagdo do
desenvolvimento do produto. Essas etapas séo essenciais para garantir a inclusdo do produto no sistema,
abastecimento de estoque e as inspecdes de qualidade necessarias para comercializagao.

3.1.1. Cadastrar Produto

O setor de Marketing deve realizar o cadastro dos produtos em sistema, proceder com o alinhamento
interno e conduzir as analises das GMUDs. Elaborar o texto comercial e definir os atributos essenciais.
Iniciar o projeto no Fluig destinado ao Marketing e solicitar amostras em quantidade adequada para
atendimento dos times de Marketing, Trade e House.

3.1.2. Plano de Marketing, Comercial e Trade — Plano 360

Com base nas diretrizes da empresa e nas caracteristicas do produto, deve-se elaborar um plano
detalhado de Marketing, Comercial e Trade. O plano devera conter:

o Estratégias de posicionamento de mercado;
e Definicdo de publico-alvo;

e Canais de venda;

e Acbes promocionais;

e Cronograma de langamento.

Além de agbes taticas voltadas ao ponto de venda e campanhas integradas com os times comerciais e
de Trade Marketing.

3.1.3. Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) — Contratos e Precificagao

A area de P&D devera, simultaneamente ao planejamento de Marketing, iniciar a elaboragdo dos
contratos com terceiros e fornecedores, assegurando conformidade legal e técnica. Deve também
solicitar cotagdes dos insumos, servigos e processos necessarios para o desenvolvimento do produto.
Com base nas cotagbes recebidas, deve-se calcular a formagao de prego e construir a viabilidade
financeira do projeto. Essa viabilidade sera repassada ao setor de Supply para as providéncias de
compra.
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3.1.4. Supply - Compras e Validagao de Custos

O setor de Supply devera emitir os pedidos de compra com base nas informacgdes validadas pela area
de P&D. E fundamental acompanhar o lead time (prazo de entrega) junto as areas responsaveis pelo
desenvolvimento e fornecedores. Deve-se assegurar que os valores praticados nos pedidos estejam
alinhados com os apresentados na viabilidade financeira. Qualquer divergéncia devera ser
imediatamente reportada e tratada antes da continuidade do projeto.

3.1.5. P&D - Alinhamento de Producgao

Apds o envio das cotagdes e validacdo financeira, o setor de P&D deve acompanhar os pedidos
emitidos por Supply e alinhar com o setor de Planejamento e Controle da Produgéo (PCP), bem como
com os fornecedores, as datas previstas para execugao do piloto e da producéo inicial, ou entrega no
caso de produtos importados. Esse alinhamento garante que os recursos estejam disponiveis no tempo
adequado e que o cronograma geral do projeto seja mantido.

Para o caso de produtos importados, € necessario aguardar a disponibilizagdo das amostras por parte
do setor de Supply, a serem encaminhadas para as areas responsaveis, € somente apdés a analise,
seguir com as etapas finais de aprovagao.

3.1.6. Setup de Embalagem

Nesta etapa, o setor de P&D deve conduzir, em conjunto com os times de Marketing e House, o setup
das embalagens. Isso inclui testes de performance, compatibilidade com o produto, validagdo de layout
e materiais, garantindo que a embalagem esteja de acordo com as exigéncias comerciais, logisticas e
regulatérias. O alinhamento com a House é essencial para a produgdo grafica e acabamento final.

3.1.7. Supply — Alinhamento de Produgao

O setor de Supply deve informar formalmente ao P&D as datas previstas para o piloto e a producao
inicial, considerando os prazos acordados com os fornecedores. Esse alinhamento garante
previsibilidade para os proximos passos do projeto, como agendamento de testes, analises de
qualidade e liberacdo comercial.

3.1.8. Piloto, Amostras e Primeira Produgao

Cabe ao setor de P&D a responsabilidade pela realizagdo da producgéo piloto do produto. Amostras
devem ser disponibilizadas para os times de Marketing, Trade e House para validagdo. Apéds
aprovacao, deve-se formalizar a especificagdo técnica do produto e planejar a produgdo inicial. A
producédo deve ser acompanhada pelo setor de Qualidade, que realizara a liberagdo das amostras
conforme necessario. Além disso, é responsabilidade da equipe de P&D e Qualidade treinar o time
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envolvido quanto aos processos do novo produto e embalagem, assegurando a manutencédo da
qualidade ao longo do ciclo de vida do produto.

3.1.9. Aprovagao no Gate 4

Apds cumprida todas as etapas descritas nesse documento, o produto deve ser submetido ao Comité
de Gate para aprovagao utilizando a apresentacdo FER-MKT-005 — APRESENTACAO APROVACAOQ
— GATE 04. Todos os eventuais apontamentos realizados devem ser sanados antes de efetivar o
langamento do produto.

3.1.10. Composigao do Comité

Seguindo os critérios de definicdo do fluxo de cada tipo de projeto, estes sdo submetidos ao Comité de
Inovagao, cuja composigao esta definida conforme abaixo:
o GATE 0 - Geréncia de Marketing e Diretoria de Marketing;

o GATES 1, 2 e 3 — Geréncia de Marketing, Diretoria de Marketing, Acionista, CEO, Diretoria de
Operacgdes, P&D;

o GATE 4 — Geréncia de Marketing, Diretoria de Marketing, Acionista e CEO.

3.1.11. Cadastro de Vendas

Apés a aprovagéao final, o setor de Marketing é responsavel por realizar o cadastro de vendas do
produto, para comercializagdo conforme planejamento das etapas anteriores.

3.1.12. Inspecao de Qualidade

O setor de Qualidade deve realizar todas as inspe¢des necessarias no Centro de Distribuicdo, a fim de
garantir que o produto esteja plenamente disponivel para envio aos clientes. O procedimento de
inspegcao esta descrito no documento publicado na plataforma SIG como: PRO-QUA-002-
XX_AMOSTRAGEM-E-INSPECAQ-DE-PRODUTO-ACABADO-BELLIZ.

4. REFERENCIAS

e N/A
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5. RISCOS

Riscos

Consequéncia Potencial

1. Cadastro incorreto ou incompleto do produto no
sistema

Problemas na rastreabilidade, venda, faturamento e
integragdo com demais areas (Supply, Comercial,
etc.).

2. Falhas ou omissdes no Plano de Marketing,
Comercial e Trade

Langamento mal posicionado, com baixa adesao do
mercado ou falhas na estratégia de vendas.

3. Contratos de terceiros mal formalizados ou em
nao conformidade

Riscos legais, interrupgdes no fornecimento ou
penalidades contratuais.

4. Divergéncias entre custos cotados e valores de
pedidos de compra

Riscos financeiros e perda de aderéncia a viabilidade
do projeto.

5. Falta de alinhamento entre P&D, PCP e
fornecedores

Atrasos no piloto, producgao inicial e impacto direto no
cronograma de langamento.

6. Setup de embalagem sem testes completos

Incompatibilidades logisticas, falhas em linha de
produgéo ou nao conformidade com normas
regulatérias.

7. Datas de produgdo ndo comunicadas ou alteradas

Impactos nos agendamentos de testes, liberagéo de

sem aviso qualidade e disponibilidade comercial.

8. Falha na produgao piloto ou amostras fora do Retrabalho, atraso na validagao e risco de
padrao comprometer o inicio da produgao regular.

9. Treinamento inadequado dos times sobre o novo | Erros operacionais, falhas na montagem, manuseio
produto incorreto e impacto na qualidade final.

10. Inspegdes de Qualidade mal executadas no CD

Produto ndo conforme sendo enviado aos clientes,
comprometendo imagem da marca e seguranga.

11. Langamento comercial sem cadastro finalizado

Produto nao disponivel para venda, perda de
oportunidades comerciais e desvios de planejamento.

6. CONTROLES DE RISCOS

Riscos

Controles de Risco

1. Cadastro incorreto do produto

Dupla validagdo do cadastro por Marketing e
Supply; uso de template padronizado para input de
dados.

2. Plano de Marketing/Trade com falhas

Validagao cruzada entre areas (Comercial, Trade,
Marketing); aprovagéo prévia da diretoria.

3. Contratos mal elaborados

Revisao juridica obrigatdria; checklist de clausulas
contratuais-padrao.

4. Divergéncia de custos

Analise comparativa entre planilha de viabilidade e
valores emitidos nos pedidos; alerta automatico de
inconsisténcia.

5. Falta de alinhamento na produgéao

Reunido de pré-produgédo com ata registrada;
cronograma compartilhado com stakeholders.

6. Setup de embalagem sem validagéo

Execucéao de checklist técnico; testes de linha e
compatibilidade antes da liberacéo final.

7. Comunicagao falha sobre datas de produgao

Plano de comunicagéo formal entre Supply, P&D e
House com atualizagao centralizada.
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8. Falha na produgéo piloto ou nas amostras

producao.

Plano de controle de qualidade especifico para o
piloto; validacao formal antes de seguir para

9. Treinamento insuficiente

Cronograma obrigatério de treinamentos; material
didatico validado por P&D e Qualidade.

10. Inspecgdes de qualidade ineficazes

Roteiro de inspegéo padronizado no CD; liberacao
condicionada a checklist de conformidade.

11. Langamento sem cadastro final

Checkpoint obrigatério entre aprovagédo do Gate 4 e
abertura de vendas; trava de sistema caso cadastro
nao esteja completo.

. CONTROLES INTERNOS / KPIs

KPI

Descrigao

Objetivo / Beneficio

1. Percentual de Produtos
cadastrados corretamente no
sistema

Percentual de cadastros que nao
exigiram corregdes apos
validagao pelas areas de negécio

Garantir inicio de operagéo sem
falhas de sistema

2. Percentual de Planos de
Marketing e Trade aprovados
no prazo

Proporcao de planos finalizados
e aprovados dentro do
cronograma estabelecido

Evitar atrasos em agbes
promocionais e comerciais

3. Percentual de Contratos com
terceiros sem néo
conformidades

Contratos elaborados e validados
juridicamente sem apontamentos
em auditorias

Reduzir riscos legais e
operacionais

4. Percentual de Divergéncias
entre custos cotados e
pedidos

Numero de pedidos com valores
diferentes dos acordados na
viabilidade técnica

Aumentar controle financeiro do
projeto

5. Tempo médio entre emissao
do pedido e inicio da
producao

Média de dias entre a compra
emitida e o inicio da produgao do
piloto

Acompanhar eficiéncia logistica e
disponibilidade de recursos

6. Percentual de Setups de
embalagem aprovados sem
retrabalho

Testes de embalagem aprovados
na primeira rodada, sem
necessidade de ajustes

Otimizar tempo e custos no
desenvolvimento

7. Percentual de Produgdes
piloto aprovadas na 12
execucao

Proporgao de pilotos que atingem
todos os padrées sem
necessidade de repeticédo

Aumentar eficiéncia técnica e
manter cronograma

8. Percentual de Treinamentos
realizados antes da producéo
inicial

Indicador de aderéncia ao plano
de capacitagao dos envolvidos

Garantir que todos os times
estejam aptos para operagao do
novo produto

9. Percentual de Inspegdes de
Qualidade com conformidade
no CD

Proporgao de produtos liberados
sem apontamentos em inspegoes
no Centro de Distribuicao

Assegurar conformidade final do
produto entregue ao cliente

10. Percentual de Langcamentos
com cadastro de vendas
ativo no prazo

Proporgao de produtos langados
com cadastro comercial
disponivel na data prevista

Evitar bloqueios de venda por
pendéncias sistémicas
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8. CONTROLE E RASTREABILIDADE

Identificacao Responsavel Local Protecao| Retencdo | Disposicao
PRO-MKT-011-01_PROCEDIMENTO-
DE-DESENVOLVIMENTO-DE- Marketing PROCEDIMENTO DE MARKETING | Backup ) )
PRODUTO-GATE-3 Portal SIG Belliz
gi?’EMfT'OOS'O1—APRESENTACAO' Marketi FERRAMENTAS DE MARKETING |
: arketing Portal SIG Belliz Backup - -

9. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisoes

Revisao Data

Principais Alteragoes

Elaborado por

Aprovado por

01 25/09/2025

PRIMEIRA PUBLICAGAO

Gestao & P&D
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