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FLUXO DETALHADO – MT05

PRO-QUA-015-01_ATENDER O CLIENTE  CONSUMIDOR

Receber a 

reclamação e 

enviar a Qualidade 

Analisar 

dados da 

reclamação

Necessita envio 
de peça? 

Coletar 

produto com 

o cliente

Enviar um 

novo 

produto ao 

cliente

Acionar 

Assistência 

técnica

Enviar 

produto 

danificado ao 

CD

Registrar a 

Reclamação 

Monitora o 

reparo 

Acionar CD 

para o envio 

da peça 

Monitorar 

entrega e 

reparo 

Necessita Troca 
de Produto ? 

https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/procedimentos-de-qualidade-3/
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