INSTRUCAO DE TRABALHO

I Identificacéo:
BmEmI.p!.JyZ DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA IT-FIN-004
ASSESSORIA JURIDICA ABE Veéslao:
1. OBJETIVO

Descrever o processo para atribuir o status “K” aos clientes que, por falta de pagamento, deverdo ser
direcionados ao setor juridico.

2. RESPONSABILIDADES
A execucao das atividades descritas neste manual é de responsabilidade da area de contas a receber.

3. DESCRICAO
Os titulos que estdo no trigésimo dia em aberto e nédo teve éxito na negociagdo, esses serdo enviados para
Assessoria Juridica.

3.1 CRITERIOS PARA O ENVIO

« Os titulos deverdo estar no Status M; salvo, se o cliente estiver outras notas no Status B, sendo esses
deveréo ser inclusos na planilha de envio;

% Os titulos deverao estar com 30 ou mais dias em aberto;

Ter no minimo trés contatos e a planilha de envio devera ser salva: C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ

COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Abe - Merchant - Ajuizamento\BELLIZ\ABE\ENVIO ABE para

Belliz e para Maestral - C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Abe -

Merchant - Ajuizamento\MAESTRAL\ABE\ABE ENVIADOS.

Seguindo os critérios acima, os titulos serédo enviados para a Assessoria Juridica ABE, permanecera assim,

até a concluséo ou devolucao do processo, pois eles tém um periodo de 120 dias alcancar o éxito.

Procedimentos para o envio:
e Baixar os titulos do Banco;
e Indicar os titulos para Perda e
e Apds o envio para assessoria alterar os titulos para o Status K.

Baixar o Titulo do Banco

1/13




INSTRUCAO DE TRABALHO

BELLIZ

DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA

Identificagao:

IT-FIN-004

company

ASSESSORIA JURIDICA ABE

Versao:

01

@ Cobranga - Banco ltai x +
&« c @& internetempresas’.itau.com.br/router-app/router#30horas

. . . . BELLIZ IND COM ...
@ ItauEmpresas Q, buscar (7 ajuda {64 areadodiente [ sair BE 000368 c/c68802-4 >

infcio conta corrente cobranga rede e recebimentos contas a pagar pagamentos e transferéncias

Inicio »cobranca emitir boleto (novo)
Cobranga consultar boletos (novo)
Inicio > Cobranga gerenciar pagadores e

sacadores (novo)

Cobranga consultar boletos em aberto Negativagao Expressa
0 que &7 1

« Emitir boletos  ([EEIER) J ir para a pagina de cobran

+ Alterar e consultar boletos emiflos no

+ Emitir boletos Comandar instrugdes

« Emlote

Consultar « Individual

outras fungdes

+ Posicio de cobranca » Carteiras cadastradas

+ Fluxo de vencimentos Pagadores e sacadores avalistas + Exportar parémetros de cobranga
+ Consultar DDA + Boletos pré-impressos

+ Pracas de atendimento ltat - Gestdo de pagadores e sacadores avalisias

+ Gonsultar cobranca Unibanco -
+ Gestdo de pagadores e sacadores avalistas

Extrato de movimentagio (Francesinha)
Lembrete por SMS e e-mail (Cobranga Ativa
« Outros periodos (Segunda via) Eletrénica)

= Conta em operacdo (90 dias)

.+ 0 que é?
» Todas as contas (90 dias)
- + Contratar
= Conta em operac&o (15 dias)
: * Ativar
» Todas as contas (15 dias)
* Desativar

» Cobranga e Desconto - detalnada (15 dias) + Alterar modelo geral de contato

+ Personalizar modelo de contato
Boletos + Posicio consolidada de contatos

+ Consulta de Boletos  ([EXTEN

Cobranga - Banco ltai x +
&« c 8 internetempresas1.itau.com.br/router-app/router#30horas
. 5 . . BELLIZ IND COM ...
ItauEmpresas Q, buscar () ajuda {6 dreadocliente [= sair BE ' 20368 c/c 68802-4 >
infcio conta corrente rede e recebimentos contas apagar pagamentos e transferéncias arédito
= Consultar DDA * Bolelos pre-impressos
« Pracas de atendimento Itad + Gestdo de pagadores e sacadores avalistas

= Consuliar cobranga Unibance =
» Gestdo de pagadores e sacadores avalisias

Extrato de movimentagio (Francesinha)
Lembrete por SMS & e.mail (Cobranga Ativa
= Qutros periodos (Sequnda via) Eletrdnica)

« Conta em operacdo (90 dias)

= O que é&?
« Todas as contas (90 tias)
N L « Contratar
« Conta em operacao (15 dias)
¢ « Ativar
» Todas as contas (15 dias)
Desativar

= Cobranca e Desconto — detalhada (15 dias)

* Alterar modelo geral de contato
= Personalizar modelo de contato
Boletos « Posi¢do consolidada de contatos

+ Consulta de Boletos ([EENED)

Em negativagao

= Conta em operacéo
- Todas as contas

Sobre o ltad Conveniéncia Ajuda
Mapa do site Apps ltau Telefones
Aprenda a usar Caixas elefronicos

Seguranca Agéncias

Menu('AZN18wS56iy80q+o0lF,
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|NSTRUCAO DE TRABALHO
B E I. I- I Z ~ Identificagéo:
Ad A DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA IT-FIN.GO4
ASSESSORIA JURIDICA ABE Ve(551501
@ 30horas x  +
< © @ internatempresast itau.com br/banklinep)/GRIPNET/bilcom dil
@ ItaiEmpresas Q, buscar @ ajuda {8} areado cliente [= sair BE ;%;;Tﬁ?:;gz“_'a >

infcio conta corrente rede e recebimentos

cobranga

contas apagar pagamentos e transferéncias crédito mais...

Qutras consultas de boletos

Opcoes de consulta de boletos

jada e clique no
[®individual

I Clicar e informar o nimer:

(_'Pagos com cheque

0 da nota

(JCom instrucdes comandadas pelo proprio operador
(JCom instrucdes comandadas por qualquer operador
(JEm cartdrio (protestados) - para conta em operacéo
—JEm cartério (protestados) - para todas as conlas
(DEm operacdes de crédito

@ 20horas x  +
& > € 8 internetempresasi.itau.com.br/banklinepj/GRIPNET/bk
@ ItaGEmpresas Q, buscar

inicio conta corrente cobranca

08/10/2019

Agéncia/Conta: 0368 688024
io: BELLIZ IND COM IMP EXP EIRELI

Nome do Benefi
Data de Vencimento:
Data de Entrada:
Uso da Empresa:
Ag. Depositaria:
Instrugéo:

Instrugao:

Instrugao:

Instrugao:

Nome do Pagador:

Logradouro!
Cidade

rede e recebimentos

lcom.dll

BELLIZIND COM ...
ag 0368 c/c 68802-4

(® ajuda {6} areado cliente [ sair BE b

contas a pagar pagamentos e transferéncias crédito mais...

15:05:42
Posigao em: 07/10/2019
Carteira/Nosso Numero: 109/01183359 - 4

“*TITULO EM CARTEIRA ==

11/110/2019 Valor do Titulo: 2.027,54
26/08/2019 Data de Emissao: 23/08/2019
1;3873252;5463076; Emisséo Ordem Protesto:

0686 Espécie: DMl Aceite: 0 (NAO ACEITO) Seu Namero: 0711285

Aplicar juros no valor de RS 5,41 apés o vencimento

COSMENORTE PROD DE HIGIENE E B
: AV 7 DE SETEMBRO, 826 LOJA 2
: MANAUS Estado: AM

PES - CGCICPF: J-02.731.761/0001-49

CEP: 69005-140

E-mail do Pagador:

Emissdo de 27 Comanda Insirucio

Alfracio de Dados

Clicar
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INSTRUCAO DE TRABALHO

Identificagao:

DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA IT-FIN-004

BELLIZ

company - .
ASSESSORIA JURIDICA ABE Veéslao-
@ 30 horas x 4+
&« c 8@ internetempresasi.itau.com.br/banklinepj/GRIPMNET/bklcom.dil

@ IltauEmpresas Q, buscar (?) ajuda {6} 4reado cliente [ sair

inlcio conta corrente cobranga rede e recebimentos contas a pagar pagamentos e transfer

Comandar Instrucdo

Carteira: Nosso Nimero: 01183359

Instrucéo: 4614 - Baixar e devolver v
Selecione
AVISO1 0117 - Protestar automaticamente apds o vencimento
- Horario pari 0133 - Sustar e devolver a ordem de protesio a) para que as informacbes sejam encaminhadas ac cartdrio no

mesmo dia. | 0570 - Entrada em Megativacdo Expressa
- Apds este h| 0585 - Nio Negativar
0596 - Exclusdo de Entrada em MNegativacdo Expressa
0604 - Cancelar Megativagio Expressa Concluida
1156 - Nao protestar
2139 - Conceder desconto de (valor) até (data)
2147 - Conceder abatimento de (valor)
2162 - Dispensar jurosicomissdo de permanéncia até (data)
S0 (T 2185 - Beneficiario ndo concorda com a ocorréncia
L =LER LT 2196 - Beneficiario solicita o car da instrucdo
io solicita p imediat:

: :
%14 Bavaredevoer Selecionar e clicar e

Comandar instrugio

Dados do titulo:
Agéncia: 0368 Conta corrente: 68802-4
Mome do pagador: COSMENORTE PROD DE HIGIENE E B
Carieira / Nosso nimero: 109/01183359-4
Seu nimero: 0711285
Data de vencimento: 11/10/2019
Depositaria; 0686
Valor do titulo: RS 2.027,54

Protesto:

Dados do comando de instrugdo:
Instrucdo: 4614 - BAIXAR E DEVOLVER

Indicar os titulos para Perda Dedutiva

TOTVS At Kt 493 064 Spne R A s P
o TOTVS | ravormos
AMBTENTE — < . Lot Y .2
0E e e e —
PRODUCAD . O L0 Dandne (Modo Cesan) es_Salrat_cha_COmen_moort Catns & Bacos £
IR 20 Thans Serasa 200_inc_esei_mwe_serasa Coetas 3 Recener
Ox Ligudr Tl 00 Cortes & Reosoes [T — Contiss & Hecetes
W Fovorton Mantor de Mrorogachs de Thalos - ACR Aot Contas a Recetes
= MavTrac 30 3 T o 200 100 Cortas = Pagw
e e — - Mrvensees s THoes om At rsecot Cortas a Pagu
oy s Fagw wa Dorded bes Lol o Cortas 2 Page
oo - Desceaas Dhrrias Frresoencal esccax00 Fancavenss
I [ ] TN 3 e pe det Cortas # Recetes
. Recster Movereats Cotrawa Mops 19#_Som_iche_iepaciac_acr_coew_eacs Cortas & Recater
Megntin Aeopacio 0o Cotss 3 Faus Bas_setecy pet_peva Cortas Page
: Regnitar TRso | Afecpacio o Contas & Reccoer Ban_lot_vrpl_m_acr Contas & Aot
P Renegociacio por Ivorogec o B renegoc 80 prorogaces Cortas & Meceter
Rensgacisco Fotnacas ban_reevegoe_acr_susathscan Cortas & Recones
Retome Lomertos Fagamews Cxcrtisal 1o¢_teed_ap_set_paghs_escs Cortas apag
'~ . Taroton Avstacio Codans om0 AvanacBo an Créde ¥
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INSTRUCAO DE TRABALHO

B E L I_ I Z - Identificagéo:
company DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA IT-FIN-004
ASSESSORIA JURIDICA ABE Veéslém
. s o
06.9.5534 - Perdas Dedutiveis - 1.00.00.033 A data devera sera mesma gue o titulo foi pas ot
Farametios A enviado para ABE, pois ficara registrado no —
Estabelecimento: Lo sistema
’7 Data Transacdo: |IE ‘/
Acesso aos T ituos Conjunto
m, Estabelecimento: | 1 h. até: |1 1
( Individual m Data Vemm.ﬂx |28/03/2015 | até: [31/12/9993 ]|
() Cliente

O Mtz @ l'.‘iar__.!+ 17.627 | Q até: | 17.627 l Q
Portador: ate: | 22277
— Opcd Caiteira Boiac até: (227

Espécie: hé: | 22T
) @) Indicagio > [ ] [ 2] Y
o Desfaz IndicacSo Séne: até: | ZLTTF
Titudo: [0 | ate:[9999993933333333 |
| [[] Geragio Automética ‘ Parcela aké: | ZZ
Saldo: | 0,00 até: | 999 999 999,95
Desting Execugio 1 Dimensdes
[ (@) Terminal (JAsquive () Impressora L (®) On-Line () Batch Linhas: | G4
[ JImprirme Par&metios Colunas: 172
| Eecha Imprime Cancela Ajuda |
o l o)
Clicar abrird uma janela para indicar a
nota.

Titule Contas a Receber >
| Gera|Est Ezp Seérie  Titulo /P Cliente Mome &breviado Tipo Ezpécie W
u (R oFP 1 OESE366 oz 18.165 18165 Marmal 11
| an CoF 1 026368 oz 18.165 18165 Mormal 11
]

J | Elegar a nota que foram para ABE
L
[}
L}
[}
L}
[}
L}
L]
L
< >
T odos M enhum Total Selecionado: 0,00
|| I Ok I| Cancela Ajuda

\‘ Cligue emn OK para gerar para

perda dedutiva.

Obs: Os titulos deverdo ser lancados para perda dedutivel, pois isso influenciard na comissdo do
representante, por isso é importante atengdo nesse processo.

CONSULTA TiITULOS EM PERDA
12 Passo: Perde Dedutiva

Perda Dedutivel rpt_tit_acr_indic_perd_dedut

22 Passo: Localizar o cliente e clicar em “Matriz”;

3?2 Passo: Clique em “Titulos”
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INSTRUCAO DE TRABALHO
B E |_ I_ I Z - Identificagao:
company DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA IT-FIN-004
ASSESSORIA JURIDICA ABE Ve(r)sla‘):
334 els - 3 | =3 |
arametros -
EErzEzrn: 4 colocar a data da indicagdo
I Data Transac3o: [ 17/07/2023 | : »| da perda
—Acesso aos Titulos it L
] | Estabelecimento: 100 até:[100 indicar a empresa
) Conjunto
Individual ata Vendmento: |01/01/1599 até:|31/12/9999
dewvera estar : :
O iz flegado quando Cliente:| 28,794 [ o até:|28.794 | QI
f irios titul Portador: ! TZZTZ
or varios titulos f:r f:r nformar o cod do z
—Opgﬁe_s | | Carteira Bda: cliente ZZZ
mso_l_h manter flecado = I:l aET| ZL2
(_) Desfaz Indicacio para indicacdo ie: I:I ate:
para perda o: | | até:[sssssssssssass |
[ Geracio Automatica | Parcela: l:l ate:
estino WEeCUCa0 imensdes
(@) Terminal () Arguive (_) Impressora <! | (@ ondine (_)Batch Linhas:
r| clicar para gerar o relatdrio | D Imprime Parémetros Colunas: 172
]
i
| Fecha I Imprime I Cancela Ajuda |

Inclusdo Automaéatica na Assessoria
Primeiramente se tira o relatério do Status M e B, onde devera ser flegado Layout ABE, pois desta forma saira
as informacdes necessarias para se preencher o formulario elaborado pela ABE.

Pessoa Juridica: | 49,385 Tadlka E S&ITO COSMETICOS LTDA - ME
D Federal: 193473040001339
Cliente: | 41.831 41831

@) PorTitulo ) PorEmp () PorEstab ) PorEspec () PorEmis () PorWencto ) Por Proces |
Emp Est Ezp Sére  Titulo /P Cliente Mome Abreviado toeda -

FELE 1 DP 1 OE3EE43 0z 41.831 41831 Real i

ELZ 1 oF 1 OE3EE43 03 41,831/ 41831 FReal

= r
|—Felacd

(55 J (o ]
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INSTRUCAO DE TRABALHO
B E I. I. I Z X Identificagéo:
company DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA IT-FIN-004
ASSESSORIA JURIDICA ABE Veésléo:
B 06.9.7777 - ESCROO - 11.00.00.000 - Relatdrio de Status de Titwles - 1 - BELL.. — (| =

| Selacan | Impre=zao |

SIaF‘ M i Y] IM
Chiante: | 0 4 M |2399399

Data Emiss3ec| 01/01/1301 | M 3171278
Vencimente: | 01/01/1901 M M |31209553
Empresa | | M =

Representante: |0 4 Pl 333999

Fecha Ajuda

u pressione ESC para sair.

Clicar

Relatério que foi gerado

Nome Cliente

Cod Esp. |Num.

Cliente |Ttulo | Titulo Parcela |Valor Orig [Valor Saldo|Data Vencimento

Endereco Bairro CEP Cidade Estado |Fone 1 CNPJ Ins. Estadual

R FRANCISCO DE SOUSA E

UNIAO DE LOJAS LEADER S.A CORDOVIL 21010-410 [RIO DE JANEIRO |RJ 21 2555 3317 30.094.114/0031-24 77380647 |21175 |DP 653988 |1 21.876,19 [21.876,19 |05/03/2019
MELO, 1590

CHAVES COMERCIO DE |AV EURIPEDES MENEZES, SN |PRQ IND V PRES APARECIDA DE

COSMETICOS LTDA QD005 LT 038E JOSE DE ALENCAR 74993-540 GOIANIA GO 62 3581-1229  [02.819.380/0001-16 103089551 (5539 DP |672763 |2 26.942,25 |21.575,77 |08/04/2019

UNIAO DE LOJAS LEADER S.A I’\RAET_ZAT;:QI?CO DE SOUSA & CORDOVIL 21010-410 [RIO DE JANEIRO (RJ 21 2555 3317 30.094.114/0031-24 77380647 [21175 |DP 669110 |1 10.553,58 |10.553,58 [22/04/2019

CHAVES COMERCIO DE [AV EURIPEDES MENEZES, SN [PRQ IND V PRES APARECIDA DE

COSMETICOS LTDA QD005 LT 038E JOSE DE ALENCAR 74993-540 GOIANIA GO 62 3581-1229  |02.819.380/0001-16 103089551 (5539 DP  |672763 |3 26.950,34 [26.950,34 |22/04/2019

As informacdes deverdo ser alocadas na planilha que estd disponivel C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ
COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Abe - Merchant - Ajuizamento\BELLIZ\ABE\ENVIO ABE —
Modelo Layout — BLZ e para os clientes da Maestral o caminho C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ
COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Abe - Merchant - Ajuizamento\MAESTRAL\ABE\ABE
ENVIADOS — Modelo Layout — MAE.

ApOs preencher o Modelo Layout, enviar a planilha para o e-mail bordero@abe.com.br e para assistente da
nossa conta na ABE.

Obs: Os arquivos deveréo ser separados por em empresa e deverdo ser salvas com a data do dia do envio,
no caminho — Belliz: C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Abe -
Merchant - Ajuizamento\MAESTRAL\ABE\ABE ENVIADOS

Inclusdo Manualmente

Entrar no site da assessoria abe: www.abe.com.br, digitar usuario e senha (g:\cr/senhas de acesso) e clicar
em entrada de border6;

Incluir dados do cliente
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INSTRUCAO DE TRABALHO
B E I. I. I Z ~ Identificagéo:
company DESCRIGAO - STATUS “K” ABE - ENVIO PARA IT-FIN-004
ASSESSORIA JURIDICA ABE Ve(;sléor

. B Daaw Moz
Borderd de Cobranca ; m
o Erwiar Aecuiea
Total do Borderd de Cobranga *
Wabsr B "
’ Cliente em
e Eelade
novo Devedor
Tiote e Cplarirarmarde. = Herse do Brepder = [ w Vialer das Titudon &

Nowe Devedear

Tips = MNimera = Vencimento = Valor = Custas Cartéric =

MEo hd Titulos vinculados a este Devedar.

Clicar em
incluir o titulo
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INSTRUCAO DE TRABALHO

BELLIZ

company

DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA
ASSESSORIA JURIDICA ABE

Identificagao:

IT-FIN-004

Versao:

01

Dados do Titulo

Aviso Bancario

Titulo Protestado:

" Gravar

O sim @® Nzo

4+ Préximo 3 Cancelar

Ao inserir o vencimento do titulo, valor, nUmero, se esta protestado e clicar em gravar, se tiver mais titulos,
clicar novamente em incluir e assim, repetir processo o quantas vezes for necessario e para finalizar, clique

em “finalizar” e imprimir pagina de confirmagéo, para que os titulos possam ser inclusos.

Obs: Quando os titulos forem enviados para ABE os status deveréo ser alterados para Status “K”. O processo
acima devera ser efetuado para ambas as empresas Belliz e Maestral independe de foi automatico ou manual.

Conciliacdo da ABE

A conciliacdo se faz necessario a cada enviado de arquivo para ABE, para isso s6 se gera o relatdrio de Status
K e N (negociados na ABE).

M =]

L™ Lt C r J m

Selegio Impressdo

TG | |—

4 M |2.999.009 |

Data Emissﬁu:|n1m1f19m | 4 P |31f12..f9999 |

'I.fenn:imenb:n:|lill,|"tll,|"1901 | 4 P |31f12..f9999 |

Empresa:| | H N |222 |

Representante: |0 4 Ml |sss.sm |

Nota: |4 M |zzzzzzzzzzzz |

|

Grp.Cliente: |0 4 M |seee

E-mails Enviados? () sim () NEo @ Ambos _4 flegar

[ ]Layout Modelo ABE

colocar o Status

=3

clicar Ajuda
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INSTRUCAO DE TRABALHO

I Identificacéo:
BEE,,.,LPI;,,I,Z DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA IT-FIN-004
ASSESSORIA JURIDICA ABE Veéslao:

Sera gerado uma planilha em Excel onde devera ser juntar as duas planilhas de Status K e N, assim, efetuar
uma tabela dindmica onde ficara apenas os nomes dos clientes e os valores de cada cliente e logo depois
imprimir a relacdo de cliente que constam no site da Abe e este processo é valido para Belliz e Maestral e a
planilha que devera ser salvo: - Belliz C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro -
Documentos\CR\Abe - Merchant - Ajuizamento\BELLIZ\ABE\CONCILIACAO e da Maestral -
C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Abe - Merchant -
Ajuizamento\MAESTRAL\ABE\CONCILIACAO

Site da ABE
Senha: C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Senha de Acesso
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INSTRUCAO DE TRABALHO
B E l. I. I Z ~ Identificagao:
company DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA IT-FIN-004
ASSESSORIA JURIDICA ABE Ve(;slaor
D o + o
N - R 8 & 8

L 0oEOQRY

B e Carerir: O, Presgues W Tt | I 1 \rin Condy Corveree [[] Mrwrrirmren o= e B Geisteren I Ry Aerede S

Procpinmimcns Cardimstrapdion s (itavs el .

L CraT bk ot Eint Pracraass T e i e gl T alia & armids de mme i
= ) arsats () vk ) e () Porirtir m

“ior Bepanndn whbor Dorpeaso Dovitn do Crmeiric

B R O Tl

> Processos Baixados

ﬁ Ao selecionar descerd

em cascata as opgoes.

Selecione os tipos de Relatérios que deseja visualizg

D Processos Ajuizados

[[] Processos em Andamento * Flegar

Selecione o tipo de ordenagdo

(@ Por Nome do Devedor IO Por Nimero do Processo

[] Agrupartodas as empresas do grupo

3| e

Clicar e imprimir

Apés, efetuar as especificagdes, imprimir o relatério.

Héa duas formas para efetuar a conferéncia, uma € imprimindo o PDF onde sera confrontado manualmente
com a planilha que foi gerado do TOTVS ou gerar o arquivo em excel e efetuar tabela dinAmica entre as
planilhas com a que foi gerada do Totvs para identificar se foi baixado algum titulo.

O que deve ser observado:

Se ambas tém os mesmos clientes;

Verificar se o valor informado no relatério € o mesmo que esta na planilha, se tiver diferenca é necessario
analisar o motivo e questionar a responsavel da carteira na assessoria sobre a diferenca.
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INSTRUCAO DE TRABALHO

BELLIZ

Ay DESCRICAO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA IT-FIN-004

ASSESSORIA JURIDICA ABE Ve(r)sléo:

O cliente que nao tiver no relatério da assessoria, mas, esta no relatério do Totvs é possivel que o cliente
tenha sido baixado, se for confirmado, deverd ser alterado para o Status Z e devera ser colocado no histérico
da nota as observacdes da ABE.

Consulta
Site ABE https://cliente.abe.com.br/#
Senha: C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Senha de Acesso

Para consultar a posicéo de cobranca vai em pesquisa, e abrird uma janela onde podera consultar o cliente
por CNPJ, Codigo, Nome ou Nimero do Processo.

F} Meu Cadastro Q_ Pesquisa v @ Borders @ Prestacdes Minha Conta Corrente » (3 Demonstrativos em aberto M Relatorios @ Blog Acordo §

Pesquisa Processo

~ Por Niimero do Processo

@ Pesquisar Por Niimero do Processo

(O Pesquisar Todos os Processos

Visualizagdo apos

> Por Raz&o Social
> Por CNPJ/CPF

> Por Cédigo no Cliente

Ao clicar em uma dessas abas, abrird uma janela conforme abaixo:

Cédigo do Cliente = Nome do Cliente = Valor Principal = Devedor = Cidade = UF = Cédigo no Cliente = Status =

Belliz Ind.Com. Imp.e

TEES Exp. Eireli

RS 21.733,00 Belo Horizonte MG 32448 Ajuizado
Cosmeticos Ltda

Focus Comercio de 9 E @

OELT

j Meu Cadastro Q, Pesquisa v~ Borderd ~ @ Prestages il Minha Conta Corrente ~ (2 Demonstrativos em aberto M@ Relatsrios @ Blog Acordo Seguro

Exportar PDF Exportar Excel
> Dados do Devedor
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juros de mora desde a citacdo da devedora. A devedora estd no prazo para recorrer da decis@o

Data: 07/02/2019

Relatorio: A devedora interpds recurso de Embargos de Declaraco da decis@o do Tribunal de Justica de Minas Gerais que julgara
procedente em parte o seu recurso de apelacdo. Marcado o Julgamento dos Embargos de declaracao para o dia 28/03/2019

Data: 16/04/2019

Relatério: O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais rejeitou, aos 05/04/2019, o recurso de embargos de declaracéo da devedora
contra a decisdo que negara provimento ao seu recurso de apelacéo

Data: 18/06/2019

Relatério: O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais julgou procedente em parts o recurso de apelagéo da devedora, entendendo
devida a correcao monetaria desde o ajuizamento da acao e devidos os juros de mora desde a citagio da devedora, & devolveu o processo
& Vara de origem, & que esta com o contador judicial, desde 28/05/2019

Para se analisar o historico do cliente devera ser clicado o icone em verde;
Referente ao processo de pagamento devera ser clicado no icone em vermelho;
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Identificagao:

IT-FIN-004

Versao:

01

Para se obter a relagbes de titulos enviados, clique no icone em azul e para obter os arquivos refere a
documentos trocados no icone clipe, desta foram podera acompanhar o andamento do processo. Ex: acima o
cliente esta em negociacao, caso apareca a informacgao titulos “baixados por ndo conseguirmos nenhum tipo
de negociagao”, copiar informagao colocar no histérico do titulo e alterar de status K para Z. Este procedimento
devera ser adotado também para os titulos que foram alterados para o Status N, onde estara o histérico dos
préximos pagamentos para deposito.
Os titulos que foram alterados para o Status Z esses deverao ser analisados, pois se o valor for representativo,
verificar a possibilidade de acéo judicial, caso for um valor irrisério, enviar para outra assessoria juridica
(Merchant).

4. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisbes

Revisao Data Principais Alteracfes Elaborado por Aprovado por
Silas Alves Patricia Diegues

01 13/11/2023 Primeira publicacéo Sup. Contas a fi g
Receber Ger. financeiro
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