INSTRUCAO DE TRABALHO

B E L L I Z Identificagao:
company DESCRICAO - STATUS “F” — MERCHANT — ENVIO IT-\I,:elgégos
01
1. OBJETIVO
Orientar as atividades para envio
2. RESPONSABILIDADES
A execucdo das atividades descritas neste manual é de responsabilidade da area de crédito e cobranca.
3. DESCRICAO

Os titulos que retornam da ABE sem sucesso com o recebimento inferior a R$ 29.999,00, deveréo ser enviados
para Merchant; salvo o valor inferior a R$ 600,00 pois a Merchant trabalha com o valor corte.
OBSERVACAO.: Colocar no campo “Status” a letra F e colocar as observagdes abaixo.

Selecdo

l Imprezsao

B 0697777 - ESCROOT - 11.00.00.,000 - Relatorio de Status de Titulos - 1 - BELL...

| Pt

Informar a letra

Stlatus: | h

IR

Cliente: | 1]

Data Emizsdo: | 01401.418m

i

Vencimento: | 0140141901

i

Empresa: |

ik

Representante: | 0

i

4 M [9.999.999

Pl |31/12/933

Pl |31/12/9333

M =

| EEEEEE

-

’ Devera flegar para gerar o relatério

E wecutar Fechar Ajuda
Entre o5 dados ou pressione ESC para sair.
Relatorio
Ins. Cod Esp. Num. Valor Valor Data
Nome Cliente Enderego Bairro CEP Cidade Estado | Fone 1 CNPJ Estadual | Cliente | Titulo Titulo | Parcela Orig Saldo Vencimento
R FRANCISCO 21
UNIAO DE LOJAS DE SOUSA E 21010- | RIO DE 2555 30.094.114/0031-
LEADER S.A MELO, 1590 CORDOVIL | 410 JANEIRO RJ 3317 24 77380647 21175 | DP 653988 | 1 21.876,19 | 21.876,19 05/03/2019
CHAVES PRQ IND V
COMERCIO DE AV EURIPEDES PRES APARECIDA 62
COSMETICOS MENEZES, SN JOSE DE 74993- | DE 3581- 02.819.380/0001-
LTDA QD005 LT 038E ALENCAR 540 GOIANIA GO 1229 16 103089551 5539 | DP 672763 | 2 26.942,25 | 21.575,77 08/04/2019
R FRANCISCO 21
UNIAO DE LOJAS DE SOUSA E 21010- | RIO DE 2555 30.094.114/0031-
LEADER S.A MELO, 1590 CORDOVIL | 410 JANEIRO RJ 3317 24 77380647 21175 | DP 669110 | 1 10.553,58 | 10.553,58 22/04/2019
CHAVES PRQ IND V
COMERCIO DE AV EURIPEDES PRES APARECIDA 62
COSMETICOS MENEZES, SN JOSE DE 74993- | DE 3581- 02.819.380/0001-
LTDA QD005 LT 038E ALENCAR 540 GOIANIA GO 1229 16 103089551 5539 | DP 672763 | 3 26.950,34 | 26.950,34 22/04/2019
E com as informagcdes que fora gerada devera ser transposta no modelo para Belliz:
C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Abe - Merchant -
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BELLIZ

company DESCRIGAO - STATUS “F” - MERCHANT — ENVIO IT-FIN-005

Versao:

01

Ajuizamento\BELLIZ\MERCHANT — BLZ e para os clientes da Maestral: G C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ
COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Abe - Merchant —
Ajuizamento\MAESTRAL\MERCHANT\ENVIO MERCHANT

Apés preencher Modelo Layout, enviar 0 arquivo para os e-mails: bordero@merchant.com.br ; para assistente
da nossa conta da Merchant e para o setor do ACR.
Obs: Os arquivos deverao ser enviados separados e os titulos alterados para o Status “F” e no maximo 2 dias
apos a implantacdo devera efetivar a conciliacdo, sendo essa apenas uma conferéncia para confirmar se
mesmos titulos que estao no site da assessoria e 0 mesmo que estdo no ambiente TOTVS.

Inclusdo Manual
Entrar no site da assessoria Merchant: hitp://merchant.com.br/bordero, digitar nimero do cliente e senha

G:\CR/SENHAS DE ACESSO) e clicar em prosseguir.
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Clicar em troca de identidade, selecionar a empresa, e clicar em cadastro de borderd, incluir as informagées
do cliente e prosseguir;
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= e-Merchant® v2 - Windows Internet Explorer fornecido por, Belliz Company Ltda.

@\::/.v [& meschant,com. b CIEIRSIENEE |E2E

Arguivo  Editar  Exibir  Favoribos  Ferramentas  Ajuda

5 Favorios | (@ e-Merchant® vz B ) @b - pigha~ Seguranga - Ferramentss < (@

@OM&W» Cadastro de borderd \M

Sebty . Sty 01.07085-8 - BELLIZ INDUSTRIA COMERCIO IMPORTACO E EXPORTACAO LTDA

Pégina-inicial > Cadastro de borderd - ldentificacio do-devedor

CADASTRO DE NOVO BORDERO }

Tipa do devedor: O p sica
@r

a juridica

Digite o CNPJ do devedor: |

Prosseguir Limpar

| OUTRAS OPCOES

Listar Historico de Cadastramento

[07.07084.

07 —186.224:203:10

Canclida @ mtermet fh v Himw v

Inserir tipo de duplicata, vencimento do titulo, valor, nUmero da nota e informar se os titulos estédo protestados
e clicar em gravar, se tiver mais titulos, clique novamente em incluir “titulo” e repetir processo acima, depois
s6 clicar em finalizar “imprimir pagina de confirmagéao dos titulos enviados” e enviar arquivo.

Conciliagdo Merchant

Para isso é necessario gerar o Relatério de status

Gera a relagéo de cliente que constam no site da Merchant e este processo € valido para Belliz e Maestral e
a planilha deveré ser salvo: C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro -
Documentos\CR\Abe - Merchant - Ajuizamento\BELLIZ\MERCHANT

Grupo | | | | | | Cod Vencto Vencto
Empresa Cliente Titulo Par Esp Venc Cliente Nome UF Telefone E-mail Rep Dt Emisséo Original Atual VI Original Saldo

Status: F - Descricdo: MERCHANT
FERMIANO & PINHEIRO
COMERCIO DE
PRODUTOS DE sheilamamaetico 17/08/20

BLZ 20 632302 2 | DP 416 21199 | PERFUMARIA LTDA RJ (21)2633-2175 @gmail.com 364 30/06/2018 17/08/2018 18 1.000,42 785,1
FERMIANO & PINHEIRO
COMERCIO DE
PRODUTOS DE sheilamamaetico 17/08/20

BLZ 20 632303 2 | DP 416 21199 | PERFUMARIA LTDA RJ (21)2633-2175 @gmail.com 364 30/06/2018 17/08/2018 18 188,72 188,72
OPCAO COSMETICOS opcaocosmeticos 30/08/20

BLZ 20 625488 3 | DP 403 20848 | EIRELI ES (27)3218-5817 cgl@gmail.com 315 28/05/2018 27/08/2018 18 1.727,22 1.314,19
FERMIANO & PINHEIRO
COMERCIO DE
PRODUTOS DE sheilamamaetico 03/09/20

BLZ 20 632303 3 | DP 399 21199 | PERFUMARIA LTDA RJ (21)2633-2175 @gmail.com 364 30/06/2018 03/09/2018 18 188,78 188,78
FERMIANO & PINHEIRO
COMERCIO DE
PRODUTOS DE sheilamamaetico 03/09/20

BLZ 20 632302 3 | DP 399 21199 | PERFUMARIA LTDA RJ (21)2633-2175 @gmail.com 364 30/06/2018 03/09/2018 18 1.000,71 1.000,71
SANTA RITA FARMACIA E vilafarma.financeir 26/09/20

BLZ 20 631015 3 [ DP 376 20570 | PERFUMARIA LTDA ES 27 3059 3298 o@hotmail.com 315 27/06/2018 26/09/2018 18 546,64 546,64
SANTA RITA FARMACIA E vilafarma.financeir 27/09/20

BLZ 20 631299 3 [ DP 375 20570 | PERFUMARIA LTDA ES 27 3059 3298 o@hotmail.com 315 28/06/2018 27/09/2018 18 302,11 302,11

Site da Merchant
Senha: C:\Users\eloisa.santos\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Senha de Acesso
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01

&erchant'

Schutz & Schutz

(:) Sou administrador da conta

0107084

Lembrar meu usuério e nimero de cliente

= e-Merchant® v2 - Windows Internet Explorer fornecido por Belliz Company Lida

@.;:/v = merchant.com.br = [&][#][x] [£ |28
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Clicar em troca de identidade, selecionar a empresa, e clicar em relatorio, incluir as informacdes do cliente e

prosseguir;
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G Google X @ eMerchant® v2

<« C  © Nioseguro | merchant.com.br/bordero/?

nerchant

Schutz & Schutz

STRAL COMERCIAL IWPORTADORA E EXPORTADORA-CORPORATTVA
10 IMPORTACO E EXPORTACAO LTDA. - BELLIZ

01.07084.0 - MAES
Idantidads stual: 01.07085-8 - BELLIZ INDUSTRLA CO

hd

G2 °

Pagina inicial

Clique no icone

Troca de identidade

Balancete geral

&

Extratos

® =2 &

[ -
1)

R @
Cadastro de borders Relatérios Relatérios salvos Graficos

4
Movimentacao de
Titulos

&

T |
.

Acordo Verbal NF-e

&

Balancete por periodo Estatistica de Contatos  Autorizagéo de juros Instrugdes

(@]

Q
&
1

Minhas pendéncias Ultimas agdes Dados cadastrais

) Y y
= “s
Downloads Links ateis Ajuda Sair
97,07084-0-000952-000008 - 200.155. 188,154
G Google X @ e-Merchant® v2 x + — x
< C @ N3oseguro | merchant.com.br/bordero/Zmed=relatorio&VIEW=condensada#_down % 8

Merghant

hutz & Schutz

Relatérios
01.07085-5 - BELLIZ INDUSTRIA COMERCIO IWPORTACO E EXPORTACAO LTDA. - BELLIZ

Pagina inicial - Relatérios,

—{ 1. Selecione o tipo de processamento I

) PP | flag

O Inativos

Limpar opedes

4{ 2. Selecione o tipo de relatério I

Total Por Estado

Por Departamento | (Por Nimero do Processamento | [ Por CNPJ do cliente

Pelo nome do cliente | | Pelo codigo do cliente na sua empresa | [ Por niimero do titulo] [Por valor do titulo

Tipo de relatério selecionado: Total

Detalhada Estatistica Excel

Condensada

Tipo de visualizagdo selecionada: Condensada

A visualizag r apenas os principais dados cadastrais do seu cliente, o nimero do processamento na Merchant® e
detalhes di . trados.
» | Clicar

4‘ 4. Revisdo dos dados

completo de todos os seus clientes.

Prosseguir..

0 relatério total & extenso e pode demorar para aparecer na tela do seu navegador, uma vez que serd mostrado o histérico financeiro

01.07084-0+ = = 188,194

a planilha gerada pelo Totvs.

O que deve ser observado:

» Se tem a mesma quantidade de clientes;
» Verificar se o valor informado no relatério € 0 mesmo que estad na planilha, se tiver diferenca é
necessario analisar o motivo e questionar a responsavel da carteira na assessoria sobre a diferenca;

Clicar
Ap0s, efetuar as especificagfes, imprimir o relatorio ou apenas abrir a relagdo desses clientes e comparar com
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BELLIZ

company DESCRICAO - STATUS “F” - MERCHANT — ENVIO IT-FIN-005

Versao:

01

O cliente que n&o tiver no relatério da assessoria, mas esta no relatério do Totvs, é possivel que o cliente
tenha sido baixado, se for confirmado, nesse caso devera altera-lo para o Status H e copiar no histérico o que
esté no site da assessoria.

EXEMPLO:

G Google X @ eMerchant® v2 x + - x
<« C @ N3osegure | merchant.com.br/bordero/Zmed=relatorio&VIEW=condensada#_down % 8
Relatorios
V) erchant 01.07085-8 - BELLIZ INDUSTRIA COMERCIO INPORTACO £ EXPORTACAO LTDA. -SELLIZ [
schutz & Schutz

Pagina inicial - Relatarios,

4{ 1. Selecione o tipo de processamento }

?] @ ativos

) I— flag

Limpar opedes

4{ 2. Selecione o tipo de relatério }

Total Por Estado | ([Por Departamento| [ Por Nimero do Process i | Por CNPJ do cliente

Pelo nome do cliente | [Pelo codigo do cliente na sua empresa | [ Por nimero ddtitulo] [Por valor do titulo

Tipo de relatério selecionado: Total

Clicar

3. Tipo de visualizagao

Condensada Detalhada Estatistica Excel

Tipo de visualizagdo selecionada: Condensada

apenas os principais dados cadastrais do seu cliente, o nimero do processamento na Merchant® e
irados.

A visuali
detalhes d

Clicar

4. Revisac Go% G20%

0 relatério total é extenso e pode demorar para aparecer na tela do seu navegador, uma vez que seré mostrado o histérico financeiro
completo de todos os seus clientes.

Prosseguir....

01,07084-0+ 8194

Clicar

Apbs Selecionar
G Google X @ eMechanet 2

- C @ Nbow merchant combr & O

nerg‘hant, - Processamento 01.07085.00384-1 P:J

Sendo assim, o titulo seguird a ultimo processo se Perda ou A¢éo Judicial.
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4. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisdes

Revisédo

Data

Principais Alteracdes

Elaborado por

Aprovado por

01

13/11/2023

Primeira publicacéo

Silas Alves
Sup. Contas a Receber

Patricia Diegues
Ger. financeiro
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