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1. OBJETIVO 
Orientar os colaboradores na execução das etapas do processo de cancelamento de NF’s. 
 

2. RESPONSABILIDADES 
 
A execução das atividades descritas neste manual é de responsabilidade da área de contas a receber. 
 

3. DESCRIÇÃO 
 
3.1 CANCELAR DE TÍTULOS  

Alguns títulos são gerados no ACR incorretamente, seja por cancelamento da NF ou implantação do valor 
incorreto (DV). Nestes casos, a contabilidade solicita a “Exclusão do título” no contas a receber. 
A exclusão só poderá ser efetivada no mês da criação da nota, segue abaixo o caminho.  
 

 
 

Acessar o sistema TOTVS: 
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4. CONTROLE DE REVISÕES 

Controle de Revisões 

 

Revisão Data Principais Alterações Elaborado por Aprovado por 

01 13/11/2023 Primeira publicação  
Silas Alves 

Sup. Contas a Receber 
Patricia Diegues 
Ger. financeiro 

 

 


