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B E L I. I Z Identificagao:
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01
1. OBJETIVO

Orientar os colaboradores na execugéo das etapas do processo de cancelamento de NF’s.

2. RESPONSABILIDADES
A execucdo das atividades descritas neste manual € de responsabilidade da area de crédito e cobranca
3. DESCRICAO

3.1 REEMBOLSO EM CONTA
Fluig Login https://bellizindustria139219.fluig.cloudtotvs.com.br/

O usuario devera seguir o passo a passo que esta descrito em amarelo

INICIO PROCESSOS IN\(IARSDLI(ITAE[‘)ES PEDIDO EMERGENCIAL

Inicio

'E:_E Detalhes - @ Complementos - ﬁ Anexos -
Solicitagdo - Sem observacdes Sem anexos

& PEDIDO EMERGENCIAL

BELLIZ

company !

Depois escolher a opcéo destacada em amarelo

BELLIZ O

company
O QUE DESEJA FAZER?
® & DESPESAS GERAIS b FRETE = CARTAO DE CREDITO == DESPESAS VIAGENS
[ IMPOSTOS

(*)Campos
obrigatérios

Obs: Lembrando que cada desconto devera ser emitido um formulério e enviado no anexado, tanto do
Fluig (online) quando no e-mail para o gestor da area liberar o processo.

Segue abaixo o caminho para montar o processo
Ao identificar os créditos e se ele tem desconto comercial € necessario abrir um processo com seguintes

documentos.
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e A cOpia da devolucgéo;

e Print da tela da DV ;

e Caso o cliente tiver varias notas com desconto comercial, devera montar no Excel, descriminando as
notas com os valores originais e com os abatimentos do desconto comercial e

¢ Capa que esta padronizada no formulario FOR-FIN-001-XX TERMO DE OCORRENCIA

EX: Print da tela da “DV”

B | 06.9.5534 - Consulta Titulo Contas a Receber - 1,00.00,135 — O x

0o

Arquive  Valores  Ajuda

A PP D@EHT 28\ £ & &

Estab: | Espécie Q| e Q| Titule: [0577340
Cliente: 22308 MATAME MARIA CASTRO BEVILAGUA 0434690333 Stat: & ABERTO
| (®) Por Data Transagio () Por Transagio ‘
Tranzagao Dat Transac  Referéncia Port Cart Wl Movio Motivo Dem |
Implantacio 24/06/2019  RE24610391 1.737.43 24
v
£ >
Relagd
Abatimentos Representante Itens Borderd Itens Liquidac I ovimentos Movtos Cobr
Ocors Bcia Pedido: Yenda Tit Relac Walores Portadores Retengies
Comizzties Cob Especial Fat Fec/Dezp Wendor Devolugdn
Entra

4 PP D@EHY &S \ 0@

Cliente:| 40760 | Q Pais: BRA | T4 | D

Mome: DROGAFARMA DE FRANCA LTDA

Grupa Cliente: 20 CLIENTES

T
(@) Por Titulo () Por Emp (_JPor Estab (_JPor Espec (_JPor Emis () Por Vencto () Por Proces
|

Emp Eszt Esp Série  Titulo /P Moeda Wl Criginal Saldo Port  Cart Vencto
MAH100 [DV 1 0441517 oiReal | 652 8657 | |20/10

Ap0Gs, montar o processo e identificar se o cliente tem desconto comercial, devera efetuar o desconto e
colocar as informagdes do valor que devera ser pago na “Capa” sendo que o valor devera ser 0 mesmo
que foi informado no Fluig. O usuario devera esse processo no Email para o gestor da area e devera

anexa-lo no processo do Fluig e depois um e-mail para o gestor da com o c6d. que foi gerado pelo Fluig
e anexar a FSV.
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4. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisdes

Revisédo

Data

Principais Alteracdes

Elaborado por

Aprovado por

01

13/11/2023

Primeira publicacéo

Silas Alves
Sup. Contas a Receber

Patricia Diegues
Ger. financeiro
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