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1. OBJETIVO 
Orientar a equipe o armazém na realização da atividade de conferência dos itens Belliz para serem 
embarcados nos veículos de transporte 

2. RESPONSABILIDADES 
Logística operacional 

3. DESCRIÇÃO 
3.1 CONFERÊNCIA (CHECK OUT) 

Para iniciar a conferência o operador da estação de checkout deverá retirar da esteira uma caixa 
plástica e ler o código de barras da etiqueta para abertura do volume. 
Acessar o menu do WMS com Login e Senha. Em seguida clicar em “Expedição” e depois em 
“Checkout”. 

            

 

 

 

Ler o código de barras do volume para abertura da tela de conferência dos itens. 
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Depois de aberto o volume, através do leitor de código de barras, o operador de checkout realiza a 
leitura dos códigos de barras de cada um dos itens, verificando na tela se o item, a quantidade e ou lote 
(quando houver) mostrados estão de acordo com a quantidade solicitada. 



 

INTRUÇÃO DE TRABALHO 

CONFERÊNCIA  

Identificação: 

IT-LOG-009 
Versão: 

01 

 

 

3/6 

 

 

 Ao bipar cada item estes devem ser alocados na caixa ao lado, separando dos outros a serem 
conferidos. 
Após a leitura de todos os itens clicar em “Fechar Volume”, se todos os itens estiverem corretos 
aparecerá a mensagem “Caixa finalizada com Sucesso”, conforme tela abaixo: 
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A conferência é finalizada e a caixa com os coletivos conferidos deve ser direcionada para a área de 

embalagem. 

3.1.1 CONFERÊNCIA COM DIVERGÊNCIA 
Após confirmar, caso haja divergências entre a quantidade e ou lote (quando houver) solicitados, ao 
término da conferência aparecerá na tela a mensagem informando que há uma divergência  
 

 

Neste caso deve ser realizado uma segunda conferência por outro conferente.  
Após a segunda conferência, persistindo a divergência o sistema solicitará o login e senha de um líder 
para analisar quais os erros presentes naquele volume. 
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O líder deverá acionado e verificar quais os produtos divergentes e informar no sistema o motivo para 
posterior análise.  
Se a ocorrência for uma falta ou excesso de produto, o líder solicita que o operador de checkout se 
dirija até o endereço e corrija a divergência. 
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Caso a divergência seja uma troca de produto ou excesso o líder pode solicitar a substituição ou 
retirada do produto excedente e realizar a exclusão do produto bipado. Para isso ele deve clicar em 
“Volta” e em seguida clicar em “excluir” para excluir o item e ou a quantidade excedente. Conforme 
abaixo.  
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