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1. OBJETIVO 
Orientar a equipe da separação (Flow Rack) no processo de separação com a lista de separação que estará dentro 
da caixa. 

2. RESPONSABILIDADES 
Logística operacional 

3. DESCRIÇÃO 

No momento da coleta da caixa vazia na esteira, a caixa deverá conter apenas a lista de separação e duas etiquetas. 
Serão impressas duas etiquetas, caso seja impressa apenas uma etiqueta avisar a liderança imediatamente para que 
as medidas necessárias sejam tomadas. 

As folhas de separação são colocadas, juntamente com a etiqueta impressa na caixa plástica. 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBS: Cada folha representa um volume a ser separado e a caixa não deverá conter mais do que uma folha de 

separação.  
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Em cada estação de trabalho deverá ter apenas um separador que deve observar as caixas e consultar a lista de 
separação que está dentro da caixa e verificar se existem produtos a serem separados nos endereços 
correspondentes a sua estação de trabalho.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para realizar a separação em sua estação o separador deve consultar na ficha de separação (Flow rack) as seguintes 
informações:  

• Estação; 

• Endereço para separação (a primeira letra corresponde à estação); 

• Código do produto;  

• Quantidade de coletivos para separar; 

• Conferir a quantidade total; 

• Lote a ser separado (se houver).  
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E seguir as etapas abaixo, para concluir a separação física de sua estação:  

1. Ir até o endereço indicado; 

2. Conferir o código; 

3. Conferir lote, se houver; 

4. Retirar a quantidade de coletivos solicitados; 

5. Colocar os produtos na caixa plástica; 

6. Assinalar a caneta no local correto o item que foi atendido. 

7. Se existir itens em falta sinalizar na caixa com uma etiqueta com descritivo “falta”, assim o volume aguardará a 

regularização do pedido para posterior envio a conferência.  
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OBS: É recomendado o uso de marcadores nas caixas para identificação da caixa correta, evitando assim possíveis 

erros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Repetir as etapas até que a lista de separação não contenha mais itens a serem separados naquela estação. 
Enviar a caixa pela esteira até a próxima estação.  
 
Após a última separadora verificar se não há mais itens para serem separados, a caixa plástica é fechada e 
empurrada para a esteira rápida (automática) com destino a conferência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Acionar a liderança em caso de divergências na separação. 
Repetir este procedimento até que não haja mais caixas plásticas na esteira para separação. 
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