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1. OBJETIVO

Este documento estabelece as etapas de execucdo das atividades acompanhamento da producédo e

inspecédo de produto em alguns casos.

2. RESPONSABILIDADES
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3.1| PEDIDOS IMPORTADQOS
3.2 INSPEC@ES TERCEIRAS

3. DESCRICAO

O acompanhamento de producdo de itens importados acontece em cinco etapas. Primeiro para garantir
gue o pedido foi aceito e estd confirmado pelo fornecedor. Em seguida, para garantir que as matérias-
primas foram compradas e j& estdo na producao.

As prOximas etapas visam garantir que a producdo ja estad em 20%, 80% e 100%, além de conferir se
todos os documentos necessarios para a importagdo estdo em ordem. Para alguns casos, também é
necessario realizar uma inspecéo de qualidade dos produtos no fornecedor antes do embarque.

3.1 ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE

Durante o processo de acompanhamento da producdo a equipe de importacdo verificar por meio da
planilha “ACOMPANHAMENTO DE PRODUGAO?” os status de aprovacéo dos produtos junto a equipe de
Qualidade, permitindo planejar o embarque.

3.2 PEDIDOS IMPORTADOS

O acompanhamento da produgcdo é a etapa que visa garantir a producdo dos itens para que 0O
processo ocorra conforme o planejado evitando assim possiveis atrasos na entrega dos processos
para embarque.

3.2.1 INICIO
A etapa de acompanhamento da producéo inicia apds o fechamento de cambio da antecipacdo
ao fornecedor ou a confirmacado da PROFORMA INVOICE para os casos em que a condi¢cdo de
pagamento ndo exige o fechamento de antecipacdo para inicio da producdo. Esta etapa é
dividida em cinco acompanhamentos (CONTROL POINTS) que devem ser realizados através de
e-mails e ligacdes via telefone.
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3.2.2 PONTOS DE CONTROLE

A fim de identificar e ordenar quais serdo os FUPs que deverao ser realizados ha uma planilha de
acompanhamento de pedidos em producéo. (3.1.2.1 FUP).

CONTROL POINT DESCRIPTION

CP1 Aceite da ordem

CP2 Matéria-prima disponivel na empresa

CP3 Producdo em 20%

CP4 Producéo em 80% e modelo dos documentos
Pedido pronto para retirada e documentos

P aprovados

* CP1: O primeiro acompanhamento trata-se de confirmar o pedido e o aceite do pedido junto
ao fornecedor. Este ponto de controle é imprescindivel para que o fornecedor confirme que o
pedido estd correto para que inicie o processo de agendamento da producdo. Este
acompanhamento € denominado de 1° FOLLOW UP.

* CP2: O segundo acompanhamento é definido pela confirmag&o do fornecedor de que todo o
material ou insumo para producgdo dos itens ja foram recebidos na fabrica. Esta confirmacédo é
importante para que o exportador alerte com antecedéncia caso esteja com problema no
fornecimento do material para previsdo de possiveis atrasos e para atuarmos quando possivel.
Este acompanhamento é denominado de 2° FOLLOW UP.

* CP3: O terceiro acompanhamento trata-se da conclusdo de 20% da producéo do processo,
ou seja, apds a colocagdo do pedido este acompanhamento € necessario para que seja
identificado com antecedéncia atrasos na producdo do fornecedor. Este acompanhamento é
denominado de 3° FOLLOW UP.

*+ CP4: O quarto acompanhamento trata-se da conclusdo de 80% da producdo, ou seja, 0
fornecedor deverd confirmar que a producdo esta 80% concluida. Assim o fornecedor devera
encaminhar o set de documentos exigidos pela RFB (Receita Federal do Brasil) para que a carga
seja desembaracada no porto de destino. Os documentos que compordo o set séo:

COMMERCIAL INVOICE

PACKING LIST

CERTIFICADO DE ORIGEM (em casos que tenham)
NOTA DE CREDITO (em casos que tenham)
DECLARACAO DE ORIGEM (em casos que tenham)

Ap6s o recebimento dos documentos é necessério analisid-los de forma critica conforme as
exigéncias da RFB. Uma confirmacdo deve ser enviada ao fornecedor uma vez que o set de
documentos esteja correto.

LICENCA DE IMPORTACAO: Consultar se dentro do processo algum item possui necessidade
do Licenciamento de importagdo ndo automatico pré-embarque. Em caso positivo deve-se
encaminhar a instrugao (e-mail com as instru¢des) de solicitacdo de LI a comisséria de despacho
responsavel para dar entrada na LI junto ao érgdo anuente competente para analise.

2/5



PROCEDIMENTO

B E |. I., I Z Identificacéo:
company ACOMPANHAR PRODUGCAO PRO-IMP-002
01

Este ponto de controle é finalizado com a confirmacédo de 80% da producdo mais o set de
documentos devidamente aprovados.

OBS: Para a liberacdo do embarque é necessario que toda a documentacéo esteja revisada e
aprovada, frete contratado.

*CP5: O quinto acompanhamento € a confirmacdo de que a producdo foi encerrada e a
mercadoria estd pronta para embarque. Portanto o processo deve ser liberado para inicio da
etapa de “aguardando embarque”. Nesta etapa o fornecedor podera informar que néo
embarcara o pedido completo e assim sera necessario a atualizagdo do pedido no TOTVS. Caso
ainda o item que o fornecedor ird mudar as quantidades for um item com LI pré deferida devera
ser analisada a necessidade de solicitagcdo de uma LI pré nova ou uma sub apenas com a
correcao.

*Obs.: Itinerarios do TOTVS: Dado que ha mais de um fornecedor e que cada fornecedor tem
um lead time de producao, para maior eficacia da etapa de acompanhamento da producao foram
cadastrados itinerarios que sdo compostos por pontos de controle dentro do sistema TOTVs.
Cada ponto de controle possui trés datas que sao:

1. Data original que é composta pela primeira previsdo, ou seja, quando o pedido foi
colocado;

2. Segunda data é a prevista, ou seja, conforme o processo vai passando pelas efetivacdes
das datas esta data é recalculada conforme o lead time de cada ponto de controle
cadastrado;

3. Terceira data é efetiva, que deve ser sempre atualizada e preenchida conforme as
ocorréncias do processo.

+Obs.: Efetivacdo das datas: E necessario efetivar as datas no sistema TOTVS como indicacéo
da concluséo de cada ponto de controle que ha a confirmacao do fornecedor.

3.2.2.1 FUP
E necessario extrair o relatério do TOTVS na tela ESIM0007, e no campo “Data Periodo” inserir
a data desejada e em seguida clicar em “Executar”.

[N Relatério Status de Importacdo =] E3
Nr. Processo: 4 »
Sigla Exp: | LW \fzzzzrrrzrzssa
Cédigo: [0 |4 D) [999939939

Etapa:{1-PEDIDD EM ANDAMENTO ¥ | |4 ] [11-CanceLaDO

Lel Lo

Status:| 1 - PEDIDO EM ANDAMENTO > | | D] |27 - AG. MARKETING

II Execular IJ Fechar | | Auds ”

Entre os dados ou pressione ESC para sair. Y

O relatdrio saira em formato Excel o qual devera ser copiado e colado na macro disponivel em
BELLIZ COMPANY\Areas - Documentos\Suprimentos\2. IMPORTACAO\24 - PCs\03 - FOLLOW
UP, em seguida executar a operacdo de processar para que seja possivel selecionar os
processos que deverdo fazer o FUP / embarcar.
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Este processo € monitorado através da planilha FUPs Autom, o icone “FUP Automatico” direciona
ao e-mail padrao do primeiro acompanhamento junto ao fornecedor

How to Use: atualizacao da planilha

Aba Acomp. Aba Historico Aba. Inspegoes
1 Cole a STATUS na aba ESIM0007 1 Apés atualizada a aba Acomp., solte os filtros da aba Historico 1 Toda sexta-feira, Qualidade atualiza a planilha de inspegdes
2 Cole o Bl Performance nas Etapas na aba Base Bl 2 Clique no Oreo. 2 Solte os filtros da aba
3 Solte ofiltro de TODAS as abas. 3 Clique no Oreo e atualizara conforme planilha delas

4 Clique no Oreo em Acomp.

Envio de FUP1

-

< > | Acomp. | lote  Base Base Mist ESIMO0O7  Base Bl  Apoio  How ToUse + D —

OBS: Ao longo dos FUPs com o fornecedor caso haja sinalizacdo de atraso ou antecipacéo da producéo e
feita a validacéo das coberturas de estoque dos itens e andlise do aceite ou negociagdo com a
equipe de PCP.

. REFERENCIAS
¢ How to export to BELLIZ (Como exportar para Belliz)
e Modelo da Invoice
e Modelo de Packing List
e Modelo Certificado de origem
e Instrucdo normativa de RF (preenchimento da invoice)
. RISCOS

e Compra errada

e Atraso na entrega

¢ Ruptura

e Excesso de estoque nos casos de antecipacao

. CONTROLE DE RISCOS
e Planilha de acompanhamento de pedido em produgéo
e Gestdo semanal de liberacdes
e Sinalizador de prioridade

. CONTROLES INTERNOS / KPIs
e Controle do PC2

Identificacéo Responsavel Local Protecao Retencdo | Disposicao

CONTROLE DE REVISOES
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