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1. OBJETIVO

Orientar as atividades do setor de Transportes segundo o processo de entregar e reentregar produtos Belliz
Company ao cliente.

2. RESPONSABILIDADES

Esta atividade é de responsabilidade do setor de Transportes do CD Belliz

3. DESCRICAO

O processo de transporte tem como objetivo garantir que a entrega seja realizada com sucesso e dentro do
prazo estipulado. Para isso, a Auxiliar/Assistente sempre que possivel devera agir preventivamente,
minimizando-se assim as chances de eventuais ocorréncias.

Sendo necesséario um acompanhamento diario através do TMS onde constam todas as notas fiscais
expedidas conforme processo descrito abaixo.

3.1 GERAR EDI (ELETRONIC DATA INTERCHANGE).

Apés a coleta dos itens no CD Belliz de acordo com o processo contido no PRO-LOG-002- XX SEPARAR
E EXPEDIR. Todos os dias a transportadora envia os e-mails com os arquivos das ocorréncias, esses e-
mails s@o enviados e processados pelo TMS automaticamente, sdo chamados EDI (Eletronic Data
Interchange). Sao vinculadas as notas fiscais e caso haja quaisquer pendéncias, elas sdo acompanhadas
junto as transportadoras.

Quando o EDI (Eletronic Data Interchange) com as informacdes de entregas nos produtos nos clientes
pelas transportadoras ndo chega até a administracdo do CD Belliz, € necessario entrar em contato com
as transportadoras solicitando os arquivos. E em alguns casos mais urgentes é solicitado o comprovante
de entrega por e-mail ou é necessario acessar o site da transportadora e baixar manualmente a entrega.
3.1.1 PROCESSAR ARQUIVO EDI (Eletronic Data Interchange)

Acessar o sistema TMS inserindo usuario e senha.

ms

Login
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No menu do lado esquerdo da tela ir em “Entregas” e clicar em “Aguardando Coleta”.
Aguardando Coleta BELLIZ

company
Octiltar Filtros 8
Nota Status Fatura Cliente - Cod. Totvs Canal Depésito Tipo NF
[ | [Todos ] ] [ v] [Todos v] [Todos v] [Todos v
[25r10/2019 | [3or10r2019 ] [Todos v] [Todos v] [Todos ] [Tocos v]
7 E VENDA 29/10/2019 AGUARDANDO COLETA - - - 24863 MARIA APARECIDA ALVES DE SOUSA 8399161 20
E BONIF 29/1012019 AGUARDANDO COLETA - 24863 MARIA APARECIDA ALVES DE SOUSA 83991611520
E VENDA 25/10/2019 AGUARDANDO COLETA ANA & ANA COSMETICOS LTDA |
E VENDA 29/10/2079 AGUARDANDO COLETA ANA & ANA COSMETICOS LTDA |
E VENDA 29/10/2019 AGUARDANDO COLETA MAIS BONITA COMERCIO VAREJISTA DE COSMETICOS EIRELI
E VENDA 29/10/2019 AGUARDANDO COLETA - - - 22307 (COMEP| COMERCIO DE COSMETICOS LTDA
E BONIF 25/10/2019 AGUARDANDO COLETA - - - 22307 COMEP! COMERCIO DE COSMETICOS LTDA
E VENDA AGUARDANDO COLETA - - - 22307 COMEP| COMERCIO DE COSMETICOS LTDA
E VENDA 29/10/2019 AGUARDANDO COLETA - - - 22307 COMEP| COMERCIO DE COSMETICOS LTDA
E VENDA 25/10/2019 AGUARDANDO COLETA - - - 22307 COMEP! COMERCIO DE COSMETICOS LTDA
S - — e e J 3 . e FeERrIA R ncvETIFG T

<<|[<] pagina 1 | de 31 ] DS Mostrando30 linhas de 924

Coleta/Load NOTFIS

Na tela aberta clicar no botdo abaixo.

Amualizar Coleta/Load NOTFIS

Na extensao que abrira preencher os dados:

Y Arualizar Coleta/Load NOTFIS

Por favor, escolha um arquivo valido:

| H Escolher ficheiro | IJenhum fiche.. selecloradol

Data Coleta:

dd/mm/azaa

Num Romaneio:|

Upload
Por favor, verifique novamente antes de fazer upload de um arquivo de Lop! L

Verifique o layout do arquivo carreto antes de carregar qualquer arquivo !

“Escolher Ficheiro” — clicar e selecionar o romaneio desejado na pasta da rede: G:\\FRETES\TMS\ARQUIVOS

ROMANEIOS\ENVIADOS;

ud »|Areas-ES » FRETES » TMS » ARQUIVOS ROMAMEIOS » ENVIADOS

1

MNome : Data de modificag.. Tipo

|| AV 3509 29102019.TXT 29/10/2019 17:45 Docum
|| AV 3515 29102019.TXT 29/10/2019 17:45 Docum
|| F53508 29102019.TXT 29/10/2019 17:46 Docum
| F53514 20102019.TXT 29/10/2019 17:47 Docum
|| FX 3513 29102019.TXT 29/10/2019 17:46 Docum
|| MOD 3512 29102019.TXT 29/10/2019 17:47 Docum
|| RRS 3510 29102019.TXT 29/10/2019 17:47 Docum
|| TSV 3511 29102019.TXT 29/10/2019 17:47 Docum
| UP LOG 3485 251019.TXT 30/10/2019 11:57 Docum
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Informar o romaneio que esta sendo processado.

By Anualizar ColetaflLoad NOTFIS

Por favor, escolha um arquivo valido:

|I Escolher ficheiro IIJE"\"\UI'H fiche .. selecionado

Data Coleta: dd/mm/azaa

Num Romaneio:

Upload
Par favor, verifique novamente antes de fazer upload de um arquive de Lop! L

Werifique o layout do arquivo correto antes de carregar qualquer arquivo !

Ap06s preenchimento de todas as informacdes, clicar em “UPLOAD”.

Se o Romaneio for processado erroneamente, arquivo devera ser processado hovamente com dados corretos.
Apo6s processamento de todos os arquivos EDI’s (Eletronic Data Interchange) salvos na pasta de enviados,

deve-se transferir para a pasta de “PROCESSADOS” na rede
G:\FRETES\TMS\ARQUIVOS\ROMANEIOS\PROCESSADOS. Realizar a guarda de acordo com o més de
expedigdo.

3.1.2 ERROS POSSIVEIS NO PROCESSAMENTO DOS EDI’s (Eletronic Data Interchange)

3.1.2.1 PRODUTO NAO CADASTRADO

Neste caso deve-se passar um e-mail para o Coordenadora/Analista de Transportes solicitando que ele

realize o cadastro de itens, informar o “cdd. do produto” e o erro apresentado no carregamento da NF
conforme modelo abaixo:

'Elenildo Barreto (elenildo.barreto@bellizcompany . com.br)' {elenildo. barreto @bellizcompany. com.br)

Bom dia Elenildo,

Gentileza cadastrar o item 1773.

Erro: Produto desconhecido 1773 - Mota #'472410° - Nota ndo carregadal
Erro: Produto desconhecido 773" - Nota # 472410 - Nota ndo carregadal

Assim que o sistema for atualizado, aguardar o retorno do e-mail e em seguida processar o “Romaneio”
novamente conforme o item 3.1.1 deste procedimento
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3.1.2.2 CLIENTE NAO CADASTRADO NO TMS

Para cadastrar novos clientes, é necessario seguir um procedimento especifico dentro do sistema.
Primeiro, deve-se acessar 0 TMS e navegar até a secao correspondente ao cadastro de clientes,
seguindo o caminho: TMS/ADMIN/CADASTRO CLIENTE. Uma vez |4, utilize a funcionalidade de
pesquisa para verificar se o cliente ja esta registrado no sistema, buscando pelo nome em “EXIBIR
FILTRO NOME CLIENTE".

Caso, nao seja localizado atualizar a planilha que se encontra no caminho abaixo: G: AREAS/
FRETES/TMS/ CLIENTES/ TABELA CLIENTES TMS BELLIZ.
3.2 DATA DA COLETA

Informar a data que romaneio foi expedido, seguindo os critérios no fluxo abaixo que é a orientacdo
para toda a programacéo da equipe

Romaneio expedido antes das

18Hrs?
N \ 4
iy NAO
\ 2
I Por qual motivo? l_
\ 4 v
D li 3 i
emorana Iss:agz(:tiedr:gzﬁffﬂa Atraso da transportadora?

\4 4/

M SIM

\ 2 N\

Data de expedi¢do no dia

seguinte. < sM € Acidente / Protesto?

\ 4

Expedicdocomadatada |,
N
Coleta.

OBSERVACAO: No momento em que o EDI (Eletronic Data Interchange) é processado os prazos de
entregas séo calculados, por esse motivo é de extrema importancia atentar-se a alteracao das datas nos

momentos em que os EDI’s foram registrados

Exemplo: O romaneio 9957 foi expedido no dia 18/01 4s 18h20min, pois a transportadora chegou com

atraso devido a retencdo no transito sem motivo, a data da coleta devera ser do dia 18/01.
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O Setor de Transportes acompanha os pedidos no TMS no modo “Fracionado (faturamento direto)” com
transportadoras ja definidas em cadastro, e no modo “Carga Fechada (carro direto ou frete combinado)”,
onde é feita uma andlise de qual € a melhor opcéo de transporte para pedidos especificos, que séo
segregados no embarque sistémico e expedicdo, oportunizando reducdo de custo, prazo e melhoria na
gualidade de entrega com foco no Sell Out.

ApGs processar os Romaneios é feita a validacdo dos conhecimentos de transportes, na qual consiste na
andlise do arquivo encaminhado pelas transportadoras apés a importacdo do mesmo no sistema TMS.
Esses arquivos sdo examinados através do sistema para conferéncia dos valores.

O processamento dos Romaneio é um tipo de arquivo eletrénico que é feito no momento da expedigéo,
e os arquivos EDI (Eletronic Data Interchange) sé@o arquivos eletrdnicos enviados pelo setor de Transportes
as Transportadoras informando as Notas, clientes, quantidades de Volumes e informacgdes pertinentes. E
Este mesmo EDI (Eletronic Data Interchange) é processado no TMS informando quais Notas Fiscais foram
emitidas, apés este processo o TMS aguarda as informacdes destas Notas Fiscais emitidas.

O TMS faz um batimento automatico das informacdes dos EDI (Eletronic Data Interchange) informados
pelas transportadoras com as Notas Fiscais emitidas para:

e CONEMB — Conhecimentos Emitidos;
¢ CORREN - Qual situagéo da Nota Fiscal,
e DOCCOB - Cobrancga pelo Servigo de entrega.

OBSERVACAO:

Para todos os pedidos é feito o follow-up junto as transportadoras.

As ac¢les para cargas atrasadas sao feitas através de acompanhamento telefénico ou por e-mail com as
transportadoras, 0 acompanhamento é feito através da tela aguardando entrega ou pelo relatério de
performance que constam no TMS.

Para que as informag8es estejam corretas € preciso manter os dados cadastrais, configuragfes e tabelas
no sistema TMS atualizados. Caso seja necessario atualizar essas informacdes seguir conforme aIT-LOG-
004-XX_CONFIGURACAO DO TMS

3.3 CARGA FECHADA

O acompanhamento dos pedidos que entram no modo “Carga fechada” tem inicio antes da expedicao,
visto eles serem segregados no embarque sistémico. Para estes pedidos, analisar ganho de prazo e deve-

se realizar cotacdes, definindo qual a melhor transportadora para o servico.

A demanda é identificada com o recebimento do e-mail automatico com titulo “Pedido de venda para
anadlise de transportes”, este e-mail € enviado para toda a equipe de transporte, conforme modelo abaixo:

I Assunto: Pedide de venda para andlise de transportes I

Cliente: 37478 - DPC DISTRIBUIDOR ATACADISTA S/A
Pedido Cliente...: 35602301

Pedido TOTVS.....: 35602301

Cidade...........: FEIRA DE SANTANA
Estado...........: BA
VI Total Vendas.......: 84.618,00
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Se houver falha no envio do e-mail para toda a equipe. Apés o recebimento do e-mail, o setor
Faturamento/Fiscal sinaliza como ndmero da Onda e nimero da Nota Fiscal gerados para o pedido em
seguida o setor de Transporte acessa ao sistema e coleta os dados de volumetria do pedido.

A partir da informacgdo do nimero da onda o time de Transporte inicia 0 processo de andlise de dados do
pedido e melhor opcéo de transportadora para a demanda.

3.3.1 VOLUMETRIA DO PEDIDO
A volumetria (metragem cubica da carga) possibilita uma analise do espaco que o pedido ocuparda em um
veiculo (Truck ou Carreta) e ainda avaliacao da possibilidade de consolidacdo de cargas para uma mesma
regido, conforme capacidades abaixo:

e TRUCK: 50 M3

e CARRETA: 95 M
Caso a volumetria ndo seja informada junto a “onda de embarque”, é possivel consultar no WMS seguindo

0S passos abaixo:

1. Acessar o sistema WMS com usuario e senha.

WMS Inovatech

Nova Senha

Login

Sair

2. Ir no menu ao lado esquerdo da tela, abrir a pasta “Expedigdo”’, e em seguida
“Relat./Etiq.PickingPacking II”

b
@0 Alterar v [G)  Sair
Data Operacdo: 03/09/2021
Cadastros
Expedigdo
Checkout
Documento de Transporte
Entrada de Documento

3 gas
Relat /Etiq. PickingPacking Il I
]

Reiatlort

Relatorios

Movimentagao 6/30
Interfaces

Radio Frequéncia
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3. Natela aberta, ir para a Aba “Volumetria” e preencher os campos:

li’ et
Depositante [BELLIZ IND. COM. IMP. E EXP. EIRELI -

Etiquetas/Relatorios ] Relatérios T » Volumetria

Onda: Marcar Todos

Depositante: Transportador:
BELLIZ IND. COM. IMP. E EXP.E v] | - L]!—‘ Bl vecamiaiz

Ondas Geradas e pendente;de saida ]
_J Sel I Onda | Transportadora ’ Peso Produto ] Peso Volume | Volume Caixa | Qtd

L | 2

Total da Volumetria Selecionada | Total Peso Volume Selecionado

2
Imprinne Sair

A. “Depositante:” — conforme local, “Belliz” para CD de Serra

B. “Transportador:” - conforme identificada na onda gerada;

C. “Onda:” —clicar na “Lupa” para pesquisar, caso aja mais de uma onda selecionar todas as que
irdo compor a carga fechada;

Ao pesquisar, o sistema informara a volumetria conforme selecéo acima

Por meio desta andlise, deve-se identificar se serd possivel enviar pedido em frete lotagéo ou fracionado,
porém, para ambos 0s casos sao realizados os calculos de fretes fracionados e as tratativas sao realizadas
da seguinte forma:

1. Caso seja identificado que o pedido tem a viabilidade de sair por lotacdo (carro fechado), séo
realizadas as cota¢des via e-mail com os parceiros que atendem a regiao;

2. Caso ndo seja viavel a lotagdo de um veiculo, é pleiteada uma negociagéo para otimizagéo do
frete com responsavel da transportadora (frete combinado).

OBSERVACAO: E importante ressaltar que os valores do pedido e o peso informados no e-mail
automatico estdo sujeitos a alteracdo apds o faturamento devido ao recolhimento de impostos e outros
fatores. Por isso, para obter os dados corretos da carga conforme as notas fiscais, deve-se entrar no
sistema TOTVS na fungéo “Peso por Nota Fiscal”.
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3.3.2 PESO POR NOTA FISCA
Frete Peso — Valor cobrado pelo peso
UF PESO FINAL VALOR
MG
capital 27,32
MG Valor fixo até
interior 60Kg 40,98
RJ capital 28,57
RJ interior 43,42
Ex: nota com 100 kg para MG(c)
UF TIPO VALOR VALOR
E0kg = 27,22
MG capital ) 0,68
MG interior AEI;I’:I;T}-.I? de 0,78 / 100Kz — 60¥g = 40k (excedente]
] 2
Ricapital | (oycedente) 0.72 40k x 0,68 = 27,20
Rl interior 0,79
Total Frete Peso 100kg : 27,32+27,20 = 54,52 + imposto

Para ter acesso as informacdes, deve-se acessar o sistema TOTVS com usuario e senha.

© ToTVS

Seja bem-vindo

Usuario

Utilizar dominio?

Dominio

olimpo

Ir na guia “Relatérios” e pesquisar o programa “Peso por Nota Fiscal” ou “ESFT007”.

FAVORITOS

Tarefas (6) Relatorios (5) Consultas (7) Cadastros (0

Listagem de Clientes Para o TMS escd900
Movimentacdo de Saida esft019 esfto19
Peso por Nota Fiscal esfto7
Relatério Clientes por Representante escro0s
Relatério Item x Dimensé&o x Peso escd0308
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Ao clicar duas vezes no programa ira abrir a tela abaixo, na guia “Sele¢cao” preencher o campo “Data
Emissao” inicial e final, para gerar a informacgéao de faturamento da NF desejada, e clicar em “Gerar”

Apds geracao do arquivo, selecionar a opgdo "EMITIR EM EXCELL” para facilitar a visualizagdo dos
dados.

+ " 06.9.2272 - ESFT007 - 11.00.00.000 - Peso por Nota Fiscal - 1 - BELLL. | = | 8] X

Selecio Impeessio l
Nota Fiscak | 4 ‘
Data Ermissao i03/'07/2‘020 T ]
E:labdeanenlol | |

| (] Emite em Excsl |

Realizar filtro pelo “COD” (cédigo do cliente) e identificar os dados de “Peso”, “Valor’ e “Quantidades de
Volumes”.

A B c D E F G H 1 J K
nF [ |pepipd-|FaT  [~]cop [ F|cuenti-]cipape~|ur [~ |Ransi~|peso [~]valor[~]vor  [~]
766712 933531[03/07/2020]  37478|DPC DISTRFEIRA DE {BA FEMSA ES| 808,818] 87376,28 124
766713| 933531|03/07/2020]  37478|DPC DISTRFEIRA DE §BA FEMSAES| 17,893 1426,28 3
766714] 933531|03/07/2020]  37478|DPC DISTRFEIRA DE {BA FEMSAES| 88,559 697416 10

Com estas informag8es sera realizado pelo setor de transportes, o calculo do frete fracionado de acordo
com as tabelas das transportadoras que atende a regido do cliente.

As tabelas vigentes sdo disponibilizadas em: G:AREAS\FRETES\Transportes\TRANSPORTADORAS,
cada transportadora possui uma pasta com seu home e um passo a passo “TAXA A TAXA” de como séao
feitos os calculos, segue exemplos abaixo:

3.4 TABELA FRETE

SATIVA

[ PROPOSTA DE INVESTIMENTO |

Razao social: BELLIZ IND E COM E EXP LTDA
CNPJ: 06.940.040/0001-08

Origem: VITORIA [Emissao: 01/05/2019 Vigéncia: 30 DIAS [N°At. ViX.079
TRETE PERCENTUAL “(RAC.

L De3tinos Até 60Kg Acima 60 Kg (Excedente) Frete Valor (%/NF)

sp CAPITAL 38,01 RS 0,93 0,5000
INTERIOR 5146 R$ 0,98 0,5500
CAPITAL 31,34 RS 0.77 0,3500

R [ TiNTERIOR 6,96 RS 0,86 0,4000

e |_CAPITAL 29,56 R50,73 0,3500
INTERIOR 44,32 RS 0,84 0,000
CAPITAL 20,01 RS 0,49 0,2000

ES [ inteERIOR 34,75 RS 0,65 0,2500

PR CAPITAL 41}‘55 RS 1,00 0,2500
INTERIOR 54,00 RS 1,22 0,3500

GENERALIDADES

TV FRETE VALGR Vator s nota fieeal

3) GRS (Gere X ator ninime de RS 4,92

o R$ 21,21 (E8)
6)TOE (7. ) e RS 126,85 (SPIRIMG/PR)

2 por CTE
7) TRT (Taxa de R . o de RS 16,17
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3.5 CUSTO EXTRAS

Além das taxas bésicas previstas no cédlculo de frete, deve-se pesquisar as peculiaridades de cada
cliente para a verificagdo de possiveis custo extras.

Para identificacao basta verificar as informacées localizadas no cadastro do cliente no TMS.

1. Entrar no link do TMS com Login e Senha:

http://www.sistemas.msti.com.br/belliz/login.php

Login
| joyce.spadate] ‘

2. Na pagina inicial, ir a fungdo “ADMIN”, em seguida “Cadastro de Clientes”.

3. Clicar em “Exibir Filtro” para abrir o campo de consulta por cédigo do cliente.

w o

# HOME

= nomasFiscais Area Administrativa

= ENTREGAS

. A o & o

Cadastro Cadastro Tabela

Cadastro
Transportadoras Clientes

= COBRANGCA

= RELATORIOS $ “g ﬁ

Domicilio Cadastro Cadastro

Fiscal Regionals Representantes
o ADMIN

< LOGS

# Home & Admin & Administrar Clientes

Administrar Clientes

Exibir Filtros... h
Ativo
T
4367
40146 ANDREA LUISA DE AS5I5 COSMETICOS -
28412 C F MEDICAMENTOS LTDA

Produtos Frete

Tempo para carregamento: 3 segundos
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4. Em seguida, digitar o cédigo do cliente e clicar em “Filtrar”.

5. Ao aparecer os dados do cliente abaixo do cabegario, clicar no icone “Lapis” no canto direito para
visualizar os dados completos.

— Cadastro de cliente

Contato para Agendamsnto‘ Setor Agendamento ‘ ‘ E-mail Agendamento ‘ ‘
Follow-up
Follow Up? Nig v E-mail Follow-up ‘ ‘ E-mail Follow-up 2 ‘ ‘

E-mail Follow-up 3 ‘

Clientes Especiais

Cliente Especial? Sim v Atualizado ‘Jc,ca;pa:et: -23/08/2021 10:31 ‘
Hora Recebimento O7H AS 16H ‘ Dia Recebimento Segunda a Sabado ‘ Conf. Item ‘ SIM ‘
Rede ‘mmus ‘ Shelf Life ‘ ‘ Item por Caixa ‘ ‘

Acdo RECEBE ?DR FILA DE ESPERA, Observacdes FILA EXTENSA / DEMORA ordem de Chegada SIM
CONFERENCIA POR ITEM y EXCESSICA. CLIENTE RECEBE 30 P
6. ApoOs verificagdo das informagfes necessarias, sdo realizados os calculos de fretes fracionado
com as transportadoras e as informacdes devem ser registradas em um formulario padréo,
localizado em: G:AREAS\FRETES\Transportes\PROCEDIMENTOS INTERNOS\CONTROLES
TRANSPORTES\CALCULO E COTACOES. (trocar imagem também)
(o | SEReDOR ) o 3H444 DIGITE O CODFO DO CLENTE AQLADD 24586 TOE h TRT S CHPY 3296056300018

DE CODIGOS nEnnum '

PEDIDO EMISSAD  COD CLIENTE CIDADE UF PESOD VALOR VoL 5P - INT CODIGO  BLZ-TIC867
33IES-MML-CF 1075262 2002813 osi0stz0zd 0131 FULL COMMERCE DO BRASIL S A BARUERI SP 23263 R$¥  1B1SEE0 90 PESO VALOR NF Vendido R$124.832.52
33966 -MML-CF 1075263 2002814 osi0stz0zd 0131 FULL COMMERCE DO BRASIL S A BARUERI SP 523243 R$ 10867372 05 95,933 R$124.832.52 fraci do R¥ Z.831.05

755,933 R$ 12483252 195 Frete peso| R¥ 199.22 binado R¥ Z.300.00

EXD R TOO0.48 redugdo R# 59105
Frete valor| R$ F2.08 m”

Gris R 433,33 % Frete 187
Pedagio | R$¥ 64.00 PARCEIRO OURDBRANCO

TAS R 4.00

Soma R$  177am

TRT R 23128

TDE R 933.73

TAG -

FRETE 538404048

PEDIDO EMISSAD CoD CLIENTE CIDADE UF PESD VALOR VoL MG - INT CODIGO  BLZ-470853
34263-MML-CF 107EESS 2004443 1EN0E2024 Bdd OPC DISTRIBUIDOR ATACADISTA SIA CARATINGA MG 256368 Rt 32546314 365 PESO VALOR NF Vendido R
34263-MML-CF 1076656 2004448 1EN0E2024 Bddd OPC DISTRIBUIDOR ATACADISTA SIA CARATINGA MG 133,334 R¢ 1830883 20 ZTSTETE fraci do R$ 913326

275763 R$ 34377302 385 Frete peso| R$ 94,26 binado R$ 35.000.00
EXD Rt 27vd23 redugio R$ 113326
Frete valor] R 137511 m*
Gris R 120322 % Frete 237
Pedagio | R$ 134.36 PARCEIRO TRES
TAS (&3 4.74
Soma R$ 5.546.53
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Além do comparativo de valores entre o Frete Fracionado vs. Fretes Combinados, séo considerados 0s
demais fatores no processo decisorio:

e Prazo de entrega;
e Assertividade e Qualidade da Informacéo;
o Especificacdes da operacdo do cliente;
ApOs definicdo de como sera realizada a expedicao do pedido, deve-se:
1. Informar ao Faturamento/Fiscal via e-mail e caso seja alterado alguma informacao é solicitada

carta de correcdo. Para que o pedido siga para a separacdo e expedicdo em vias normais ou para
que o tomador de frete do pedido seja alterado;
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2. Setor de faturamento confecciona um formulario de liberacdo para o operacional para que o
operacional faga a expedi¢ao.

Além dos pontos acima, para pedidos que seguirdo em Carga Fechada ou Lotacéo, deve-se:

1. Formalizar junto a transportadora escolhida que o frete esta fechado e informar o dia que a carga
sera expedida. Caso tenha algum agendamento prévio de entrega também deve ser informado;

2. Aresponsavel pelo acompanhamento do transporte define a ordem de carregamento do veiculo,
levando em consideracao a rota e/ou agendamentos das entregas.

3. Assim que o pedido é expedido é dado inicio ao processo de acompanhamento da entrega, junto
a transportadora, até que a carga chegue ao seu destino final e a entrega seja concluida. Seguindo
o procedimento normal de acompanhamento

3.6 CONTROLES DE LOGISTICA
3.6.1 PLANILHA ID CARGA FECHADA

Com a operagdo definida e as comunicacdes concluidas, deve-se atualizar a planilha “ID CARGA
FECHADA- SERRA 20XX” para controle interno do setor.

Esta planilha contém as informag@es das notas fiscais e valores de frete, tendo como objetivo de consolidar
as informacdes de reducdo de custo eflou prazo, localizada em: \\nereu-cloud\Areas-
ES\FRETES\Transportes\PROCEDIMENTOS INTERNOS\CONTROLES TRANSPORTES

As informag8es da nota fiscal, dados da carga, cliente e destino sdo as mesmas informacgdes extraidas
do relatério “peso por nota” no TOTVS no inicio do processo.

Além dos dados ja extraidos no relatério, s&o adicionadas INFORMACOES EXTRAS NAS colunas para
complementar a PLANILHA. Sao elas:

o “Tipo” - informar se foi frete combinado ou carga fechada;

o “TRANSP. EXPEDIDA” - transportadora escolhida para o servico;

o “DIAS ECONOMIZADOS (uteis)” - caso haja alteracdo na transportadora original do pedido,
deve ser informado se houve ou ndo reducdo no tempo de entrega (previsto);

o “Esperado R$ fracionado” - preencher o valor de frete fracionado que seria cobrado pela
transportadora original;

e “R$ pago” - preencher com o valor acordado;

o “ECONOMIA” - informado o resultado do Valor Fracionado subtraido o Valor Pago;

e “AUDITORIA - FRACIONADO?” — utilizada para conferir se o valor cobrado pela transportadora foi
o valor combinado em negociacdo. Para verificar o que foi cobrado, o responséavel do transporte
precisard esperar a emissdo do CT (hormalmente no dia seguinte da operacéo).

O CT-e (CONHECIMENTO DE TRANSPORTE ELETRONICO) pode ser solicitado via e-mail ou verificado
no préprio site da transportadora.

Comparar se estd de acordo com o valor negociado e sinalizar inserindo “ok” na planilha. Caso esteja
incorreto, iniciar tratativas para ajuste da cobranca e possiveis descontos.
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O mesmo processo de auditoria é feito para os casos em que o frete € negociado, ou seja, valor diferente
da tabela que temos acordado com as transportadoras (Fracionado),

Ao receber o CT-e (CONHECIMENTO DE TRANSPORTE ELETRONICO) validamos se o valor esta de
acordo com o que foi negociado. O Sistema TMS também apresenta divergéncia nos calculos, sendo
necessario aprovar com divergéncia para prosseguir.

Os fretes também serdo conferidos através do processamento do CONEMB (Conhecimento de
Embarcados), pois ja se espera que o valor ficara divergente do que o valor previsto em tabela, levando a
uma aprovacao diferenciada no processo de faturas.

a & c i} E F G H i J K L MmN o P A 5 T

L et R I U il DIAS

Tipo ur Pedido | EMISSXO | COD |NOME CLIENTE |umnz ur  |oriema P |pEsowr | vaLor YO |ODE |DATADE |comomizan IRt page ECONOMIA | AUDITORIA - FRACIONADD
N ExpeDi v [ewmaea |enteeca |STHNERR

ARG FECHADA 852369 31/07/2021 2179 FANECA DISTRIBUIDORA DE COSME VARZEAGE MT  FL WEP 8014 80276 2

CARGA FECHADA ss2107 31/07/2021 2175 FANECA DISTRIBUIDORA DE COSME VARTEAGF MT  FL wee | esaesz 7120328 78

CARSA FECHADA 852126 31/07/2021 2179 FANECA DISTRIBUIDORA DE COSME VARZEAGE MT  FL WEP 257,259 53002,32 108

CARGA FECHADA s52125 31/07/2021 2175 FANECA DISTRIBUIDORA DE COSME VARTEAGF T FL wep 12,384 181541 2

CARSA FECHADA 852120 31/07/2021 2179 FANECA DISTRIBUIDORA DE COSME VARZEAGE MT  FL wep 83 697 5

CARGA FECHADA 552371 31/07/2021 2175 FANECA DISTRIBUIDORA DE COSME VARTEAGF T FL wee | £78,32 4366535 7%

CARSA FECHADA 852129 31/07/2021 2179 FANECA DISTRIBUIDORA DE COSME VARZEAGE MT  FL wep | 289,425 4907695 51

CARGA FECHADA 52372 31/07/2021 2175 FANECA DISTRIBUIDORA DE COSME VARTEAGF T FL wep 5,357 177218 2

copcarecaos | ¥| 8517 - 01/08/2021 31435 APARECIDAHELENACARDOSOAUR CUIABA  MT  UNIDOCKSWEP | 105,828 1008512 15

CARSA FECHADA 851765 02/08/2021 31439 APARECIDAHELENACARDOSO AUR CUIABA  MT  UNIDOCKS WEP 26,228 252342 3 3

CARGA FECHADA 51518 02/08/2021 31435 APARECIDAHELENACARDOSO AUR CUIABA  MT  UNIDOCKS WEP 17,722 227387 3

CARSA FECHADA 851817 04/08/2021 31439 APARECIDAHELENACARDOSOAUR CUIABA  MT  UNIDOCKSWEP | 269,271 375104 48 RS 1270,00 RS - RS 127000

CARGA FECHADA s53511 12/08/2021 42554 DFCDISTRIBUIDOR ATACADISTAS/ CARUARU FE  FEMSA  MODULI 180,562 RS 1258752 33 1136451 | K5 515177 | RS 621271

CARSA FECHADA 853510 12/08/2021 42954 DPCDISTRIBUIDOR ATACADISTAS/ CARUARU PE  FEMSA  MODUL/ 1784202 RS 163.86498 250

CARGA FECHADA sse112 12/08/2021 31675 PARATY ATACADO EDISTRIBUIDOR) FLORESTA FE  FEMSA  WEP | 3808,785 RS 270.68133 573 RS 18.318,36 RS 11000,00 RS 7.918,36

A planilha também possui uma aba chamada “RESUMO”, onde é langado os dados do més segregando
os resultados de frete “lotagédo” (carro direto) e no modo “frete combinado”.

Quant. Quant.

FRACIONADO REALIZADO ECONOMIZADO FRACIONADO REALIZADO ECONOMIZADO
ENTREGAS ENTREGAS TOTAL ECONOMIZADO
Frete combinado Carga Fechada
laneiro 34 RS 8548235 | RS 63.106,40 | RS 22.375,95 3 RS 2409483 | RS 20.700,00 | RS 339483 | RS 25770,78
Fevereiro 27 RS 72.631,38 | RS 49.839,76 | RS 2279162 o RS - RS - RS - RS 22.791,62
Margo 18 RS 68.792,08 | RS 47.511,77 | RS 21.280,31 o RS - RS - RS - RS 21.280,31
Abril 39 RS 82.001,52 | RS 54.347,83 | RS 27.653,69 o RS - RS - RS - RS 27.653,69
Maio 37 RS 98.156,43 | RS 60.457,12 | RS 28.337,85 5 RS 40.932,67 | RS 24.800,00 | RS 16.132,67 | RS 44.470,52
Junho 31 RS 101.415,93 | RS 69.991,09 [ RS 31.424,84 7 RS 63.128,11 | RS 41.770,00 | RS 2135811 | RS 52.782,95
Julho 28 RS 8125126 | RS 55.288,26 | RS 25.963,00 6 RS 39.280,00 | R$ 1324123 | R$ 26.038,77 | R$ 52.001,77
Agosto 14 RS 4431374 | RS 34.266,53 | RS 10.047,21 3 RS 3155287 | RS 16.151,77 | RS 15.401,10 | RS 2544831
Setembro RS = RS -
Outubro RS = RS
RS = RS
D Rs - Rs -
TOTAIS 228 RS 634.044,69 | RS 434.808,76 | RS 189.874,47 24 RS 198.988,48 | RS 116.663,00 | RS 8232548 | RS 27219995

3.6.2 INDICADORES DE DESEMPENHO DE LOGISTICA - IDS

Todo o final de més é necessério atualizar os dados mensais do processo carga fechada na planilha
compartilhada, que possui link com os ID’s da geréncia logistica, localizada em: \\nereu-cloud\Areas-
ES\Administragéo\ID

A planilha BELLIZ COMPANY\Areas - Documentos\Logistica\Logistica Operacional\ID LOGISTICA sera
preenchida com as informagdes citadas acima e por sua vez, fornecera informacgdes para a planilha de IDs
de logistica. Neste controle preencher:

¢ Quantidades de clientes que entraram no modo carga fechada no més;

¢ Quantidade de dias economizados no més;
e Valor economizado no més.
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CARGA FECHADA - QTDE CLIENTES NO MES
‘ JAN FEV MAR ABR MAI Jun JuL AGO SET out NOV DEZ YTD

(QTDE CLIENTES 37 a4 40 33 42 3z 34 274
o o o o o o o o o o o o o

CARGA FECHADA - QTDE DIAS ECONOMIZADOS NO MES.

1AM FEV MAR ABR Mal Jum JuL AGO SET out NOV DEZ ¥TD

‘QTDE DIAS 26 15 5 8 Ll 7 23 3

I

(] ] o o (] o L] (] o o o (] o

‘CARGA FECHADA - VALOR ECONOMIZADOS NO MES

‘ JAN FEV MAR ABR mMal JumM JuL AGOD SET out NOV DEZ ¥TD

VALOR
RS 25.770,78 | R522.791,62 | RS 20.928,11 | RS 27.653,69 | RS 42.470,52 | R$52.782,95 | RS 52.001,77 RS 24639324
ECONOMIZADO

Apbs o preenchimento da planilha sinalizar para o gestor da Logistica, para tratar do preenchimento dos
ID’s gerenciais com as justificativas necessarias em caso de desvio.

3.6.3 CONTROLAR ARQUIVO EDI
Os EDI's sdo gerados um na sequéncia do outro, porém ndo sdo expedidos dessa forma, sendo assim, a
equipe de Transportes precisa fazer um controle junto ao Faturamento.
Assim que o EDI for expedido e processado no TMS a equipe precisa preencher a planilha para controle e se
faltar algum arquivo questionar o faturamento.

(0] controle é salvo na rede, no diretério G:\FRETES\Transportes\PROCEDIMENTOS
INTERNOS\ROMANEIOS .xIsx.

Nota: tarefa de controle de EDI aplicada somente no CD Belliz em fun¢&o do volume.

A B c D E
romanelBl status Transe [l pata geracio Bl paTa useracio Bl oBsERvACGES

Também foi adotado o procedimento de digitalizacdo dos romaneios para facilitar as buscas quando

necessario, geralmente ocorre quando os volumes séo extraviados pelas transportadoras.
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O Romaneio é enviado para comprovacao de que os volumes foram coletados.

pre 4 o]

n :
OCIUL 07130608 20.THT (2 KB} I

I Mensagen |

Problemas com & kmpontagio de agquive OCOREN, verificar dirctamente com compeovante spo@expecssojundisl com by

edi@expressopndiai combr
& Todos as hens i Expresso Jusdiad - BELLIZ - CONEME
4 CONMITM SONET 51 IXT (53 )

=] Asradedes Z z
3 Cenrerso junais  BHLEZ - CCORTH

As digitalizac¢des ficam salvas no G:\FRETES\TMS\ARQUIVOS ROMANEIOS\DIGITALIZADOS sendo salvo com

0 nimero do romaneio.

3.7 PERFORMANCE NAS ENTREGAS

Atualmente, este processo é realizado automaticamente. No entanto, caso seja necessario executa-lo manualmente,
siga 0 procedimento abaixo.

Diariamente sdo recebidos por e-mail os arquivos de ocorréncias das transportadoras, esses EDIs sao
direcionados para o e-mail da MTSI e o sistema faz o processamento automatico desses EDIs de hora em hora,
caso seja necessario o processo pode ser feito manualmente seguindo o processo abaixo, onde os EDIs séo
salvos em: G:\FRETES\TMS\ARQUIVOS OCORRENCIAS para processar no TMS. Assim que salvos 0s arquivos

devem ser processados no TMS.

No menu TMS, clicar em “ENTREGAS” e em seguida na op¢éo “AGUARDANDO ENTREGA”.

= NOTAS FISCAIS
= ENTREGAS

= Aguardando Coleta
= Aguardando Entrega

= Entregues

= Ultimas Entregas

= Reentregas

Na tela de “AGUARDANDO ENTREGA” clicar em “Carregar Entregas/OCOREN”.
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Aguardando Entrega

Carregar Entregas/OCOREN

BELLIZ

company

Nt Chorie - Led Fzteg Larsl Poruno: Treupor.edan Fertenatats Patn
[ | | | [Fekn v [Toden | [ Tudus v [T v
fata banede bkiid Tow v dads Favd FIeais v Frevmss wirkdl  Sorakta A Felne Fey Zagwndaton wirial Eapeah de it
15 I l 120102018 Vaas | l‘d mmiaas I‘_'d‘i"r"'.u\!- | sdmmissa
Orzrréncia Ky Arzzare Agsrzamenis Tagrennrtants
] [t *] [Todow %] iTekm Vi Todw  ¥]
- x o 1312015 42555 ANA CLEW RAGUNDES S100R0 - NE 1Az a wes
. 3 o urarane sEisi AL CLNA B FONIMAL A FICE S IORAL LIDA 1A s tane
- ez o T015 daat MARSLDO DUBETE OC SOUSA NT TATWLOE »n M
l - 247 e NS 42385 A COSMET IS LTDA 107 1eex 415 Mass
- P o GOIG AL DLAITY DETRIIIDGRA ATATADO L TDW M AT LOE hi anr
225 o B0 44 VOETE .5 DOS SANTOL QoM. DEQON, B 103 B2TROVEN nr b=
t 63 n Facalln i b o ENWOG PARSTIRA LTV, TFF aaran = Lol
.t 40 o 21225 332 DOCCANATES LTDa s 13Ue A 315 an2E
niz n 2105 W N CPARN D ACONTROIAL LTTW PP TAATAS nr s
- - o 2NNE % AP COSMETICOS LTDW 107.FEDEX 4 B2EE
- oen o oMY MRS DL CORMTCN | TOWN ALNEL x0 =
! . LEan n e L N AN EPER ST O AT 4 amar sz oxe

--f.'}f Pagira I Jc] ¢ Al~_

Na extenséo aberta clicar em “Escolher ficheiro” e selecionar arquivo salvo na pasta:
G:\FRETES\TMS\ARQUIVOS OCORRENCIAS.

— Carregar Entregas/OCOREN

Por favor, escolha um arquivo vélido:

Escolher ficheiro ||\lenhum fiche._.. selecionado

Por favor, verifigue novamente antes de fazer upload de um arquive de Lop! Um carregamen

Verifique o layout do arquivo correto antes de carregar qualguer arquivo !

L - - s

I nereu-cloud » Areas-ES » FRETES » TMS » ARQUIVOS OCORRENCIAS » I

asta

MNeme

J. 2019
|/ PROCESSADOS

. BEOC3110.TXT
| fedex_oc 0016891 .t
| fedex_oc 001692 tdt

) OCAV191030180011.TXT
) OCAV191030200006. TXT
| OCAW191030220008 TXT

. MODULAR_OCO30102019093736.TXT
| MODULAR_OCO30102019093807. TXT

Data de modificag... Tipo

30/10,/2019 18:30 Pasta de
30/10/2019 18:00 Pasta de
31/10/2019 14:26 Docume
31,/10/2019 10:41 Docurme
31/10,2019 12:04 Docums
30/10,/2019 18:47 Docums
30/10/2019 18:47 Docume
31,/10/2019 14:23 Docurme
31/10,/2019 14:22 Docums
31/10/2019 14:22 Docums

. EE e

B4 AN
JELARIRS [0 SLL
NIG PEDRS 2200
NAMPERRTRE
NG BN GUT
ES LA VELRA

PR COIOMI0
ES-EAD NATELE
114 SN VADOS
NASAD LUE

RS CANAS 60 A

b cdnner

Mostrando39 linhas de 452

A
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Na sequéncia clicar em “UPLOAD”. Ir4 aparecer as duas mensagens de confirmacao, clicar em “OK” para
ambas.

— Carregar Entregas/OCOREN

Por favor, escolha um arquivo vélido:
Escolher ficheiro | MNenhum fiche... selecionado
Upload

e que novamente antes de fazer upload de um arquivo de Lop! Um carregamen

Verifique o layout do arquivo correto antes de carregar qualquer arquivo !

A péagina atualizara e aparecera a informacao abaixo.

Aguardando Entrega BELLIZ

company

e st Tws Core Vrmvare Trenaanarere Fervmiot Fore
| I Tacdke v | | Tedar v | Teday v | | Todm v
Dire Zrvminies miciet Desa retinies T Pronds s trirga vzel  Prevnis cerogaPeel  Dopwebcie lnicel pastzbe Pl
Tpe W Dcomenciea Prieatess oy Azasrt Apwrdarars: rm-mn
[“od v o ] [ e l [ Taviar v lecor v
I T S 7727 ) ey oy
! 0 OTONAG 5T 4G CON E FORWACAD PROASSIONAL LTD4 T3JUNIN RECAMS DO 5.
] 4 23N2W5 €0 AR LA T8 BASTOE FINES £0243332234 laaTLs 2l s FahsaTasa
b o 4 L WALME A3 SACALOR & 2O LIDA- Mz THUNAN 15 o SN
- L N (" WAVATS Az ANA CLEA SACLTIOSS REERD - N TRATLA ol e EALIANAME
- 1 [ AN WS A COM T EDRMACAN PRORITSNAAL 1TTIA LTI U] w e RECAMS 0 91
- 162 r TINS5 408 MASADO DUARTE D€ SOUSANE T LG e 912 TG PEDRA AZUL
- 27 14 IWIA20'S 42457 WP COSMETICOS LTDA 107.7e02x 45 32 WA WPERATHIZ
- p-1 v SAUNNTE 38424 BEAUTY LETHEALORA ATACADO LA WE TEATALLC el e MCAANOUE
2 u U ALS LURTE V8 LS SANILES LN, Lt CUSM 291 =TI o ) ESILA VEHA
- y an o 21018 I18 RNACS FARSTIRA L TOW 55 TR LUNN EL] wn PEOOLENNGD

Apos processamento dos arquivos, transferi-los para a pasta de processados e salvar conforme ano e més.
Segue diretério na rede para guarda: G:\FRETES\TMS\ARQUIVOS OCORRENCIAS\PROCESSADOS.

Outro meio de langar a informagé&o de ocorréncia é realizar o langamento individual, ou seja, nota a nota.

No menu abrir a op¢éo “ENTREGAS” e clicar em “AGUARDANDO ENTREGA”. Buscar a NF desejada com
auxilio dos filtros.

Aguardando Entrega BELLIZ

campany

Ecriaraic Tanatpormsdors P wmade Pats

.| | [roms v| | Todes | | Todos v

Prownic du Eviraga fine Enpadiciy indal m m

shimmiass deldmrrralama,

Arpreurdonde

v ApraiaEaty
|T-u-\.l.|. "| |T'.r'\.'.l.| "| |

Ao final da tabela gerada clicar no icone “Lupa”.

e e o 2 e e e

476931 E 14/03/2016 39755 SRRIBEIRODASILVAEPP 14-ATLAS 10528 APLARANJALDOJARI 20996 16/03/2016 22/04/2016

| Trangpormdare  Tiky | Reprasamiacte | Pomanekn | Destms Yalr Do Dap, |Prew Crregy  Orominds | Ocoréncn # fﬁm(tme‘cx fesponséve! | Cbzervecies  Acies

» SRANFUDASUMEP HATLAS W ] @URNeLIO)s X8R lh’.l'JJ’a Z

“

18/30



PROCEDIMENTO

BELLIZ

company ENTREGAR (REENTREGAR)

Identificacéo:
PRO-LOG-003

Versao:

O Langamento da ocorréncia € feito no TMS, no campo “Notas Fiscais — OK”

Filtra nimero da NF que serd lancado a ocorréncia, em acdes clicar no icone ocorréncias e preencher as

informacdes solicitadas. A ocorréncia s6 podera ser encerrada quando ela

for resolvida, ou seja, ou com

conclusdo da entrega ou com a Devolu¢do em nosso CD. No campo observacéo precisa ser detalhado.

Digitar a ocorréncia que houver, preencher os campos:
e “Data” —inserir a data em que a ocorréncia foi gerada;
o “Tipo de Ocorréncia” — selecionar o tipo na lista;
o “Responsavel’ — selecionar a area na lista;

e “Observagdes” — se houver necessidade de acrescentar

e preenchida este campo. Ex. data de agendamento.

# HOME

B NOTAS FISCAIS

alguma informagdo a ocorréncia deve ser

# Jenipher de Sena Costa -

BELLIZ

company

= ok o Ix]
F_ Stani Logeca et Fatiraments Clents Cod Toves_ Cand Tranipartadors =
[ ] [Foces ~| [Fodes ~| | | [ ~] | [Fodes ~] [Ffoces ~]
|| ddimmizsss @ | |13/08/2022 @ | I [Todos ~| [Todes ~|
e e e e e e e el e e e e e
51 3 LTDA 11548 i AL BRASIL - FEMEA ITAWEL 200375 » 1 1056681 o Clwls
- wcj0 T8 11548 12 RmLEMA T » 0 0 0C, K =

Cadastro de Ocorréncia - NF 1056681

Dats NF: 15/05/2024

Origem: 1 - Belliz Serra

Transportador: 121 - FL BRASIL - FEMSA

Cliente: 20799 - AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA

Pedido =: 29799-1056681

Data da abertura: Data de encerramento:

12 /88 2824 ) 13/es/ze2s [=]
Tipo de Ocorréncia:
03 - RECUSA POR FALTA DE PEDIDO DE COMPRA A
Status: Responsavel:
AGUARDANDO COLETA ~  SELECIONE ~
Acdo Tomada:
~

DEVMOLUCAO SOLICITADA

Observacoes:
[Aguardando retorno da Devolucdc. |
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Depois de digitada a ocorréncia, clicar em e para a

VIS LU DT WU TS TLIa G VISW — £ 01 7w

E
¢ www.sistermas.msti.com.br diz:

Are you sure you want to post this occurrence?
¥

[§]
:

1 e

Zalvarl  Mensagem abaixo em “OK”.

Cancelar

Apés o lancamento da ocorréncia é possivel acompanhar pelo Painel de Ocorréncias. Notas Fiscais - Painel de

ocorréncias, conforme abaixo:

Painel de Ocorréncias

BELLIZ

company

Data Abertura Final: e - Cad. Tatvs Transpartadara Statis

Deta Abertura Inicial,

[29/08/2021 O] [zarosi2021 ~] | [ | [Todos v [Toses

Aggo

=2 =3

Minhas Ocorréncias I

| consolidado Detminado

CONSOLIDADO

Operador Em atendimento

w

Kamilla Ronconi
Marcela Dias t]
Soares Gomes 30

Gabriel

TOTAL 42

Bpera!ur

endente ntregue
Kamilla Renconi R$7921.66 R$33267.08
Marcela Dias R$6341.76 R$0.00 Rs0.00
Gabriel Soares Gomes R$33043.91 R$9159.13 RS0.00
TOTAL R$47307.33 R$97426.21 RSO

Finalizada

o s Acompanhamento
de tratativas de

ocorréncia

R$0.00 R$96138.74
R$0.00 R3$6341.76
R$0.00 R$42203.04
RS0 R$144785.54

O colaborador pode fazer o acompanhando das ocorréncias langas por ele em “Minhas Ocorréncias “e ver as

ocorréncias lancadas pela equipe, sendo assim possivel dar andamento nas ocorréncias.

Caso algum colaborador se ausente, é possivel obter os detalhamentos na Aba “Consolidado detalhado”.

O Painel também tem como objetivo acompanhar o desempenho das tratativas de ocorréncia por colaborador.

3.7.1 Follow-up das Entregas
Acessar o TMS através do usuario e senha. Em seguida no menu

“Aguardando Entrega”.

NOTAS FISCAIS
ENTREGAS
Aguardando Coleta
Aguardando Entrega

Entregues

Ultimas Entregas

Reentregas

ir na opcdo “Entregas” e clicar em
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PROCEDIMENTO

B E I_ L | Z Identificacéo:
PRO-LOG-003

company ENTREGAR (REENTREGAR) Versio:
Séo identificados no TMS, através do icone, quais os clientes Especiais foram expedidos,
conforme abaixo: -

',-_ ‘a < HNZ06 2862 DIVED SA DISTRIBUIDORA DE MEDRCANENTOS 18 08D 216 W=t SCSAD JOsE

',._f ‘a E 016 2082 DINED SA DISTRIBUIDORA DE NEDOCANENTOS 158D 212 10310 SCEAD O

?_‘ ‘. E f6 2882 DIMED SA DISTRIBUIDORA DE NEDICAMENTOS 18- JUNDIA 218 12310 SCEAD YtE

?_. W\ 7S 3 2502206 2BRD DINED SA DISTRIBUHDORA DE MEDNCANENTOS 188D 216 10510 < "..‘.l'h):’x:.‘

Se a data de entrega ao cliente estiver fora do prazo solicitado pelo cliente é necessario a intervencédo do
Representante.

Esta analise é feita pelo time de transportes através da informagédo do leadtime do cliente que € passado pelo
representante sobre os clientes especiais ou keyaccount ou pedidos especiais. Para todos esses, as analises
do time de transporte irdo verificar se é possivel atender o prazo e/ou sugerir um plano de entrega diferenciado.
O plano de entrega diferenciado € discutido e aprovado pela lideranca de Logistica e com o Regional
solicitante.

Nos casos de agendamento e ocorréncias que ndo foram causadas pela transportadora, se faz necessario
alterar a data de previsdo de entrega no campo “Prev. Entrega” do TMS para n&o constar como atraso.

Analista podem realizar a alteracdo da data de entrega no TMS em casos de cliente de agendamento sem
necessitar de autorizacdo da lideranca. Para 0s casos conste ocorréncia e o cliente ndo é de agendamento,

apenas com a autoriza¢d@o da lideranca de transporte para seguir.

Na tela aberta clicar em cima da data campo “Prev. Entrega” ao abrir a tela abaixo, alterar para a data solicitada e clicar em
“OK".

Aguardando Entrega BEL

Alterar Data de Entrega

Nowa data de entrega estimada
para NF 4662

Motas: e

[ e % s
it A WAR STHTE TS0 )

n Cancelar

Nota: O processo de atualizacdo do campo "Prev. Entrega” ndo esta funcionando plenamente. Alguns utilizadores nao tém
esta funcédo disponivel. E necessério analisar a situacdo e realizar as alteragdes necessarias.

Para realizar a alteracéo, é necessario ir em TMS/ Notas Fiscais / Importacdes / Upload — Agendamentos/ baixar modelo de
agendamento/ Preencher NF e Dt do agendamento/ Upload da Planilha .

O campo de Data precisa seguir o processo abaixo para o Upload dar certo.

No. da Nota Fiscal Data Agendamento
1070868 2024-08-12
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PROCEDIMENTO

B E I_ I_ | Z Identificacéo:
PRO-LOG-003

company ENTREGAR (REENTREGAR)

Versao:

Assim que a entrega for concluida e a informagdo constar atualizada no TMS, os status sdo passados por e-malil
pelo setor de transporte para o Representante e para o setor Comercial, através de uma planilha que consta em: G:
Sharepoint/Areas-ES/Fretes/ Transportes/ Follow up/ Matriz Follow up - Time.

3.7.2 Atualizacéo e Envio Follow-up das Entregas

ApO6s acompanhar as entregas e obter as informacdes sobre a situagéo atual dos pedidos, é necessario atualizar o TMS
para dar inicio ao processo de Follow up, seguindo o procedimento indicado acima.

O processo comeca com a extragdo do relatério no sistema, através do seguinte caminho: Relatérios > Performance >

Selecionar periodo > Filtrar > Aguardar carregamento > Performance por entrega > Aguardar extracéo do Excel.

Modelo da Planilha abaixo:

ID COLETASTATUS NOTAS FISEMISSAO ~ REPR CNPJ CLIEIRAIZ CNPJ NUM CLIEINOME CLIIPEDIDOS EXPEDICAQ VALOR NF PESO NF  QTDE VOL TRANSPOIROMANEI!
406450 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1033709 16/01/2024 259 2,28E+13 22797019 43734 CANALDIF43734-103 16/01/2024 4.690,04 30,22 5 ATIVALOG 10148
406451 ENTREGUE - NO PRAZO 1033706,11 16/01/2024 355 3,68E+12 3682753 16916 SORRIR C(16916-103 16/01/2024 4.067,52 25,244 6 ATIVALOG 10148
406452 ENTREGUE - NO PRAZO 1033711 16/01/2024 355 2,66E+13 26550058 18135 LOVI COSP 18135-103 16/01/2024 2.747,38 37,128 5 ATIVALOG 10148
406453 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1033700 16/01/2024 255 8,35E+13 83516765 37742 OSNI BOIN37742-103 16/01/2024 3.103,23 13,293 5 TNT MERC 10147
406461 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1033750 16/01/2024 222 9/42E+12 9423907 31595 MARILIA C 31595-103 17/01/2024 5.688,05 32,865 20 TNT MERC 10153
406462 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1033747 16/01/2024 411 1,26E+13 12600093 35929 BY DERME 35929-103 17/01/2024 7.040,80 31,061 12 TNT MERC 10153
406463 ENTREGUE - NO PRAZO 1033749 16/01/2024 432 3,22E+13 32189517 27062 MEGA DIS 27062-103 17/01/2024 8.567,99 53,019 211 TNT MERC 10153
406464 ENTREGUE - NO PRAZO 1033760 17/01/2024 436 2,76E+13 27637977 18073 DROGARIZ 18073-103 17/01/2024 2.042,20 11,85 6 TNT MERC 10153
406465 ENTREGUE - NO PRAZO 1033796,11 17/01/2024 436 5,84E+12 5840872 40106 DROGARI#40106-103 17/01/2024 3.163,72 16,672 10 TNT MERC 10153
406466 ENTREGUE - NO PRAZO 1033716 16/01/2024 355 1,18E+13 11824405 26684 FARMALID 26684-103 17/01/2024 2.173,08 19,172 6 ATIVALOG 10149
406467 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1033714 16/01/2024 355 7,91E+12 7908604 28417 RHDEITA28417-103 17/01/2024 2.724,62 6,93 6 ATIVALOG 10148
406468 ENTREGUE - NO PRAZO 1033718 16/01/2024 370 5,178+12 5170418 3899 PERFUMAI3899-1033 17/01/2024 5.950,59 23,88 11 ATIVALOG 10148
406469 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1033723 16/01/2024 259 1,03E+13 10285290 32159 DANILO §/32159-103 17/01/2024 3.093,73 11,584 4 ATIVALOG 10148
406470 ENTREGUE - NO PRAZO 1033725 16/01/2024 348 763E+12 7625028 44414 DIOFARME44414-103 17/01/2024 2.706,26 14,651 6 ATIVALOG 10148
406471 ENTREGUE - NO PRAZO 1033820,1/ 17/01/2024 334 462E+12 4522979 9351 BARBOSA 9351-1033 17/01/2024 6.767,37 44,625 21 ATIVALOG 10149
406472 ENTREGUE - NO PRAZO 1033766,1' 17/01/2024 347 7.26E+12 7263762 19113 BIG MAIS£19113-103 17/01/2024 7.182,85 44,662 11 ATIVALOG 10149
406473 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1033783 17/01/2024 436 4,27+13 42719669 29564 DROGARI#29564-103 17/01/2024 1.463,97 9,044 3 ATIVALOG 10149
406474 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1033785 17/01/2024 436 3,94E+13 39391909 30637 DOELINGE30637-103 17/01/2024 1.857,69 17,016 4 ATIVALOG 10149
406475 ENTREGUE - NO PRAZO 1033815,11 17/01/2024 436 2,73E+13 27326719 50137 ARPOADO 50137-103 17/01/2024 1.984,15 15,048 5 ATIVALOG 10149
406476 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1033810,1 17/01/2024 436 1,95E+13 19526317 48500 BAHM DR(48500-103 17/01/2024 5.466,93 27,476 15 ATIVALOG 10149

Na coluna "Status", filtre as entradas marcadas como "Pendente atrasada". Analise essas informacdes e, se necessaério,
faca as alteragcbes apropriadas antes de enviar o Follow up.

Com o mesmo relatério mencionado anteriormente, copie os valores e cole-os na planilha de Follow Up. O caminho a
seguir: G: Sharepoint/Areas-ES/Fretes/Transportes/Follow up/Matriz Follow up - Time.

Modelo da Planilha abaixo:

PENDENTE - ANTES DO PRAZO PENDENTE - ATRASADA v

ID COLETA STATUS -T NOTAS FISCAIS ~|EMISSAQ |~ REPR| -~ NUM CLIENTE - NOME CLIENTE ~ EXPEDICAQ ~ TRANSPORT
426286 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1066769 29/06/2024 416 35724 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 DHL
426287 ENTREGUE - NO PRAZO 1066776 29/06/2024 416 43479 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 DHL
428288 ENTREGUE - NO PRAZO 1066777 29/06/2024 416 43482 FARME BRITO LTDA - EPP 02/07/2024 DHL
428289 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1066746 29/06/2024 416 16749 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 DHL
426290 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1066755 29/06/2024 416 25845 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 DHL
428291 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1066758 29/06/2024 416 28079 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 DHL
426292 ENTREGUE - NO PRAZO 1066756,107 29/06/2024 416 28077 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 DHL
428332 ENTREGUE - NO PRAZO 1066707,1066706,10667 29/06/2024 301 27505 DISTRIBUIDORA ITABAIANA LTDA 02/07/2024 FLBRASIL- Fl
428333 ENTREGUE - NO PRAZO 1066673,107 29/06/2024 301 25551 SUPERMERCADC COUTO EIRELI 02/07/2024 FLBRASIL- Fl
428334 ENTREGUE - NO PRAZO 1066686,1066684,10666:  29/06/2024 301 36955 ECONOMICO COMERCIAL DE ALIMENTOS LTDA EPP 02/07/2024 FLBRASIL- Fl
428335 ENTREGUE - ANTES DO PRAZO 1066745,1066744,10667. 29/06/2024 412 52587 FEIRAO SUPERMERCADO LTDA 02/07/2024 FLBRASIL- Fl
428336 ENTREGUE - ATRASADA 1066726 29/06/2024 416 43477 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 FLBRASIL- Fl
428337 ENTREGUE - ATRASADA 1066712 29/06/2024 416 28190 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 FLBRASIL-Fl
428338 ENTREGUE - ATRASADA 1066711 29/06/2024 416 28078 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 FLBRASIL- Fl
428339 ENTREGUE - ATRASADA 1066729 29/06/2024 416 45288 FARME BRITO LTDA 02/07/2024 FLBRASIL- FI
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B E |_ |_ | Z Identificacéo:
PRO-LOG-003

company ENTREGAR (REENTREGAR)

Versao:

Ap6s atualizar a planilha, na aba Follow UP, clique no botdo "Enviar". Isso direcionara automaticamente para o e-mail que
inclui os setores responsaveis por receber essas informacdes: Representantes, Comercial e Transportes.

Data Select
15.08.2024 RCA E-mail #
GRV sDanieli de Barros Trindade <danieli.trindade@bellizcompany.com.br>; Elenild
|_Transpories _Danieli de Barros Trindade <danieli.trir y.com.br>; Elenild:
NORDESTE @
NOTASFiscals | coo M CLIENTE [-] CIDADE H vE STATUS B PREVISAO ENT|
= 254018 =J GONDIM DE MEDEIROS COMERCIO DE PERFUMES E COSMETICOS LTDA SICRATO =ICE = ENTREGUE - NO PRAZO 5125/07/202
=) 54020 =ICEREJEIRA COMERCIO DE COSMETICOS E PERFUMARIA LTDA = GRAVATA =PE  SENTREGUE - ANTES DO PRAZO =124/07/202¢
= 154028 = FATIMA COMERCIAL DE PERFUMES LTDA = MORADA NOVA SCE  SIENTREGUE - ANTES DO PRAZO =125/07/202
=l 154063 =MARIA DAS GRACAS COSTA E SILVA & CIA LTDA =FLORIANO =Pl =ENTREGUE - ANTES DO PRAZO =129/07/202¢
=) 154064 =JOILMA FREITAS DE OLIVEIRA = CAMACARI =BA  =ENTREGUE - ANTES DO PRAZO =122/07/202
= 49827 =IVILAROUCA PERFUMARIA CEARA LTDA =BANABUIU =ICE = ENTREGUE - NO PRAZO =126/07/202
=) 154035 SIALAN MARTINS TAVARES E CIA LTI - = CORURIPE SAL  ©IPENDENTE - ANTES DO PRAZO =116/08/202¢
= 154065 SIVILAROUCA PERFUMARIA CEARA LTDA SIGUATU SCE  EIPENDENTE- ANTES DO PRAZO 5121/08/202
Modelo do E-mail abaixo
. B Responder %5 Responder a Todos — Encaminhar | | | e
Flavia Rodrigues Thomaz | © ‘ © © J .w. J
o Para monica.villas@gmail.com qui 024 17:32

Cc @ Danieli de Barros Trindade; © Elenildo Barreto; @ Flavia Rodrigues Thomaz;
© Franciane de Souza; @ Isabela Souza da Cunha; @ Jenipher de Sena Costa; +3 outros

0Ola, Monica,

Segue abaixo relatdrio de Follow up de entregas finalizadas e pendentes para vosso conhecimento.

NOTAS FISCAIS cob CLIENTE

1062875 29341 PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACUTICOS SA

1062150 29341 PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACUTICOS SA
1063957,106 29341 PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACUTICOS SA
1067637,1067638,1067639 29341 PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACUTICOS SA
1068012 29341 PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACUTICOS SA

1069126 29341 PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACUTICOS SA
1070183,107 29341 PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACUTICOS SA
1071880,107 29341 PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACUTICOS SA

Ao finalizar, no campo "Observacdo" devem ser registradas as alteragcdes realizadas no TMS.

CIDADE UF STATUS PREVISAO ENTREGA VALOR NF OBSERVAGAD
BRASILIA DF ENTREGUE - NO PRAZO 21/06/2024 R$ 777148 ENTREGUE
BRASILIA DF ENTREGUE - NO PRAZO 24/06/2024 R$ 5.155,48 ENTREGUE
BRASILIA DF ENTREGUE - NO PRAZO 12/07/2024 R$ 6.72549 ENTREGUE
BRASILIA DF ENTREGUE - NO PRAZO 12/07/2024 R$ 7.438,60 ENTREGUE
BRASILIA DF ENTREGUE - NO PRAZO 16/07/2024 R$ 201,44 ENTREGUE
BRASILIA DF ENTREGUE - FORA DO PRAZO 23/07/2024 R$ 10.530,24 ENTREGUE 29/7
BRASILIA DF ENTREGUE - NO PRAZO 29/07/2024 R$ 453247 ENTREGUE
BRASILIA DF PENDENTE - ANTES DO PRAZO 06/08/2024 RS 335,24 AGENDADO PARA0G/08

3.8 FOLLOW-UP KA (KEY ACCOUNT)

Diferente dos demais clientes os KA sdo acompanhados a partir do momento em que entram no sistema
TOTVS.
A Analista de Transportes de KA passa a acompanhar o pedido antes da separac¢éo dos itens pelo e-mail

enviado do Faturamento.
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Modelo do E-mail enviado pelo Time de Faturamento e ap6s langado na planilha para acompanhamento e
impressao das etiquetas de Retrabalho/KA.

Pedido de venda para andlise de transportes

- — - <) Responder |  ResponderaTodos | —> Encaminhar |
francielle.philippi@bellizcompany.com.br ‘ © ‘ e P e s
e, Pare © Danicli de Borros Trindode; © Eric Rubens Santos de Oliveire: & Jéssica Cagula dos Santos; © Matheus Alves Rodrigues; qui 15,

‘@ Jenipher de Sena Costa: @ Franciane de Souza; @ Flavia Rodrigues Thomaz: @ Isabela Souza da Cunha: +9 outros

Cliente: 21598 - AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA

Pedido Cliente...: 63300527

Pedido TOTVS.....: 63300527
Cidade...........: CAJAMAR
Estado...........: SP

VI Total Vendas.......: 115.767,87

VI Total Bonificag&o..: 0,00
VI Total Geral........: 115.767,87
Peso Total Vendas.....: 654,60200

Peso Total Bonificagao: 0,00000

Planilha para o acompanhamento disponivel em: G: Sharepoint/Fretes/Retrabalho.

Onda | MF | RCA o'“e'l')‘::‘a‘x““"a DATA- AGENDA By VOUCHER / CARGA / AUTORIZACAO / SELO' B STATUS DAAGENDA
32697 1068418 623 167270025604 20/07/2028 Conjrimado
32747 | 1068666 | 100 BOKIEXKY 25/07/2024 298484523 | 299409523 Confirmado
32845 | 1069207 100 4XHHS11I 27/07/2024 158493009999 - Paju Confirmado
32877 | 1069390 100 43F8BROW 27/07/2028 298914523 - TRES TRANSPORTES Confirmado
32878 1069331 100 4BWILNRN 05/08/2024 102682009996 - DHL Confirmado
32008 1069573 | 623  6702416672-as07h 31/07/2024 Confirmado
32000 |10e9s88| 623 6702416673 31/07/2028 ERRO A0 INCLUIR NF NO PORTAL [NF VALIDAGAO ENVIADA BRUNA] Confirmado
32053 |1069776 | 623 6702410076 08/08/2024 TROCA DE NOTA - NF 1074391 confirmado
32952 | 1069777 | 100 43F8BROVY 27/07/204 298914523 - TRES TRANSPORTES Confirmado
32080 [1069858| 100 4XHHS11I 25/07/2024 158739009999 - Saiu pela Ativa Confirmado
32083 | 1069872 100 4BW1LNRN 05/08/2028 102682009996 - DHL Confirmado
33020 |1070103| 100 26EROUXW 08/08/2024 102739009996 Confirmado
33037 | 1070189 | 100 6QQUCCHE 05/08/2024 158815009999 - ATIVA Confirmado
33178 [1o70868 | 100 2PESDEFF 12/08/2024 103027009996 - as 09h Confirmado
33195 | 1070913 | 100 79A08PS0 09/08/2024 299727523 35 19h Confirmado
33260 [1071239| 623 167300379954 CANCELADO Confirmado
33275 |1071304| 100 FETY21TH 10/08/2024 140392005982 - &5 07:00 Confirmado
33274 1071307 100 28WEESZA 12/08/2024 159117009999 - 55 15:00 Confirmado

Se houve divergéncia no faturamento ou na separagéo que impeca a expedigdo dos KA'’s o setor de Faturamento
precisa comunicar de imediato via e-mail ao setor Transporte | Comercial, pois estamos sujeitos a multas pelo ndo

cumprimento dos agendamentos.

Os pedidos sendo expedidos passam a ser acompanhados conforme perfil de cada cliente, sendo necessarios
para alguns realizar:

e Batimento;

e Agendamento;

e Envio de EDI.

OBSERVACAO: Para gerar e realizar upload do arquivo EDI acesso a IT-LOG-005-XX_ GERAR E
REALIZAR UPLOAD DO ARQUIVO EDI

Nota: Ap6s a conclusédo da entrega, siga o0 processo de atualizacéo e envio do Follow Up, conforme descrito
anteriormente.

3.9 ACOMPANHAMENTO DAS ENTREGAS
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ApOs processar e salvar todos os arquivos de ocorréncia enviados pela transportadora, a equipe precisa gerar 0s

relatorios para acompanhamento das ocorréncias para que as a¢des sejam tomadas, conforme os status abaixo:

e ENTREGUE - ANTES DO PRAZO
e ENTREGUE - NO PRAZO

e ENTREGUE - ATRASADA

e DEVOLVIDA - ATRASADA

e DEVOLVIDA - ANTES DO PRAZO

e REENTREGUE - ATRASADA
e REENTREGUE - NO PRAZO
e DEVOLVIDA - NO PRAZO

e REENTREGUE - ANTES DO PRAZO

e PENDENTE - ATRASADA
e PENDENTE - ANTES DO PRAZO
e PENDENTE - NO PRAZO

Acessar o sistema TMS, ir ao menu “ENTREGAS” e clicar em “Aguardando Entrega”. Em seguida filtrar pelo

periodo em que consta NF em aberto (Data Emisséo Inicial e Final) e “Tipo de NF”.

e E-ENTREGA,
e D-DEVOLUCAO;
e Y- REDESPACHO.

Clicar em “Filtrar”.
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B E I | | Z Identificacéo:
company Versdo:
Aguardando Entrega A3
Mot Cliente - Cod. Totws Canal Romancio Transportadora Paracstado Para a Emissdo Inidal: Davta Emissdao Final:
[ ] ] v] | | [Todos w] [Teges w] [toges v | EEE-TNE E-1|
Previs3a de Entrega Inkcial Prewis3o de Entrega Final Expedicla inidal Expedicia Final Tipa MF Ocorrénclas Prioritaric Key Account Agendamento
[= aasa O | [dd/mm/aasa B | [ddimmiaaas B | [dd/mmiaaaz B [E w] [Todes w] [Todes w] [Todes w] [Todes ] m m
Representante
I T Y = ] [ e N [ (N
| - B 240512003 SENDAS DISTRIBUIDORA S/A 121-FL BRASIL - FEMSA BASALVADOR W90 250502023
Bl e e 24052023 27941 SENDAS DISTRIBUIDORA S/A 121.FL BRASIL - FEMSA 432 7407 BASALVADOR 5 173027 25052003 100
Ea] 05289 € 26/06/2023 11735 VITORIA MERCANTIL, CONSULTORIA E REPRESCNTACOES COMERCIAIS L 153-VITLOG VIX MIT-CUIARA 45751 2RMEE023 10/

1 e 90583 € 262023 46436 SENDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG VX 614 7718 AM-MANALS LE! W00 2062023 16/

1 - 205639 € 2062023 46436 SENDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG VX 614 mE AM-MANALS 2 298 29062023 16/

1 - 9osRa0 € 262023 46436 SENDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG VX 614 7718 AM-MANALS 4 104558 20M06/2023 16/DK
B = 05681 € /0612023 46437 SENDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG VIX 614 mE AM-MANALS 1 17536 29062023 15/
- - 9esEa2 2A06/023 46437 SENDAS DISTRIBLIDORA SA 153MITLOG VIX 614 TTE AN MANALS 3 S5aE 29062023 1S
Bl 995843 € ZRI06/I023 46437 SENDAS DISTRIBLIDORA SA 153VITLOG VIX 614 TR AM-MANALIS 12434 20062023 1500

1 e 9osRa4 € 262023 46438 SENDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG VX 614 7718 AM-MANALS 1 190356 20M06/2003 16/

<<|[<] pagina [__1 ] <e E=A - Mostrando30 linhas de 1411
Y
B
Carregar Entregas/OCOREN x|
Tempo para ca rregamentol [ SeguUNOos
S
2P

Ap6s geracdo do relatério, baixa-lo em Excel clicando no icone localizado no canto direito inferior da
pagina.
Filtrar por transportadora e regido e enviar para transportadora um e-mail com as NF selecionadas cobrando
posicdo de entrega das notas pendentes e atrasadas, e informando as notas que deverdo sair para entrega no
dia seguinte.
O mesmo € enviado pelas Auxiliares / Assistente / Analistas de Transportes, cada uma verifica as informacdes
de acordo com as regifes acompanhadas por elas.

e Motivos Comerciais - enviar e-mail para o Administrativo de Vendas — Somente a Geréncia do

Adm/Vendas tem autonomia para autorizar ou quem for designado por ela;

e Motivos Logisticos - até R$ 2.000,00 enviar e-mail para o Supervisor, acima deste valor enviar e-mail para

Geréncia de Logistica;
¢ Motivos de Qualidade - enviar e-mail para Geréncia de Qualidade.

OBSERVACAO: E realizada uma analise pelo time de transporte para entender os motivos dos atrasos e as
justificativas para esses desvios. Essa informacéo podera ter sido recebida pela transportadora, portanto é preciso
fazer uma varredura nos e-mails.

Informacdes de ocorréncias recebidas através dos arquivos ou por e-mail pela transportados, deverdo aguardar

a solucao do problema por no maximo dois dias, para que ndo gere custo com armazenagem.
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BELLIZ

company

ENTREGAR (REENTREGAR)

Identificacéo:
PRO-LOG-003

Versao:

Exemplo de e-mail de ocorréncia da Transportadora:

OCORRENCIA - NFs 1004080/ 1004081 CTE 1177491 MAKRO CHUI SUPERMERCADO EIRELI
@ Stefani Nunes De Oliveira <stefani.oliveira@solistica.com> ©

Para Raphael Gomes Bezerra; " Isis Rafaela Costa Pitta; © Jheine Lorranne da Silva Ribeiro; @ Karoliny Santos da Hora;
© Eric Rubens Santos de Oliveira
Cc @ Danieli de Barros Trindade; ' Daynara de Oliveira Nascimento

ressalva nf 1004080_000jpg
99 KB

%% Tiaduzir a mensagem para: Portugués (Brasil) ~ Nunca traduzir do: Espanhol  Preferéncias de tradugdo

Boa tarde,

Por gentileza nos auxiliares:

436 - 1177491

N2 CTE
Numero da Nota Fiscal 1004080/ 1004081
Remetente da Mercadoria BELLIZ IND COM IMP E EXP LTDA
Destinatario da Mercadoria MAKRO CHUI SUPERMERCADO EIRELI
Valor da Mercadoria 7 R$ 6.419,26/ 914,76

RECUSA P/ FALTA PEDIDO COMPRA
Descrigdo da ocorréncia

Por gentileza informar se devemos seguir com a reentrega ou seguir com a devolugio.

€ Responder | %) ResponderaTodos | —> Encaminhar | | i

ter 15/08/2023 15:40

Assim que os atrasos e ocorréncias forem verificados e questionados junto a transportadora, através de e-mail,

site e/ou telefone. A informacao é enviada via e-mail para os setores envolvidos sendo eles:

e Comercial,
o Representante

e Cobranca.

Exemplo de e-mail de ocorréncia para Representante | Recusa
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ENTREGAR (REENTREGAR)

Identificacéo:
PRO-LOG-003

Versao:
02

RECUSA E.A.FRIEDRICH & CIA LTDA NF 989516 989517

Kamilla Ronconi
Ry Para O ‘emersonchrasil@yshoo.com.br
Cc @ Danieli de Barros Trindade; @ Eric Rubens Santos de Oliveira

(&) Se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

| recusa bellizjpg .
| 1 63KB

@'emersoncbrasil@yahoo.com.br', boa tarde!

Segue recusa do cliente em questdo.
Motivo: valor da bonificagdo n3o esta de acordo com pedido.

Podemos acatar recusa, ou seguir com reentrega?
Aguardo breve retorno.

® | € Responder

—> Encaminhar | | i
ter 20/06/2023 15:36

%) Responder a Todos

NOTA NUM QTDE

FISCAL EMISSAO REPR | CLIENTE NOME CLIENTE EXPEDICAO |VALOR NF PESO NF | VOLUMES| TRANSPORTADORAROMANEIO| CIDADE UF REGIAO [LOCALIDA
989516 26/05/2023 244 25559 |E.A.FRIEDRICH & CIA LTDA 29/05/2023 3,841 1 FL BRASIL - FEMSA 7439 AGUDO RS SUL RSI
989517 26/05/2023| 244 25559 |E.A.FRIEDRICH & CIA LTDA 29/05/2023 | 5.447,44| 33,447 6 FLBRASIL- FEMSA| 7439 AGUDO RS SUL RSI

Kamilla Ronconi
Analista de Transporte

BELLIZ

company 45527 3441-4384 R: 1021
+55 27 99255-0195
bellizcompany.com.br

belliz Ricca VERTIX enoxs Kess

Rede (OLBMPO) » httpsy//bellizcompany.sharepaint.com » sites » Areas-ES » Documentos Companilhados » FRETES » Transportes » DEVOLUCGOES

- Mome

AUTORIZAGOES DEV - 2021
AUTDRIZAGOES DEV - 2022
AUTORIZAC OBS DEV - 2023
OUTROS

87 AGUARDANDO MERCADORIA

ﬁ:‘] Listagem dios Repressntantes

B NOVO MODELD DEVOLUCAD VBA1

B NOVO MODELD DEVOLUGAD VBAT ATU..,

Data de modificagdc

Tipo
Pasta de arquives

Pasta de arguives

Pasta de argurves

l:'d'.':d & Argue'es

Planilha do Micro...
Planilha do Micro...
Flanilha Habalitad...

Planilha Habilitad...

Tamanho
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PROCEDIMENTO

B E |_ I_ | Z Identificacéo:
PRO-LOG-003

company ENTREGAR (REENTREGAR) Ve([)széo:

Assim que as ocorréncias sdo resolvidas e as notas sao entregues é possivel medir a performance de entrega

das Transportadoras pelo TMS/ Entregas / Aguardando entregas.

Aguardando Entrega BELLIZ

@ 98 [ ZADS2023 27941 SEMDAS DISTRIBUIDORA S/A 121-FLBRASIL - FEMSA BA-SALVADOR 332790 25052023 104

I T e e S S ) ) e S ) [
-
.
®
-

@ 983933 [ 24/05/2023 27941 SEMDAS DISTRIBUIDORA S/A 121-FLBRASIL - FEMSA 432 7407 BA-SALVADOR 173927 25052023 10K

90583E [ /D023 46436 SENDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG WX 614 7718 ANMANALS 1 W0 IWOGM2023 NG
sosEIT € IWD/I033 46436 SEMDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG VX 614 7718 ANMANALS z 29388 I0G2023 16
995840 ZWDG/023 46436 SENDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG VX 614 T8 ANMANALS 4 104558 2062023 16K

B S £ G 1 UTORAMIRCANTIL CONSLTORA T SEPRFSTNTACOTS COMPRCINSL 153406 Vi - cuanne © s o e
1
1
1
B sesear € IMDG/023 26437 SENDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG VIX 514 7718 AMAANALS 3 SSEE 29062023 1500
1

9%5E43 T ZWDG023 46437 SEMDAS DISTRIBUIDORA SA 153VITLOG VIX 614 T8 ANMANALS 1 12434 29062023 150

=
e
=
-
L]
= 995Eal [ 2A/DAII023 46437 SCMDAS DISTRIBUIDORA SA ASIVITLOG VIX 614 TTIE AM-RANALIS 13 TRIE  IWOE2023 1500
e
(o]
-
o]
b o] 905844 € TADGNI  ABAIE SENDAS DISTRIBUIDORA SA ASIVITLOG VX 614 TTB ASERANALS 1" 190356 2OG2023 16N

<| pagina [ 1 | < EE=A- - Mostrando30 linhas de 1411

Y

Carregar Entregas/OCOREN . ~ x|
‘empo para carregamenta: & segundos

REFERENCIAS

E

N/A
5. RISCOS

FALHA NA ENTREGA DOS ITENS AO CLIENTE;
PERDA DE VENDA,

BAIXO FATURAMENTO;

INSATISFACAO DO CLIENTE.

6. CONTROLES DE RISCOS

PERFORMANCE DAS TRANSPORTADORAS TMS

ACOMPANHAMENTO DE TRATATIVAS NO TMS

TREINAMENTO DE PROCESSOS ATRAVES DO SIG

MATERIAL EXCLUSIVO DE TREINAMENTO DE TRANSPORTES CD BELLIZ.

7. CONTROLES INTERNOS/KPIs
¢ |ID — OTIF DE ENTREGA (ON TIME)

« VALORES FINANCEIROS DE DEVOLUCOES EVITADAS.
e OCORRENCIAS DE TRANSPORTE
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B E I_ I_ | Z Identificacéo:
PRO-LOG-003
company ENTREGAR (REENTREGAR) Versao:
8. CONTROLE E RASTREABILIDADE
Identificacao Responsavel Local Protecao| Retencao | Disposicao
https://siq.portalbelliz.com.br/inde
PRO-LOG-002-XX_SEPARAR E LOGISTICA | X-Rhp/2023/09/18/procedimentos: |gacyyp 365D | ELETRONICO
EXPEDIR de-logistica/
IT-LOG-001- https://sig.portalbelliz.com.br/index
.php/2023/09/18/instrucoes-de-
XX_REFALBE)AV?/REACC::I&/IENTO LOGISTICA trabalho-de-logistical BACKUP| 365D |ELETRONICO
https://sig.portalbelliz.com.br/index
X .php/2023/09/18/instrucoes-de-
IT-LOG-002-XX_SEPARACAO LOGISTICA trabalho-de-logistica/ BACKUP| 365D |ELETRONICO
https://sig.portalbelliz.com.br/index
X .php/2023/09/18/instrucoes-de-
IT-LOG-003-XX_EXPEDICAO LOGISTICA trabalho-de-logistical BACKUP| 365D |ELETRONICO

9. CONTROLE DE

REVISOES

Controle de Revisfes

Revisédo Data

Principais Alteragdes

Elaborado por

Aprovado por

01 07/08/2023

PRIMEIRA PUBLICAGAO

Elenildo Barreto
Coordenador Logistico

Bruno Meale
Ger. de Logistica

02 05/09/2024

1 - Atualizagao do item 3.1.2.2 — Cliente N&o cadastrado no TMS.
2 — Correcao Ortografica e atualizacéo do item 3.2 — 2° Paragrafo
3 — Acréscimo do texto do item 3.2- Data da coleta, 2°pragrafo.

4 — Atualizacao do texto do item 3.3 — Carga Fechada

5 — Atualizac&o do Texto do item 3.3.1 — Peso por Nota 6°
paragrafo.

6 — Atualizac&o do item 3.5 — Custos extras 6° Paragrafo

7 — Atualizac&o do item 3.7.1 — Folow-up das Entregas

8 - Atualizacao do item 3.7.2 — Atualizagéo e Envio Folow-up das
Entregas

9 — Atualizag&o do item 3.8 — Follow Up KA (Key Account)

10 — Atualizacdo do item 3.9 — Correcdo da numeracao dos itens.

Jenipher de Sena

Costa

Logistica

Bruno Meale
Ger. de Logistica
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