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1. OBJETIVO

Estabelecer e orientar os colaboradores na execucédo das atividades de devolucdo de produtos a BELLIZ e
ao centro de distribuicdo Logistica.

2. RESPONSABILIDADES

[ MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsavel (aquele que executa) B E I_ I_ l Z
A

Consultado (Especialista ou outros Colaboradores) company
Il Informado (Devera ser informado apds a decisdo ou acdo)

Areas

Logistica
Fiscal

Entregavel / Nome da Tarefa Observacao

3.1 | RECEBER NF DE DEVOLUGAO OU COMUNICADO DE RECUSA FEITA PELO CLIENTE.
3.2 | GERAR A CONFERENCIA CEGA NO SISTEMA
3.3 | RECEBER OS PRODUTOS DE DEVOLUGAO/RECUSA

3. DESCRICAO

Devolver (recusa) € o conjunto de a¢bes que sao operacionalizados para garantir o retorno dos produtos
antes vendidos e que, por algum motivo, foram recusados pelos clientes sendo necessario a devolucdo para
os Centros de Distribuicdo da Belliz. Esse procedimento pode ocorrer devido varios aspectos e séo
analisados de acordo com o problema identificado, sendo assim, para que os produtos sejam devolvidos,
sdo informados os departamentos responsaveis, contatados os clientes ou transportadoras (no caso da
mercadoria em transito), gerados os arquivos e notas nos sistemas e apdés a confirmacéo da chegada nos
CD’s, serem realocados nos estoques da companhia.

3.1 RECEBER NF DE DEVOLUGAO OU COMUNICADO DE RECUSA FEITA PELO CLIENTE.
As notas de devolucéo geralmente sao enviadas pelos clientes, porém podem vir dos representantes,

administrativos de vendas e/ou transportadoras, dessa forma sdo direcionadas para a logistica e

validadas no sistema TOTVS. Entre as validagfes executadas, estdo os cddigos de devolugéo, pregos

e saldos para devolucdo. Caso estejam corretas, as notas sdo devolvidas para o setor de transportes

devidamente validadas e ficam aguardando recebimento de mercadorias no monitor de

devolugBes/recusas. Em caso de erros, sdo tomadas as providencias para corregao.

Quando as notas estéo validadas é solicitado a autorizagao para devolugao junto a area responsavel,

podendo ser logistica, qualidade, fiscal e comercial. Apds o retorno do e-mail da area responsavel com

a autorizacao, podem ser tomadas as seguintes decisdes:

» Coleta da mercadoria no cliente;

* Ainda estando na transportadora, autorizar o retorno da mercadoria para o Centro de Distribui¢ao;

+ Podem ser realizadas recusas das devolugdes por parte da Belliz, sempre com base nos motivos
informados pelo cliente ou representante. Nesses casos existe a possibilidade de negociar a recusa
efetuando revisBes nos pedidos ou realizar retrabalho. As a¢cbes que serdo tomadas, dependem da
dinamica de negociagdo, geralmente tratada pela logistica e pelo auxilio da area comercial (ltem
3.1.1);
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3.1.1 RECEBER NOTA FISCAL DE DEVOLUGAO OU COMUNICADO DE RECUSA FEITA PELO

CLIENTE

O processo de Devolucao se inicia com a verificagao das notas no Monitor (ConexaoNF-e), esta
verificac@o deve ser realizada diariamente pelo setor Fiscal-ES.

Acessar o portal pelo link https://cloud.conexaonfe-app.com.br/#/page/login, inserir e-mail e senha
para login.

Em seguida clicar em “Entrar”.

& Conex3oNF-e

wanessa lima@bellizcompany.combr &5

e &

Ira abrir a tela abaixo, ir no menu (lado esquerdo) clicar em “NF-e recebidas”. Em seguida em
“Consultas” e em seguida no icone “+”.

Para os parametros de busca preencher o campo:
. “Data de emissao” - sempre com a data do dia anterior.
Em seguida clicar em “Buscar”.
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Tipo NF-¢ ~ Status... v Status ERP... ~ Alerta de ERP... ~

14/09/2020 =) 14/09/2020 = de =] até =]

de iz até iz de = até =]

de até de até de até

O relatério das NFD emitidas no dia anterior sera apresentado em tela, para exportar para planilha,
basta clicar em “Gerar Relatério” e selecionar novamente esta opgdo quando a caixa de dialogo

abrir.
¥ ConexdoNFe = o

Relatério

CT-e Recebidos

CT-e Envolvidos

A CHARMOSA DE ITAGUI PRODS R$640,58

A PRATA LTDA R$4,51

Informacg@es no relatério

@) Bisico Avancado Avancado e Itens

Relatério gerado

Apo6s geracgdo do relatdrio, o arquivo serd disponibilizado na pasta “Downloads” do computador. A
setor Fiscal-ES ira verificar/identificar as NFDs que foram geradas pelos clientes e estdo pendentes
de validacao.
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A validacéo é realizada através de uma simulacéo do recebimento no ambiente de producao, onde
€ possivel verificar as informacées tais como quantidade (se ha quantidade disponivel), impostos,
valores, CFOP, NF de origem etc. Ao finalizar a analise da NF de devolucado a simulacdo da entrada
da NF é excluida do sistema.

NFD INCORRETA

ApOs a validacdo da NFD, caso haja erros fiscais, o setor Fiscal-ES devera entrar em contato com
o cliente para que ele faca as correcBes e/ou informar que faremos o desconhecimento da
operacao.

Mensagem -_ 3220083182107000011155001000006265 13001 10672-canfe.paf (126 KB

Filipe; boa tarde!

Conforme conversamos a NFD 6265 foi emitida com a natureza de operagio "perda”, essa natureza deve ser utilizada quando emitida para
seu proprio CNPJ.

Caso tenha interesse em realizar a devoluglo, gentileza emitir nova nota com a CFOP de devoluglio de acordo com a NFO.

Estaremos realizando o desconhecimento da operacio da NFD 6265.

Atenciosamente;

Em caso de desconhecimento, deve solicitar para o setor Fiscal-SP o desconhecimento da
operacdo através de e-mail e/ou contato telefénico, incluindo essa informacdo na planilha
compartilhada \\nereu\Publico\Documentos n&o escriturados\Devolugdes.

Para Jeniffer Correia

Cc Sheila Patricia Silva Santos; Danieli de Barros Trindade; Wanessa Lima; Joyce Karla Spadeto

Bom dia!
Jeniffer;

Gentileza realizar desconhecimento.

30531 6411 | 36525319000854 | SUPERMERCADOS FEIRA NOVA LTDA. | 19/12/2019 | 2019 |12 184,13

Atenciosamente;

NFD CORRETA

Nos casos em que a NFD estiver correta, o Fiscal-ES deve realizar a comunica¢éo o setor
Administrativo-ES para dar seguimento ao processo solicitando autorizagdo da devolugao.

Entrar em contato com o cliente para identificar o motivo da devolug&o, em seguida enviar e-mail
solicitando a autorizagc&o ao setor responsavel.
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Rede (OLIMPO) » htipsy/bellizcompany.sharepoint.com » sites » Areas-ES » Documentos Compartilhados » FRETES » Tramsportes » DE'-'GLLI'ZE'!E'S

FORMULARIO DE DEYOLUCEAD
DEVOLUGAOD DA MAESTRAL RESPONSAVEL LOGISTICA
DATA EMISSAO: m

FORMULARID DE DEYOLUGAD REPRESENTAGAD REPRESENTANTE

MENU

MERCADORIA
NFD YALOR O s CUSTO?  EXPEDIDO "E':E‘SE“‘"'“ TENTATIVA DE ENTREGA RETORNARA PARA A
- BELLIZ? DEYOLUGAD TOTAL

e | vema 1= > T wo L om | w0 | on |

NOTA TIPO NF EmMissAo CLIENTE TRANSP

1083613 E 2010612024 9792 - DROGARIAS PACHECO $.A 78 - ATIVA LOG R$ 2.054.39
00/01H300 | 0 | [ I
00/0ir1900 | 0 | 0 | Rsoon |

m

> MENU | NOTAS MOTIVOS = REP | FORMULARIO DEVOLUGAO = PERFORMANCE 4 HR}

RECUSA
Para os processos de Recusa néo hé necessidade de validagido na NFD por parte do setor Fiscal-
ES, apenas autorizag&o para retornar com a carga.

Nos casos onde a recusa ocorre apos a expedi¢do das notas, o setor de transportes realiza as
tratativas junto ao cliente solicitando a autorizagdo ao setor responsavel. Em seguida a mercadoria
retorna para a Belliz com a mesma nota que foi expedida, exceto para regides onde fiscalmente a
mercadoria s6 retorna com uma nota de entrada, como exemplo PE.

Nos casos onde o pedido é cancelado antes da expedicdo das notas e com prazo superior a 24hs
de emiss@o também sera necessario seguir com o processo de autorizagdo, exceto para pedidos
avista e pedidos com PIN.

3.2 GERAR A CONFERENCIA CEGA NO SISTEMA.
A conferéncia cega é um documento emitido no WMS com base no arquivo de entrada da nota fiscal de
devolucdo. Esse documento é gerado através de um arquivo do TOTVS (BLE), que é importada no
WMS, impresso e entregue ao operacional que efetua a conferéncia fisica, direcionando os itens ao
estoque e imprimindo o relatério de detalhes de recebimento.

No caso de divergéncias nas conferéncias fisicas sédo feitos ajustes de estoque referente as notas

fiscais. Assim que as devolucdes sdo recebidas e os estoques conferidos, a documentagédo referente
ao processo é arquivada.
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Esses documentos séo constituidos pela Autorizacdo para recebimento de devolucdes, Relatério de
documentos, Nota fiscal de devolucdo (DANFE), Conhecimento de transportes (CTe) e pelo Documento
detalhe do recebimento.

Este processo esta descrito no IT-LOG-011-XX_GERAR CONFERENCIA CEGA NO SISTEMA

3.3 RECEBER OS PRODUTOS DE DEVOLUCAO/RECUSA.
ApOs a chegada da mercadoria no CD, é providenciada a entrada da nota fiscal no sistema TOTVS e
WMS, onde o operacional efetua a conferéncia fisica das devolucdes e verificando se as quantidades
dos volumes estdo de acordo com o constante no CTe (conhecimento de transportes) e a nota fiscal.

Apbs a conferéncia fisica através do relatério de retorno do WMS, verifica-se a integridade da
mercadoria e é feita a movimentagdo de estoque no sistema TOTVS.

Este processo estd descrito no IT-LOG-008-XX_RECEBER PRODUTOS E DAR ENTRADA NAS
NOTAS FISCAIS DE DEVOLUQAO

4. REFERENCIAS

e NA
5. RISCOS
e N/A

6. CONTROLE DE RISCOS
e N/A

7. CONTROLES INTERNOS / KPIs
e NA

8. CONTROLE E RASTREABILIDADE

Identificacao Responsavel Local Protecao Retencdo | Disposicdo

https://sig.portalbelliz.com.br/inde
Logistica x.php/2023/09/18/instrucoes-de- Backup 365 Eletronica
trabalho-de-logistica/

IT-LOG-006-XX_ACOMPANHAR
AS ENTREGAS.

https://sig.portalbelliz.com.br/inde
Logistica x.php/2023/09/18/instrucoes-de- Backup 365 Eletronica
trabalho-de-logistica/

IT-LOG-011-XX_GERAR
CONFERENCIA CEGA NO
SISTEMA

IT-LOG-008-XX_RECEBER PRODUTOS
E DAR ENTRADA NAS NOTAS FISCAIS
DE DEVOLUCAO

https://sig.portalbelliz.com.br/inde
Logistica X.php/2023/09/18/instrucoes-de- Backup 365 Eletrénica
trabalho-de-logistica/

9. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisdes

Reviséo Data Principais Alteracdes Elaborado por Aprovado por
o o Elenildo Barreto Bruno Meale Ger.
o1 07/08/2023 Primeira publicag&o Logistica Logistica

Alteracéo dos itens:
02 06/09/2024 3.1.1 — Atualizag&o do texto
Atualizagdo das imagens (Prints de tela)

Jenipher Sena Elenildo Barreto
Logitica Logistica
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