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01

. OBJETIVO

Orientar os colaboradores da execucédo das etapas do processo Recebimento e Cobrancas.
. RESPONSABILIDADES

Essa atividade é de responsabilidade da equipe de setor de contas a receber.

. DESCRICAO

3.1 IDENTIFICAR, BAIXAR E VALIDAR OS RECEBIMENTOS

A identificac8@o poder ser feita por recebimento oriundos de boletos ou depdsito em conta corrente:

As baixas dos recebiveis séo feitas diariamente, através do arquivo retorno exportado do banco e
identificacdo dos créditos no extrato bancario.

O arquivo retorno sdo os pagamentos de clientes feitos via boleto bancério, sdo baixados
automaticamente pelo arquivo retorno, gerando um relatério onde o analista valida os valores do
banco pela Francesinha e o relatério extraido, se os valores estiverem iguais, significa que todos os
Titulos pagos foram baixados no sistema, se houver diferenca, identificamos o titulo ndo baixado no
arquivo gerado pelo sistema (Spool) e baixamos manualmente. Os valores devem estar iguais
(relatério e francesinha).

Os recebimentos por boleto sdo feitos apds a contabilidade integrar do faturamento no Totvs, para que
no dia seguinte o analista possa extrair o relatério e conferir se tudo que faturou foi integrado, antes
precisamos enviar 0s arquivos para o banco (Item 3.2). Caso haja erro, o processo retorna para a
contabilidade. O analista envia o faturamento para registrar os titulos em cobranca bancéria, ap6s no
dia seguinte efetuamos o retorno bancario (Item 3.2.1). Assim que o cliente efetua o pagamento, o
banco disponibiliza um arquivo de retorno com os dados detalhados dos pagamentos. Este arquivo é
importado para o Totvs, que processa os dados e emite um relatério de confirmagdo do
processamento. O analista confere o arquivo e confirma se tudo o que foi enviado para o banco, foi
baixado. Se houver pagamentos rejeitados, sdo analisados os motivos e é realizada a baixa manual
no Totvs.

Os recebimentos por depésito em conta, sdo identificados com o acesso as contas dos bancos. O
analista verifica no Totvs quais sdo as notas que se referem aos pagamentos, através de consulta
pelo Nome ou CNPJ do cliente, ou caso o cliente tenha Portal, acessamos para identificar os titulos a
serem baixados manualmente. Se algum recebimento nao for identificado, é efetuado um langamento
em DN (Deposito ndo identificado) no Totvs e posteriormente, na cobranc¢a, quando o cliente informa
gue realizou o pagamento a pendéncia é baixada.

3.2 ENVIO DE REMESSA BANCARIA

A remessa bancéria é utilizada para enviarmos ao banco as notas que foram faturadas para abas
empresas, para que sejam registrados os boletos bancarios.

Inserir Login e Senha de Acesso
Sera o mesmo para todos 0s casos que precisa da integracao do TOTVS

BELLIZ -
DATASUL ..

clique no icone
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® ToTVS

Linha Datasul

Boas-vindas
Usuério:
B o
Senha

&

ApOs fazer o login, escolha a empresa que ird gerar o faturamento.

8 Parugunss [Buacd ABNT2)

Traca Empresa

Clique em titulos por poitador

o]
7 06.9.7777 - ESCR003 - 11.00.00.000 - Trtulos por Portador - 1 - BELLIZ IND. COM. IM... (= |[@ ][=]
Seleg3o ] Cinpresite | uisal
eﬁvﬂssw:\wlmmzz } M M 130022 } ~+ A data corte sempre serd a data anjterior
Emgresa: blz MM e ]
[ cartera
[Aeradesco
.) Frad _substit ¢
cao
berto
aberto
‘ Executar Fechar Ajuda |
DS
r_liquidac_period
*  Tilos Liquidados escrin2
|' Titulos por Portador escri03 |
*  Validagéo Titulo PDD escri0l

Seréa gerado um relatério onde o operador devera analisar se os titulos que estdo no “portador” se tem
pedido a vista (se tiver devera excluir) guando for encaminhar o arquivo para o banco.

No item carteira ele devera analisar se tem cliente que néo fez parte do grupo dos especiais se tiver, 0
operador devera alterar o status de carteira para portador e encaminhar a parte os titulos para o

banco.
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Liberation Sans |~

E301 v

B C F G H I J
283 P F11H 28/12/ 125,77 125,77)
) 3 L0 S8/ 358, 58,56
285 P O 13/ 258, 058
286 P FL0F 28/L2 968, G50,
287 | Portator 6L7.747,38] 617747,
283 [aixa
280 F £002[RAIA DROGASIL 54 ¥ L0 /L2 770.10] 770,10
250 P 37674/RAIA DROGASILS A ¥ FLOF /L2 .99 1,99
291 P A ROGARIAS PACHECD S A L F11H 12/ F,Q 7,%
252 3 ROGARIAS PACHECD ¥ L0 12 17.082,72]  17.092,7
a3 P 792]DROGARIAS PACHECO ¥ O /L2 4, 4
a4 P 28246|CARVALHO COSMETICOS INDUSTRIA £ COMERCIO LTDA EE O /L2 86,107, 86.197,
2% [Portator 136.063,68] 136.053,
256 SERAL 773.85L.60] 773.851,
ot |

Apéds analise o relatério serd necessario emitir o outro para fazer o checklist das informacées que
integraram no ACR e o que realmente foi faturado.

=

—Parametros
r Devera informar a mesma
De: [13/10/2022 | at&:[13/10/2022 | .
L data que gerou o relatério de
[ista Apenas Erros titulos por portador
Desting Execucdo Dimensdes
@ Terminal () Arquiva () Imprassora iy ®) OnrLine () Batch Linhas: |66
[Jimprime Parametros Colunas: 172
Fecha Imprime Cancela Ajuda ‘

o relatorio sera imitido em bloco de notas esse deverd ser salvo em C:\SHP-Financeiro\CR\Remessa e
Retorno ( Belliz ou Maestral) sendo que devera selecionar o més e dia correspondente e as
informacdes que nesse deverdo ser transpostas para o Excel, dessa forma conseguird analisar se
todos os titulos faturados se foram implantados no ACR.

Valor Faturado

D 3 3 G H I J K L M N
1 |Estab  Cliente  Esp serie  Titulo /P Origem EstabFat NotaFat ParcFat Emissio  Mensager Nat. de OjVir Mercado
2 1 2.179 DP 1 944335 1 FAT 1 944335 1 13/10/2022 OK 6.10-2T0 2.876,99
50 1 47.002 DP 1 944206 2 FAT 1 944206 2 13/10/2022 OK 6.10-2TO 1.995,46
51 1 47.002 DP 1 344206 3 FAT 1 344206 3 13/10/2022 OK 6.10-2T0 1.996,05
52 1 47.048 0P 1 9aa1as 1FAT 1 944144 1 13/10/2022 OK 6.10-2T0 981,
53 1 47.048 DP 1 944144 2 FAT 1 944144 2 13/10/2022 OK 6.10-2T0 981,8
54 1 47.048 0P 1 a414s 3 FAT 1 944144 3 13/10/2022 OK 6.10-2T0 982,1
55 1 47.417 0P 1 gass1 1FAT 1 344181 1 13/10/2022 OK 5.10-2R0 666,24
56/ 1 47.417 DP 1 944181 2 FAT 1 944181 2 13/10/2022 OK 5.10-2RO 666,84
57 1 47.417 DP 1 944181 3 FAT 1 944181 3 13/10/2022 OK 5.10-2RO 667,05
58 1 47.417 0P 1 saa182 1FAT 1 344182 1 13/10/2022 OK 5.40-37T 46,3
59 1 47.417 0P 1 a8z 2 FAT 1 944182 2 13/10/2022 OK 5.40-3TT 45,3
60 1 47.417 DP 1 944182 3 FAT 1 944182 3 13/10/2022 OK 5.40-3TT
&1
O U O 7 TP v = {
Nivtimos 0T B T U &7 =~ % 00 0 0§ O =gt
E301 v
|0 c o | H | !
FL] 3P 131027 28N #,
a8 1oe Loz 11722]
15 Eid Tative] 12122 X
288 | 3pe 1310027 2&:‘12#22{ £ 080.41] 1l
287 Portador BL1.747.38 617.747,36)
& oixa C
1% ]||'__:| jﬁrﬂjlﬂm.ﬂ DROGASIL S.A BL 131027 1213132] 770,100 170,10
50 lll:.:’ S1614RAIA DROGASIL S A BLE Lo s priskiryd 261,95 261,94
FE] 1pe 43325DROGARIAS PACHECD S0 Bz Lative] FEEIFE 1152 16152
a5 | 1jpe S732{OROGARIAS PACHECD 5 A Bz 1310027 3 Tesry 1165072
m 1pe ST00RUGARIAS PACHELD S.A BLZ 1102z 11272 574,40
154 1p= Z0746|CARVALHO COSMETICOS INDUSTRIA E COMERCIO LT0A Lz 131002 131z 2
195  Portador
296 SERAL
(_;297
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No caso de divergéncia onde o Relatério Relacdo Notas Fiscais esteja com valor maior que o Titulos
por Portador, e vice-versa, 0s principais motivos sao:

¢ Nota Fiscal Cancelada e nédo excluida de Contas a Receber

e Deve-se excluir a duplicata.

e Notas Fiscais que ndo integraram no Contas a receber, apds interface dos sistemas de
faturamento com o TOTVs

¢ Duplicatas quitadas antes do envio ao banco.

e Pode acontecer quando o faturamento demora a ser enviado ao banco, com isso, cliente recebe
o boleto, antecipa o pagamento e ocorre o conflito na baixa do boleto.

¢ Conflito na incluséo do ndmero bancério.

Rotina de corregdo do numero deve ser ‘rodada’ e processo de conferéncia refeito.
Apbds a conferéncia enviar os titulos para o Banco

Erviar Movimento Cobranca Escritural rpt_tit_acr_envio_msg_cobr
Deverd seguir as instrugdes do preenchimento conforme
solicitado.
Selegho Par Smastro-
T 1 ] Erwia: () Todos Selecionados
Eﬂal..i I3 -.—-t:.:x . [+ @ Escebe
Espécig dp | Q) stéildp | G Bocumenbo: (8) Nomal/Espsdl
seid[L | Q atdi[1 Q O Verdor
Thukd [0 atéi| 9999999999909 [JErwin Borderd Desconta
Putacd{341 | G a1 | Q [ Verifica Paramstros Remessa
Carterh: 109 [ Q axe‘::ms: qQ [ memeter Todas Desrréneias Devera escolher o
] | Q até999 999998 | Q W —* | processo de implantacdo.
EmissB | 13/10/2022 até:| 13/10/2022 Concessan abatimento
Vencto: | 01/01/0001 até:|31/12/9999 E|f:f:;§r:§1t:cﬂr‘,’=:sf"m°"'°
Dk Trans: 01/01/0001 aké: 31/12/9999 Alteracho sey aere .
Planiha: 0 até: 999999 953 Observagho
Bordesd: 0 até: 999999
Dresting Execucdo Dimsrsdes
(® Terminal (O arquive () Impresscea A | | @onume Opaen Linhas: [66 |
[ Irnprinves Par &metros Colunas: 215

Apés, parametrizar devera clicar em “imprimir” abrira uma janela

Por Portador Por Titulo Por Emisséo Por Yencimento

Tipo Ocor Bancia Est Esp Série  Titulo P Saldo Qd Pe [3. 5]

Deverd selecionar -
todas as notas

—Total de lanado,
Quantidade: 0 Quantidade: 0
Saldo: 0,00 Saldo: 0,00

I:l e
O arquivo devera ser salvo C:\SHP-Financeiro\CR\Remessa no més correspondente e o0 arquivo que
gerou no \\azr-fileshare\blz-tcloud\CR\Bancos\Remessa Itau devera ser encaminhado para o Banco.
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3.2.1 REALIZAR RETORNO BANCARIO
Baixa de recebiveis:

Diariamente imprimir os extratos do banco para identificacdo dos pagamentos via depdsito, e
baixamos o arquivo de retorno para baixa dos titulos pagos através dos boletos.

O arquivo retorno € importado para o Totvs, para processar os dados e emite um relatério de
confirmacéo do processamento. O analista confere o arquivo e confirma se tudo o que foi enviado
para o banco, foi baixado, através do relatério de Titulos liquidados x Francesinha. Se houver
pagamentos rejeitados, sdo analisados os motivos é realizada a baixa manual no Totvs.

Exportar o arquivo retorno no banco Itad, e salvar na pasta:

C:\SHP-Financeiro\CR\Remessa e Retorno (na respectiva pasta — Belliz ou Maestral)

acesse sua conta

—opgdes de acesso
codigo do operador

codigo do operador

[j lembrar meus dados

i acessos

O Procedimento abaixo devera ocorrer para Belliz e Maestral todas as contas do Banco Itau.
Belliz 68802-4 / 39573-7 (conta garantia)
Maestral 75873-6

3.2.2 REMESSA

& o1 sl 5 BELLIZINDCOM.. - O|:
e Bt L o 0368 39573.7 H

Transmissdo de arquivos

Inicie > Transmissdo de arquives

suas opcBes de s
atendimento estio aqui
L ———

cico o

. Conaytar Resinco de prauaDs recepoongd: » O gue
Texto Alt Interface grafica do usuério, Texto, Aplicativo, Email
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ajuda & area

[ sar BE

crédito

ATENGAO: —
o] o]
Consule 08 hordnios de '
Produle COBRANCA - 800 -
Arquive | Escoe igue | Mertu b Seleconada
O O O

Retorno do arquivo

infcio

conta corrente

cobranga rede e recebimentos contas apagar pagamentos e transferéncias

Transmissao de arquivos
Inicio > Transmissao de arquivos

Transmissao (Produgao) Validagao

+ Perguntas frequentes Boletos impressos pelo beneficidrio

+ O que é?
Remessa » Consultar caracteristicas do boleto
« Enviar « Consultar historico de boletos validados
« Excluir « Validar linha digitavel (IPTE) e codigo de barras

+ Solicitar segunda via de protocolo de envio

Layout de arquivo

Resultado do processamento da remessa « O que &?

« O que &? « Consultar histérico de arquivos validados
« Consultar « Duvidas frequentes
« Enviar arquivo para validacdo de layout
Retomo

Gestido de documentos
*+ Recepcionar

+ Consultar histérico de arquivos recepcionados * Oqueé?
+ Solicitar backup de arquivo retomo « Consultar documentos recebidos

conta corrente cobranga rede e recebimentos contas a pagar pagamentos e trans

crédito

suas opgoes de

atendimento estdo aqu|

conhecer

aégito

B10uV

|_ ~0BR

Arquivo
Quantidade
tomo Situagdo
de registros {TXT)
32| sty ARE
19| sabear ARECEPCIO
194 sabva RECEPC

O relatdrio aparecera no formato abaixo:
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Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

Canta em operagio:

ora Jo368 116174 - BELLIZ IND COM IMP £ EXP LTDA - 06 040 R [ LT V= pTS1gS

Home | Contas | Cobranga | Recel

Home » Cobranga » Consultas » Extrato de movimentag3o (Francesinha) » Por data de

- detalnada

Movimentagio de boletos - Consulta detalhada

Dados da conta

Agénciaiconta:

Filtro
Carteirs: CONTRATUAL

Movimentagio

0368/116174

Emitido em: 1410115

Moms da empress: BELLIZ IND COM IMP E EXP LTDA

Hist | Diaimés | coa. | Qutres

- Nosso - Ag L .
o 1.03 c 5,00+
1008 DOGTE216-8 0341835 |ROSA E SEPULVEDA LTDA ME 4320 Lend o R E- 091,48 L 1201 o4 11.04
No final do relatério clicar em salvar em PDF
108 00542506-4 0281012 | COSMETICOS DO VALE LTDA 0808 oWOT/i4 183,34 TM AW01 2.50-

e
[ bt

R imprimic

Clicar em satvar em PDF

sonto de Dupticatss Automdtics 1tsd & poss!
22 Duplicatas com taxes = tarifes especiais, Maix

A vencar apbs IWDIMS

Cobranga sem reg-iquid

QUAtIBIAr 3 MUXo B8 CRIXE B BUS SMPrESET

Clicar em “Salvar como” no caminho C:\SHP-Financeiro\CR\Remessa e Retorno (nha
respectiva pasta do més vigente — Belliz ou Maestral)

OBS: na data do retorno nomeando sempre como Francesinha e o ndmero da conta corrente
correspondente.

Imprimir a dltima pagina da Francesinha e entregar para o Contas a Pagar:

7140
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108 | 005428145 1261016 |JOSE FERNANDOPERERADASILVA | 0805 | oemri4 | azr2i| 7w | 1zm1 | 2.50-
100 D0542024-8 |D282555 |G\LMAR PARISE ME ‘ 1482 DO/07/14 | 474,08| TM ‘ 1301 ‘ 2,50
105 | D0S427564 0232004 |AS MENINAS COSMETICOSLTDAME | 0701 om7is | saisa TM | 13wt | 2.50-
108 005426863 (0281041 |G F COMERCIO DE ARTIGOS DEPER | 0385 oomre | 110488|TM | 1301 | 2,50
108 | DOS42572-2 0231007 |CELEIRO DOS COSMETICOS LTDA | oaor | owmms | 1sezsd TM | 13m0 | 2.50-
108 |00543060-0 (0282096 |WMS SUPERMERCADOS DO BRASILLT | 4782 oomre | 1es278|TM | 1301 | 2,50
108 | DOS430826 (1282007 |WMS SUPERMERCADOSDOBRASILLT | 4782 | Dem7i4 | 532185 TW | 1201 | 250
100 D0543084-2 |D282[|99 |WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LT ‘ 4702 DO/07/14 | 34.9050,53) TM ‘ 1301 ‘ 2,50
Resumo do valor cobrado Valor a creditar Resumo das dedugoes
- a Retengio de IOF — . _
Principal | Juros/corregdo  Descontos | Total cobrado | | Referéncia | Valor | Tarifa | Custas | Total dedugbes
MT13/015) < 6.510,41+
2072111+ ‘ 221.18 | 20.042.27 + MT13JD1S| 14.427 86+ 352,05 - 352.06-
Histérico Cadigo Posigio da cartsira Valor Quantidade
L - Liquidagio 01 - Tarifa de cobranga Gobranga com Registro
TM - Tarifa de mamnengﬁu de titulo vencido 04 - Juros.
Ssldo Anterior 6.757.728,03 2864
Entradas 0,00 00!
Basixas e quu;dagt'les 2072111 15/
Ssldo atual 6.737.006,02 2340
Vencidos até 12/01/15 343616705 231
A vencer sté 31/01115 32437720 225
A vencer sté 28102115 88788881 208
A vencer sté 31/03/15 1.835.380,20 288
A vencer apds 31/03/15 5310267 06!
Gabranga sem regHiquic o.00 o
'Vocé sabia que com o Desconto de Duplicatas itico Itad & i il 0 fluxo de caixa da sua empresa?

Antecipe o recebimento de suss Duplicetes com taxas e tarfas especisis. Mais informagies

Vocé pode: [ setver em POF

Clicar com o botéo direito do mouse para visualizar impressao para visualizar em bloco de notas

20

Extrato de i 40 - consulta
Agéncia: 0368 Conta corrente; 688024

lcartairal o222 | seiupm Hoime da #86805) A9 yencimento| valor |mist.|Diaimés|cea.| 242 |credite 1 nébitol

n*/DAC Dep. / Rec.. o " valores

109 | 00291898-0 0119819 |WA BELLA COSMETICOS LTDA ME ape2 0810712 882,92 LC 0208 | 04 | 12223
NG
Definir Come Plano de Fundo 0 086 1.08533«

Coplar Plano de Fundo 002929459 (0121108 |JOSE ALTON CORDERO DOS SANTO 4320 27007112 20,88( L 0208 | 04 0,48
Selecionar Tudo il 066 2937+

Colar 002§2948-2 (0121108 |JOSE ALTON CORDERO DOS SANTO 4320 2702 182,80 L ozoe | 04 2,48
55 blagar com o Windows Live. Il Q5| D

& el com o Windows Live 00294117-4 (0121209 |JOSE ALTON CORDERQ DOS SANTO 4320 2oz | 201720 | oz0e | 0+ | 2226
Todos o5 Ace dores » o 088! 204894+
Adicionar a Favoritos,.. 0 088 338082+

Esbir Codiga-Fonte 00297788-9 |0122878 |VISUAL COSMETICOS MRA LTDA ME 4320 2810712 1.433,42| L 02008 04 1840
Codificagio » o1 0,66 1.147 86+

Atuslizar 00305527-1 |0127499 | DROGARIA LEGITIMA DE XEREM LTD 1282 300712 1nse L 0208 04 0,09
Exportar para o Microsoft Excel 0 088 101+

. pe . = z : 0, 0,
Certificar-se que a configuracdo estad de modo ajustado entre 60% ou 70%.

B visualizagdo de o
a |[B) @ | @ | 5] B ) [Mod de 12 Pagines ]|

Processo da Francesinha finalizou:
Clicar em ‘transmissao de arquivos’.
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Conta em operagio sair [E3
ora: D363 118174 - BELLIZ IND COM IMP E EXF LTDA - 06.040 ItaatEmy 5

= Transmiss&o (ambiente produgéo) = Validagao
Layout de Arquivo
» O que 62
» Dilvidas frequenies

» Solicitar 27 via de protocolo de envio » Enviar arquiva para validsgda de layout
» Consultar histérico d arquivos validados
Resultado do Processamento da Remessa de arquivos
» Oqued? Boletos impressos pelo beneficidrio
» Consultar resultsdo do processamanta » Oqus &7
» Consultar carasteristicas de boleto
Retorno X . » Vslidar linha digitével (IPTE) & cédigo de barrss
2 - clicar em recepcionar » Consultar histérico de boletos validados.

> Consullar histarico de srquivos
» Solicitar Backups de arquivos retorma

= Conveniéncias
» Downlosd da manusis

= Transmissao (ambiente teste)
Remessa
» Enwiar
+ Solicitsr 2% via de protocele de envie

Resultado do Processamento da Remessa de arquivos
» Oqueé?
» Cansultar resuitado do processamenta

Retorno
» Recepcionar
+ Gonsultar histdrico de arquivos recepsionados

Clicar em ‘recepcionar’ - atentar ao ambiente producéo
Clicar em cobranca.

-
” Conta em operacéo

horas ‘AD. 0368 - C/C 68802-4 - BELLIZ IND COW

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Investimentos | Derivativos | Transmissio de Arquivos | Outros Servigos |

Recepcéao de arquivo retorno em produgéo

Estdo disponiveis para consulta somente 0s arquivos processados nos itimos 05 dias,

COBRANCA - 400 (5)

& CONSIGNACAO CONTRATACOES (2)

& PAGAMENTOS - SPI/SISPAG (34)

0 processamento do arquive retomo & realizado de acordo com o hordrio de processamento de cada produto.

Clicar em ‘salvar’ - atentar ao arquivo que esta ‘a recepcionar’.

Conta em operacio
horas Ag. 0366 - C/C 63802-4 - BELLIZ IND COM IMP E EXP LTDA ¥

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Investimentos | Derivativos | Transmisséo de Arquivos | Outros Servigos | Sem Papel fos

Recepgéo de arquivo retorno em produgéo

Estan disponiveis para consulta somente 0s arquivos processados nos dltimos 05 dias

& COBRANCA - 400 (5)

Data do Control Nome do Quantidade ATUWD Situach
Procassamonto e arqurvo deregetros | "EEM0 I
I 02/08/2012 0368 68802-4 CNO2082A.RET 1200 salvar ARECEPCIONAR d::> clicar somente na
situagdo a recepeionar
01/08/2012 0368 68802-4 CNO1082ARET 121| salvar RECEFCIONADO
31007/2012 0368 68802-4 CN072ARET 1074 salvar RECEPCIONADO
30i07/2012 0368 63802-4 CN30072ARET 1700| salvar RECEFCIONADO
27/07/2012 0368 68802-4 CN27072ARET 539| salvar RECEPCIONADO

&l CONSIGNACAO CONTRATACOES (2)

&I PAGAMENTOS - SPI/SISPAG (34)

0 processamento do arquiva retorno é realizado de acordo com o horario de processamento de cada produto

9/40




PROCEDIMENTO

B E L L I Z Identificagado:
company RECEBIMENTOS E COBRANGAS PR(\),;':!;':O%
01
Download de Arquivos X
Deseja salvar ou abrir este arquivo?
Nome: CHOZ0824,RET Salvar ‘como’ no caminho: \\azr-fileshare\blz-

Tipo: RET_auto_file, 471KB tcloud\CR\Bancos\Retorno Itau

Drigem: - transfarq.itau.com.br NAO E NECESSARIO NOMEAR ESSE ARQUIVO,
BASTA SALVAR COM O NOME QUE O BANCO ENVIA.

Abrir ]I Salvar I [ Cancelar |

I S Embora arguivos provenientes da Intermet poszam zer Uteis, alguns
s arquivos podem danificar geu computador. Se vocé ndo confiar em
e 3ua origern, hdo abra nem salve este arquivo. Qual & o rizca?

. e T
Conta em operacio
horas |'—g 0368 - CIC 68802-4 - BELLIZ IND COM IMP E EXP LTDA ¥ ;‘h.}ir .In’

Home | Contas | Cobranga | Recebimentos | Investimentos | Derivativos | Transmissdo de Arquivos | Outros Servigos | Sem Pape\@

Home » Encerrar sessio - Ileus atalhos v -

QObrigado por utilizar o Itau 30 horas Empresa Plus!

Vocé deseja realmente sair?

i ]

Nesse momento o arquivo de retorno que foi salvo no caminho: \\azr-fileshare\blz-
tcloud\CR\Bancos\Retorno Itau na pasta (imptd), sera atualizado no TOTVsl1l2 toda
movimentacao feita no banco, como liquidacdes, baixas, susta¢cbes, lancamento de despesas
e/ou juros e posteriormente serdo identificadas e conferidas.

Médulo - contas a receber -

B renu [ B irea ce rataino \ ]

BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXPORT. LTDA Buscar... L] ©

@ recentes
Favoritos Tarefas (54) Relatdrios (45) Consultas (28) Cadastros (34)
*
e | Py -
[ Cantabiidads Garandial Oparagia Financairs Cantas 2 Recsber 3 - clicar =
1 -Acessar Mﬁdbllﬂd
[ contas a Pag <rds .
= -
®
® Raceb

4- Exeautar m Adicionar a0z favoritas
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PROCEDIMENTO

BELLIZ

company

RECEBIMENTOS E COBRANCAS

Identificacéo:

PRO-FIN-005

Versao:
01

Selecionar o parceiro de cobranca itad
Clicar duas vezes sobre o Banco Ital, mudando ‘selec’ para ‘sim’

Com o arquivo salvo na respectiva pasta, efetuar a baixa do retorno bancario:

‘ @ Patceio () Processo

055524 e Mt o L0004

@ Momal () Especial () Vendor () Mamaliendos

Parceire: 0 o ||l

Selec Parcero Mome

e

Piaro Bra
|| 341 Banco (ki

Tipo Coba - |
. ormal | £
Devera indicar o banco I m

F99338 Itad Cobranga Carteira 11

| 999939 Bradesco Cobranga Carteita 19

V| Reemite Rejsitados V] Imprime M3o Baizado V] Imprime: Relagio AD
7 Reemite Cancelados V] Imgiime Reeitados V] Bloqueia Desconto
—Desting Ewecugdo——————————— —Dimersfes
() Teminal @ Arquiva () Impressora ! |7¢ Online * Batch Linhas; E5
c/bemps 101 02071 Jenrpt |—_. A data devera ser data da baixa s Colunas: 172
—
[ recha || mpome ||| concee |

[

===l Abrira a janela abaixo.
P Retormo Movimento de Cobranga " oo

Geragio Lote Liquidaga:

[¥] Atualiza Referéncia
[ Lote estabel titulo
Agsume Dia de Exec

Estab 100 [Q]

Referénciac 1310108dag

Dat Gerac: 10/10/2019

—Moeda para Liquidags
@ Titulo
() Arquivo de Retomo

-Gerago Aviso de Débito
% Reajuste: 0.00
Dias Vencto: 20
Moeda: FReal @
Pottador4D: CART [ Q| CaR (G ]
Tipo Célculo Juros:

— Dt Crédito para Liguidagdo——————————————————

Data Crédito:

—dlteragiies Portador/Carteir.
] Aszume Portador T itulo
Altera Entradas Rejeitadas

|Pnrtadnr: W Qs @l

—Altera Baixas Autom/nstrugdo—————
| Potadar: 341 (G ] 103 @l
—#ltera Titulos Protestados——————————————

Partador: = Y

[!

11/40




BELLIZ

company

PROCEDIMENTO

RECEBIMENTOS E COBRANCAS

Identificagado:

PRO-FIN-005

Versao:

01

Ap6s a baixa do retorno, o relatério ird ser salvo na pasta indicada

I ciemp10102015mmpt =
e

devera ser salvo na pasta C:\\SHP-Financeiro\CR\Remessa e Retorno (da respectiva empresa)
como Spool.

EELLE

pigina: 1
Retomo Mensagen de Cobranca Escritura]
23/10/2009 - 09104

Parceire nome

381 Banco Trai

Retomo na Irportacdo do EDT

Inportagio efetuada com sucesso.

ACRTSIAA - 1,00.00, 064
Pigina:

Retomo Mensagen ce Cobranca Escritural
23/1072019 - 09104

E

# 1 Dp
341 1 e
3 1 e
1 01 Dp
341 1 e
41 1 e
#1010 Dp
341 1 e
41 1 e
#1010 Dp
341 1 e
41 1 e
#1010 Dp
341 1 e
41 1 e
#1010 Dp
341 1 e
41 1 e
#1010 Dp
341 1 e
41 1 e
#1010 Dp
341 1 e
41 1 e
#1010 Dp
341 1 e
41 1 e
#1010 Dp
341 1 e
41 1 e
#1010 Dp
341 1 e
#01 P

stab Esp Série Titulo

BB B B B B R B R B e

/P vencto  Liguidac

01 22/10/2009 22/10/2008 23/10/2008
03 15/10/2008 22/10/2018 23/10/2018

3 17/10/2008 22/10/2

03 22/10/2009 22/10/2019

03 22/10/2009 22/10/2018 23/10/2008

bt Crédito

23/10/2008
03 71/10/2009 22/10/2008 23/10/2008
03 22/10/2008 22/10/2018 23/10/2018
23/10/2009
03 22/10/2009 22/10/2008 23/10/2008

V1 Novto V1 Abat V1 Desc V1 Jures V1 Wulta Tit Banco
0.00 50.54 0.00
0,00 .00 2836
0,00 0.00 210
0.00 0.00 1132
0,00 .00 0,00
0,00 0l00 0,00
0.00 10008 0.00
0,00 2153 0,00
0,00 3.3 0,00
0.00 5.52 0.00
0,00 34]18 0,00
0,00 15051 0,00
0.00 27167 0.00
0,00 10,78 0,00
0,00 0.00 0,00
0.00 0.00 0.00
0,00 .00 0,00
0,00 0.00 0,00
0.00 0.00 0.00
0,00 .00 0,00
0,00 0.00 0,00
0.00 0.00 0.00
0,00 .00 0,00
0,00 0.00 0,00
0.00 0.00 0.00
0,00 .00 0,00
0,00 0.00 5,24
0.00 0.00 189,78
0,00 .00 7.7
0,00 0.00 15,40
0.00 0.00 1590
0,00 .00 23,00
0.00 0.0 0.00

Apbs o arquivo saldo, devemos emitir o relatério de Titulos liguidados no TOTVS para verificar se
o valor baixado corresponde com o valor da francesinha:

Belatério de titulos liquidados:

B 7 06.9.7777 - ESCRO02 - 11.00.00.000 - Tritulos Liquidados - 10 - MAESTRAL COMER...

(=l |

‘ Selegadn I Impressdo

|

[Data Transagdo: (I

311279339

M

Fortadar:

Espécie Doc:

=

Cliente:
Cliente Matriz: 0
Yencimento: 01,/01/1800

Empresa;

ZZZZZ

4|
M
M
M
M
M

zzz
93.393.933
39.333.933
311203333
e

I|[ Executar ] ’ Fechar

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

Data da transacdo é da data da baixa e fazer por empresa separadamente (blz ou mae).

) SOUSA REPRESENTACOES | 341 [17/09/2019]23/10/2019] 17/10/2019 [ U |  3.024,85 3.044,85 40,60 0,00 1,05| 3.085,45
3.044,85 40,60 0,00 1,05| 3.08545

)SOUSA REPRESENTACOES | 341 [31/08/2019|23/10/2019| 18/10/2018 | LIQ 399,27 399,27 4,24 0,00 1,05 403,51
) SOUSA REPRESENTACOES | 341 |31/08/2019|23/10/2019| 18/10/2019 | LIQ 404,00 404,00 4,32 0,00 1,05 408,32
803,27 8,56 0,00 2,10 811,83

429.475,35 536,75 78.694,06| 198,45|306.452,24
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PROCEDIMENTO

i R

company RECEBIMENTOS E COBRANCAS Versao:
01
| | |
Resurmno do Valor Cobrado .
Principal Jurgs/Comegoes | Descontos Total Cobrado
307.759.85 + 538,75 1.844 46 - 306452 24 +
Historico

Se o valor da francesinha estiver igual ao valor baixado, quer dizer que ndo houve nenhuma
inconsisténcia na baixa do retorno, porém se houver diferenca, devemos verificar no arquivo
Spool os titulos ndo baixados:

Port Estab Esp Série Titulo /P vencto  Ligquidac W1 Movt
341 1 oP 1 695916 o 22710019 22/10/2009 22,665, 38 0,00 1.358,30 0,00 0,00 valor/Data desconto meior
que Tiberado para titulo.
Port: 341 - 02167701 !

Verificamos que a diferenca é referente o titulo ndo baixado, deveréo ser baixados manualmente:

[ 0605524 - Manutengic Lotes Liquidagso ACR - 1.00.00.082 o B8 &

Arquive  Ajuda

IFIY)| Bl Y E25F; 0o

Estabelecimento: Q

Referéncia; [E
Moeda: Data Geragio:
Podtador: Total Desp Boiz 0,00
Carteira: Total Movimentc: 0,00
Tipo Liquidacao: Total Infoemado: 0,00
Titulos do Lote
SeqEst Esp Séde  Tiuo i Clente Moeda Wlliguidac Port  Cart Venclo =

4 ¢

Cadigo Estabelecimento |

4

3.2.3 BAIXA MANUAL DOS TITULOS REJEITADOS NO RETORNO BANCARIO-SPOOL

Liquidar Titulo do Contas a Receber bas_lote_liquidac_acr Contas a Receber
06.9.5534 - Inclui Lote Liquidacio ACR - 1.00.00.036 ‘ l & A I 23—

E stabelecimento: MAESTRAL COMERCIAL IMP. E ExP. EIRELI
Feferéncia: 1910230wgd

Data Geragdo: 23/10/2019

Total Movimento: 0,00

Gierar lote por estabelecimento do titulo

—Despesa Bancar

il Moeda:

Portadar: T

Carteira: |

Total Desp Boia:

| [ QK ] [ Salva ] [ Cancela ] |
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PROCEDIMENTO

B E I. I. I Z Identificacao:

company RECEBIMENTOS E COBRANCAS PR?,;';'Q'O':O%

01

Inclui 06.9.5534 - Item Lote Liquidagdo ACR - 5.01.01.156 = ]
1
ot BT @ I Vi Liquidagdo: 0,00 I"ﬂ Valor do titulo I
Espécie: DP [Q ] Série: Q) Desconto -} 0,00 Fixa '
{1t ELI (][] Abatimento (-} 0,00 Fixa
. I Desp Beia [} 0,00 Colocar a tarifa bancaria (1,05) I
Tit Banco:
F— — Abat Antecip (-} 0,00
Retengdo -}
_— ngo (-} 0,00
Pl FIN Ik
Portador: Salda: 0,00 S/EATNS/ESE(O0
Multa [+ 0,00 Fixa
Tipo Lig: | Pagamento - Estoma Comiss3o Juros [+ 0,00 Fixa
Moeda: (4] WIAN Gerar [ +): 0,00
i = . - )
Portador: 4 4 I Recebido: 0,00 I F5l O valor recebido deveré ser
Crédito: Comis Retida: 0,00 | o valor da NF deduzindo os
oo Tio Cale . . descontos ¢ a tarifa bancaria
CotagSo: Total Cheques: | 0,00
Cotag3o: Abat Previsdo: | 0,00
Gera &D R$
Histérico Valores Rateio Valor | | Cob Especial o 0.0

Os extratos, devemos identificar os clientes que pagam através de depdsito em conta.

Extrato de conta corrente

Saldo resumido - 23/10/2019 as 15:21:20h
Descrigao Saldo (RS)
DISPONIVEL P/ SAQUE 1.504 43516
LIMITE (SUJ. AENCARGOS) 500.000,00
TOTAL P/ SAQUE 2.004.435,16 =]
Extrato - Por Periodo 22/10/2019 a 23/10/2019
Data Langamento Valor (R$) Saldo (R$)
21710 SALDO ANTERIOR 1.106.591,36)
2210 SISPAG TRIBUTOS 363 1.720,71 -
22/10 SISPAG TRIBUTOS 3638 1.304,19 -
22110 SISPAG FORNECEDCRES 368 7.830,21-
22010 SISPAG FORNECEDORES 363 7.572,80 -
2210 SISPAG FORNECEDORES 3638 3016,35-
22/10 SISPAG TRANSF TITUL TED 368 200.000,00 -
22110 D SISPAG FCRNECEDCRES 368 125.364,20 -
22110 RESC CONSIG 12386117650 779,98 -
2210 TAR TED SISPAG 3638 3,60-
22/10 TAR/CUSTAS COBRANCA 450,35 -
2210 SISPAG 00007108 392 23.654,12
22110 SISPAG DRIFT DEALIM S 8639 1.956,20
22110 SISPAG DRIFT DE ALIM S 8639 1.481,32
22/10 SISPAG DRIFT DE ALIM S 8639 1.007,29
2210 SISPAG DRIFT DEALIM S 8639 626,18
22010 TED 033.2271RAIA DROGASI 2.863,29
22110 TED 033 2271RAIA DROGASI 6.139,97
2210 TED 033.2271RAIADRCGASI 381872
2210 TED 033.2271RAIA DROGASI 7.703,38
22010 TED 033 2271RAIA DROGASI 342109

Extraimos do TOTVS pelo nome do cliente, o relatério para identificar os titulos e efetuar as
devidas baixas.
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PROCEDIMENTO

i R

company RECEBIMENTOS E COBRANCAS Versio:
01
lﬁ 06.9.5534 - Manuteng3o Lotes Liquidagio ACR - 1.00.00.082 = =] = |
Arquive  Ajuda
MRPPIEWDD B D@ S @B 557 e
I Estabelecimenta: | |
Referéncia
Moeda: I:I Data Geragio: I:I
Portador: l:l Total Desp Beia:
Carteira: l:l Taotal Movimento:
Tipo Liguidacao: l:l Total Informada:
Titulos do Lote
Seq Est Esp Série  Titulo /P Cliente Moeda Wl Liquidac Port Cart Wencta =
< [l »
Cadigo Estabelecimento
06.9.5534 - Inclui Lote Liquidago ACR - 1.00.00.036 m " M_
E stabelecimento: |MAESTRAL COMERCIAL IMP. E EXP. EIRELI |
Referéncia: 1910230wgd
DataGeacso 2390,2015
Tdal Movimento: 0,00 —» | Datado depéSitO
T e e
Gerar lote por estabelecimento da titulo
I —Despesa Bancaria “
| @) |
F'ortador:| |§ | |
Carteira: \:I g | |
[ ok ][ saba ] [ Canced | [ s ]|
ngﬂd - Item Lote Liquidagao ACR - 501.01.156 = |
Estab: 100 [Q] VI Liquidsg3a: | 705,72 ["]Fiea
Espécie: DP Série: 1 Q Desconto (-1 86,50 [ Fixa
Titulo: 0322455 o [Q) Abatimento [ 0,00 [ Fiea
Desp Beia [} 0,00
Tit Banco: | 00757858 i ©
b Antecip -1
Chente: | 24 393 Veneta: 277117208 |_Meralhe 7
FletencEo [-): 0,00
24333 Moeda Feal el
FIS/COFINS/CSIE | 0.00
Partadar | 341 104 Salda: 705,72
Mulka [+ ) 0,00
el HEHEL duios (+1/0,00 [ Fira
Moeda; Resl @ WIAN Gera [ + 1 0,00
Portador: T 109 I L s ¥l recebide devera
o @ Rl RS 16,2 L 1 sericual do extrate
Crédite: 23M10/2M 3 Comnis Relida: | 0,00
LiquidagBo: 231072019 Tip Calc Jur:[Simples = |
CotagEo A% 1,0000000000 Total Cheques: | 0,00
Cotagaa fi$: 1,0000000000 Ahat Previsda: 0.00
) || Gera 4D R$
Valares Cob Especial 0.00
ak l Salva Cancals 15/40




PROCEDIMENTO

BELLIZ

company RECEBIMENTOS E COBRANCAS

Identificagado:

PRO-FIN-005

Versao:

01

Alguns clientes possuem desconto financeiro, que ja estd cadastrado no sistema, portanto o
campo “desconto” devera constar a informagdo. Em alguns casos, esta informagdao ndo é
automatica, entdo devemos consultar clicando no “detalhe”, onde abrira uma tela que consta se o
cliente possui o desconto. Se o cliente tiver o desconto, deve-se incluir o valor no campo
“desconto”. Deve-se conferir se o Valor recebido no sistema confere com o valor do crédito do
extrato, finalizando assim a baixa.

3.2.3.1 TAREFAS - LIQUIDAR TiTULO DO CONTAS A RECEBER

B venu ‘;3 irea de trabaino
BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXPORT. LTDA Buscar... ° o
s lime
Ermpi Config Pesa v
@ Recentes

Retatanos (15) | Concuttas (28) | tadastros (20)
K rovaries

Tarefas (54) - Exibindo [1 - 54]
Dascrigia 14 Favarita =
arar Duplicata do Contas 2 Recabar

=
Gerar Estatistica do Cliente
=

aragio Batch Comissdes

= Gerag§o Carta Cobranca/Declaracio Quitagdo Débito
- | importar Tiulo asc11 do co
1- Acessar Modulg, .-

() Contabilidade Ge:
[[) Cantas = Pagar
) Contas a Reczber

3 - Clicar

[ ontrole de Inadimeléncia
[} cambio

[Exe
[ Fina

[ Fluxe de Caixs

o Orgsmentaria

Processos

a-Exeautar

Clicar OK

B Manutengdo Lotes Liquidagde ACR (1.00.00.071)

d PPl ET EOE & B ¢ 0 @

Estabelecimente:| (@] | |
ez | I =)

Moeds;

Data Gerag3o:

WM Aviso (Press HELP 1o view stack trace) [3<) NG
Carteira: | |

Tizs Fauiess l y ! : MS0 existemn ocorréncias na tabela.

Portador.

Seq Est Esp Série  Titule

idac Port Cart Vencto

0|

Primeira Dcorréncia da Tabela

Clicar em incluir
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BELLI

company

Z PROCEDIMENTO

RECEBIMENTOS E COBRANCAS

Identificagado:

PRO-FIN-005

Versao:

01

Bl Manutengao Lotes Liguidagao ACR (1.00.00.071)

Arquivo  Ajuda ] o
= P =
AP PIRWT B DE S BO = ¢ 0@
Estabelecim | ‘
Referéncia:
Moeda: l:l Doata Geragio: l:l
Paortador: l:l Toatal Desp Boia:
Carteira: l:l Total Movimento:
Tipo Liquidacaa: I:l Tatal Informado:
Titulos do Lote
Seq Est Ezp Sére Titula iP Cliente Moeda % Liquidac Part Cart Vencto
)
< | >
Cadigo Estabelecimento

3.2.3.2 INFORMAR DATA DE QUITAGAO NO CAMPO ‘DATA GERAGAO’

Atentar a essa informagao, pois, essa data dever ser sempre a mesma data do extrato.
O extrato é pego somente no contas a pagar para consulta.

Inclui Lote Liguidagao ACR (1.00.00.033)

E stabelecimento | BELLIZ IND.COM. IMP E EXP.LTDA |
Referéncia: [ 1208080 ks

IDala Geragdo: | 024082012 ||
Total Movimento: | [T

Gerar lote por estabelecimento da titulo

— Despesa Bancaria

Maoeda: =9 |
Portador = |
Careira: “a || ]
Total Desp Beia
I 3 I Salva Cancela
Clicar em movimentos

B Manu

Arguivo

tencdo Lotes Liguidagaoe ACR (1.00.00.071)
Ajuda

IS

PR PLOELE 8 B0 7 [T[7

Estabelecimente: FELHEID.COM, MP E EXP.LTOA |
Referéncia: | 1208080 dkx

Mosds| | Data Geragdo: |03/08/2012
Portador: l:l Total Desp Boia:
Carteira: l:l Tatal b ovimenta:
Titulos do Lote
SeqEst Ezp Série  Titula /P Cliente Moeda Wl Liquidac| Part Cart Wencto &
)
1 | >
0K

Inicialmente, inserir dados da duplicata e clicar ‘tab’
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PROCEDIMENTO

BELLIZ

company

RECEBIMENTOS E COBRANCAS

Identificagado:
PRO-FIN-005
Verséo:

01

Quando inserimos os dados: espécie, série, titulo e parcela e clicamos em ‘tab’, logo aparecerao
todas as informacdes pertinentes a essa determinada DP (duplicata), esses dados devem ser
conferidos e os ajustes feitos para a quitagéo ser validada.

Inclui ltem Lote Liguidagdo ACR (5.01.01.126)

Estab:

Saldo:[1.094,40

Estorna Comissdo

Partadar:

Fortador: | 341

Crédito: |03/08/2012
Liquidagiao: | 03/08/2012 Tip Calz Jur: | Simples w

Wl Liquidag3o: 1 034,40

Espécie: |dp m Série |1 @ Desconta [-]: m. Fixa
Titule: [ 0133360 |0 [&] abatmenta(F[oon  |CFka
. S —
enemsms | Vewlmmmamz || ARmeetiom |
e
37353 [Moeda: [Feal |
PIS/COFINS/CSI;

s
Juros [+): [ Fixa

V1AM Gerar [+):
Wl Recebido: [IFixa

Comis Fetida:

Cotagdo R$: |1,0000000000

Cotagdo R$: |1,0000000000

Total Cheques:

Abat Previso:
“alores Cob E zpecial EERDI
[ 0K ] [ Salva ] [ Cancela ] Ajuda

Inclui Item Lote Liquidagao ACR (5.01.01.126)

Estab:
E spécie: Série:
G CET I

Tit Bance: 00317288 |
Cliente: 37,353 Vencta: |01/06/2012
|Moeda: | Feal |

| 37353
Saldo: [ 1.094,40

PIS/COFINGACSIE

Portador:
Tipo Lig: E storna Comizz&n

Portador: | 237 -W‘-

Crédita: | 03/08/2012
Liquidagao: | 03/08/2012 Tip Cale Jur: | Simpls w

Yl Liquidage: | 1.094.40 [Fira
IDesconto [ 32.80 [#] Fixa
Abatimento - | 0,00

T —
T —

Multa [+]: | 0,00 []Fixa

E Co—

WIAN Gerar (+]: |D i}

v

IVIHecebldo 1.061,60 Dlea
Comiz Retida: | 0,00

Cotagio Ad: [1,0000000000 |

v

v

Catagéio R: [1,0000000000 |

-
BOat Previzan, o.00

“alores Cob E zpecial
[ 0K ][ Salva l[ Cancela ]

No campo Juros(+), caso tenha colocar o valor dos juros.

Apoés ajustes, clicar em ‘ok’

» Ajustar o valor do desconto para que o

VI Recebido seja igual ao valor do
extrato.

Nesse exemplo ndo houve cobranca de
juros, pois, trata-se de pedido
antecipado.

E de extrema importancia que o VI
Recebido seja exatamente o mesmo
valor depositado pelo cliente e esta
disponivel em conta.

Atentar ao portador, quando o depdsito
for pelo banco Bradesco o Portador
serd4 237/sim e quando for Itad sera
341/109.
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PROCEDIMENTO

BELLIZ

company

RECEBIMENTOS E COBRANCAS

Identificagado:

PRO-FIN-005

Versao:

01

Itens Lote Liguidacao ACR (1.00.00.024)

Estabelecimento: [BELLIZ IND.COM. IMPE EXP.LTDA |

Refergncia: | 1209030 dkx=

| (%) Por Sequéncia () Por Estab () PorEspécie (O Por Cliente () Por Mogda/lE

/P Moeda

Titulo

Sen Est Esp Série Clients
37 953

11 |dp 53|Fieal
b
&1\ [m) 3
[ wohi | [ Modfica | [ Eimine | [ Detahe | [ Faiss Filtra
(= oo )

RS0

Clicar em atualizar para finalizar quitacao

I Manutencao Lotes Liguidagao ACR (1.00.00.071)

Arquiva

Ajuda

—
[.I@QI)N@BG@D@@E? [1[@)
I
Estabelecimento: |BELLIZ IND.COM. IMP E Exfatualiza] |
Referéncia: | 120808Lkx
Moeda: Data Gerago: | 0340842012
Potacor| | Total Desp Bria
Canirs| | Total Mavimenta
Tipo Liquidacao: T otal Informada:

Titulos do Lote

SeqEst Esp Séne  Titulo /P Cliente Moeda Y| Liquidac Port  Cart Verw
0 0 edRe |4z o

153

<

0K

Confirmar atualizacao - ‘sim’

1.00.00.071 (Press HELP to view stack trace)

\:‘p Confirma Atualizagdo do Loke 7

I

Mao Ajuda

] [ Cancelar

E

3.3 CLIENTES INADIMPLENTES

Se aparecer mensagem, clicar em ‘ok’

Aviso [Press HELP to view stack trace) E|

! ': Mo exiskern ocorréncias na tabela,
L]

J

£ oK Ajuda

Com a finalizagao de todas as baixas do CR, o analista sénior de conas a receber envia o relatério
de “Clientes Inadimplentes com verba e promotor alocado” para as assistentes de contas a receber

para que possamos identificar os clientes que estédo

inadimplentes e que possuem verba e/ou

promotor, informacdo que deverd ser compartilhada com a area comercial e representantes para

tomada de acao.

http://bi.bellizcompany.com.br:9090/glikview ou http://bi2.bellizcompany.com.br:9090/qglikview.
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o | bi.bellizcompany.com.br:3090/QvAJAXZfc/opendoc 20%20fulI%SCisa qidlang=en-Usihost=QUS%dOvegets e % 00

< C A nio
@ SINTEGRA =
|qcer 4

' Sesa b Co § H

W EATE R

BELLIZ

company

2022 14:31

Cliente  RazBo Social
s

ikView - AccessP. mportado @ SINTEGRA/ICMS -

Inadimplentes com Verbas/Promotor @ Mix Canal @ Redes  Meta Positvacio @ Meta Mix @ Pedidos - Proxima Compra  Analise de Clientes  PositivacBo e Ralo @ Trade - Report @ Trade - Report Apresent

Processo de criacdo de DNI Finalizado

3.3.1 IDENTIFICAR INADIMPLENTES (STATUS A) E CLIENTES ESPECIAIS INADIMPLENCIA

O setor de cobranca foi constituido de forma que os processos ficassem de forma concisa assim, o
método adotado é possivel monitorar e analisar cada passo.
O setor foi dividido em uma régua onde cada tarefa ou movimento dado no sistema TOTVS é

interpretado por uma letra, segue abaixo a descri¢éo.
No manual iremos tratar cada etapa desta régua.

STATUS DESCRICAO OBS
A ABERTO
B PEFIN
C MULTA NAO ESTA SENDO UTILIZADO
D FALTA DE MERCADORIA NAO ESTA SENDO UTILIZADO
E SALDO DESC. FINANCEIRO NAO ESTA SENDO UTILIZADO
F MERCHANT
G CARTORIO NAO ESTA SENDO UTILIZADO
H RETORNO MERCHANT
[ VERBA COMERCIAL
J SALDO NFD NAO ESTA SENDO UTILIZADO
K ABE
L NFD FORA DA EMPRESA
M NEGATIVADO
N SINISTRO NAO ESTA SENDO UTILIZADO
0 MERCADORIA FORA EMPRESA
P PAGO
Q NFD ES NAO ESTA SENDO UTILIZADO
R RENEGOCIACAO
S STATUS DE TRANSICAO PARA "B"
T ERRO DE PRECO NAO ESTA SENDO UTILIZADO
U PROCESSO EM ANALISE
Y COBRANCA CONTINUA
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w CLEINTE ESPECAIS
X NAO ESTA SENDO UTILIZADO NAO ESTA SENDO UTILIZADO
Y JURIDICO
Z RETORNO ABE

3.3.2 GERAR E ANALISAR LISTA DE INADIMPLENTES

Apo6s efetuarmos o retorno do banco e as baixas dos depdsitos o analista sénior de contas a
receber esta responsavel no processo e devera encaminhar o relatério para todos do contas a
receber e a lista de inadimplentes retirado do BI, pois através desse relatério o setor que vai
efetuar a cobranca podera verificar se o cliente possuiu Tem Promotor / Verba Provisionada /
Verba Paga.

Todos os titulos, a partir da integragdo do faturamento, sdo alocados no sistema no médulo ACR
no status “A” (aberto vencido ou a vencer). A equipe da cobranca (assistentes de contas a
receber) geram um relatério sendo que esse é estabelecido uma data corte.

1° Sera considerado o primeiro dia em aberto da duplicata para enviar o e-mail automatico,
sendo que nesse relatério sera necessario analisar na primeira fase da cobranca que séo os
seguintes pontos: Verificar a data de vencimento e a data de entrega, pois, se caso a mercadoria
néo tenha sido entregue o boleto precisa ser prorrogado ou alocado para outro status. Caso nao
tenha uma previsdo de entrega pode ocorrer uma recusa da nota fiscal, nesse caso néo faz a
cobranca do pagamento, analisa se o crédito esta no sistema se tiver deverd efetuar o
abatimento e envia o0 novo boleto para o cliente, caso ndo tiver devera questionar o setor
logistico uma posic¢éo, outro ponto a ser analisado séo os clientes especiais esse deverdo ser
prorrogados conforme o acordo comercial.

2° O relatorio referente aos Status V devera ter com data corte a partir do segundo dia em aberto
para efetuar as cobrancas.

3.3.3 REGUA DA COBRANCA

Régua da Cobranca
Megociagao Envic PFIN Cliente Recebe Prazo para Pefin Novo Contato ABE Retorno ABE Agao Judicial
03 tentativasde contate  [Serasa) Carta do Serasa Liguidagao  [Negativagao) cliente
Venc.
pias 6715 2% 3 a0 0% [ e ] —wor
19 Fase 29 Fase 3% Fase 4% Fase 5% Fase 62 Fase 7%Fase 8%Fase 99 Fase

1° Fase — Mediante a confirmacdo da entrega, entramos em contato com o cliente (telefénico e via e-mail)
para entendimento do motivo do titulo em aberto e solicitamos uma previsdo de pagamento.
Efetuamos e insistimos neste contato até o 10° dia do titulo vencido.
Os representantes sdo comunicados e envolvidos no processo via e-mail, conforme a algcada.

Abaixo a tabela das algcadas:
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Faixa Areas envolvidas
RS | 0 a 30.000,00 Aszsistente de Vendas, Representante & Gerente
Regional;

Assistente de Vendas, Representante, Gerente
Regional, Diretoria Financeira e Diretoria de
Vendas;

RS | 30.001,00_a 150.000,00

Assistente de Vendas, Representante, Gerente
Regional, Diretoria Financeira, Diretoria de
Vendas e Presidéncia;

RS | Acimade RS 150,000,01

4° Fase - Pefin ( € uma negativacédo no Serasa). O cliente que nao efetuar o pagamento dentro da
1° Fase sera encaminhado ao Serasa;

Os representantes, gerentes e assistentes sdo avisados e consultados;

3°/ 4° Fase - O cliente receberad uma carta via correio do Serasa solicitando para quitar a divida
no prazo de 10 dias, ou seja o cliente obtém maior prazo para liquidar o pagamento. No
comunicado consta os telefones da area de crédito e cobranca, caso o cliente tenha alguma davida
ou proposta de pagamento;

5° Fase - Caso o cliente ndo efetue o pagamento, dentro do prazo do Serasa o titulo sera
negativado automaticamente, ou seja o cliente constara na base de dados do Serasa;

6° Fase - Visando mais uma oportunidade para o cliente quitar seus débitos apds a negativacao,
entramos em contato buscando uma negociacdo de pagamento, caso o cliente aceite e honre com
0 compromisso, efetuamos a exclusdo do Serasa ap6s a liquidacdo total da divida. Se o
compromisso ndo for cumprido ou n&o houver acordo com o cliente enviamos e-mail ao
representante com cépia ao gerente informando que o titulo sera encaminhado para empresa de
cobranca (ABE/Merchant);

7° Fase - A partir deste momento o cliente somente podera pagar a divida com as empresas ABE/
Merchant. Os juros iniciam em 6% + 20% de honordrios um custo de até 26% maior. A empresa
de cobranca cobra da Belliz 10% de honoréarios; Clientes em ABE o limite é suspenso sera
reanalisado;

8°/9° Fase - Caso a empresa de cobranca ndo consiga receber do cliente. Entraremos com acéo
judicial, isso se da dependendo do valor acima de R$ 50 mil, caso seja inferior sera alocado para
Perda.

3.3.4 APLICAR A REGUA DA COBRANCA

Com a lista dos inadimplentes, o primeiro contato da cobranca é iniciado no primeiro dia de
vencido, por meio do e-mail automatico, e em seguida serd gerado (item 3.3.5.1) um relatdrio
do Status V para que possamos entrar em contato com o devedor, sendo que esse contato sera
via telefone / e-mail, ap6s o décimo dia em aberto o titulo sera encaminhado para o Serasa,
sendo assim, o status do titulo sera alterado para B (Conforme descrita na IT-FIN-003-
XX_DESCRICAO - STATUS “B” PEFIN - ENVIO PARA O SERASA), s6 serd negativado e
alterado para o Status M apés 12 dias os titulos da Maestral e 22 os titulos da Belliz, (lembrando
gue essa mudanca de status de B para o M sdo dados os comandos via Totvs) e caso o cliente
ndo efetue o pagamento ou ndo negocie o titulo no trigésimo dia em aberto eles serdo
encaminhados para Assessoria juridica ABE que permanecerao por 120 dias (Conforme descrito
na IT-FIN-OO4-XX_DESCRI(;AO - STATUS “K” ABE — ENVIO PARA ASSESSORIA JURIDICA
ABE), se ndo for negociado o pagamento, o titulo retorna para (Maestral ou Belliz) isso vai
depender da empresa que o cliente faturou, quando processo retorna analisamos o histérico de
cobranca da assessoria juridica e se o valor estiver dentro do valor corte da Merchant que é de
R$ 600,0 enviamos para Merchant (conforme descrito na IT-FIN-005-XX_DESCRICAO -
STATUS “F” — MERCHANT — ENVIO) e esse titulo também permanecera por 120 dias, e mais
uma vez, se o cliente ndo negociar, 0 processo sera devolvido.

Quando ele retorna analisamos se o valor se igual a 50 mil ou mais e indicamos para acéo
judicial, se o valor for menor indicamos para perda, sendo esse Ultimo processo, lembrando que
os processos de Perda sdo efetuados mensalmente e da acéo judicial se por demanda.
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3.3.5 INICIANDO DA COBRANCA

3.3.5.1 EMITIR RELATORIO STATUS A
Lembrando que esse procedimento é valido para todos os Status que estdo na régua cobranca.
Acessar o sistema TOTVS, com o link abaixo:
clicar em Totvs Cloud;
clicar em Belliz Datasul
Acessar a aplicagao “Financeiro/Controladoria” e médulo “Contas a Receber”.
Na guia “Relatérios” escolher a opgao “Relatério de Status de Titulos” (ESCR001) e em seguida no
botdo “Executar”

- -] *
e ) hetpe 192.168.0.132 3080/ menu-Fml S = © | | Pesquisar. 2.
©) TOTVS Manufsturs (Dstasul...

M v B - ) m v Paginav Sggunngav Femsmeptas v g 8 O 61,

TOTVS TOTWS Manuisiura (Datasul) 06.9.5554  PROGRESS  ClosaSamios  Alakholocal C'dic116 BELLIZ IND. COSM IMPORT. E EXPORT. E1 % Sar

O TOTVS FAVORITOS

DE Programa v Nome v méaule = N
PRODUCAD ARlecipacio | Previsio FpU_Lil_3cr_antecip_plev_acr Contas a Receber
@ Recenies Antecipacdo de Fomecedores esaph003 Contas a Pagar
B Feworlios Conciliagio Contas a Receber x Faturamento FpU_tit_acr_taturaments Conas a Receber
P Fluxo Fechamento Catxa Ipt_s0o_cta_comen_iuxo Calka e Bancos
L~ Ganho / Perda Desmobilizagbes Fpt_bem_pat_gannho_perda_desm AvO Fixo
= oy = = Movimentagdo de Enragdas esregl9 esre019 Receniments
Movimentacdo de Saida est019 esft019 Faturamento
Movimento Pendente do Conlas a Pagar vpi_lote_impl_iii_ap_movio_pend Contas a Pagar
Posicio Dudria pt_tit_acr_posicao_diana Contas a Receber
Rel Thulos Abertos / Status ACR escrong Contas @ Receber
Eelasios Cregies oor Beo Eacions Faturamento
Relatonio de Status de Titulos €scroot ComMas a Receber

Contas a Receber
Relatdnio Simples de Chenle - Key Account escd008 Contas a Receber

Renegociacdo por Substiuicio rpt_renegoc_acr_subistit Contas a Receber ~
SR | memover aos favoritos
¥ Processos

Em seguida em executar

B 06.9.7777 - ESCRO01 - 2.12.00.001 - Relatério de Status de Titulos - 1 - BELLI... - O X
SelegBo | twiessgann |
! Somente
5 " Status A "
Cliente] 0 | |4 P (939353
Data EmissBioc| 010171901 4 M (312999
24/08/2020 4 Pl [2¢r0872020 Data do
| it
Belliz ou Empr biz |4 M [vd anterior
Maestral ,— 0 N N 393993
Nota: O B
Grp Clente: 0 4 Pl w9 |
E-mads Enviados? () Sim ONgo Mbos
[[] Layout Modelo ABE
=
Entre os dados ou pressione ESC para sair.

Apés realizar os devidos procedimentos que fazem parte da rotina, porém antes de iniciar a
cobranca é necessario analisar a planilha de Status A gerada, 0s seguintes critérios:

» Pedido a Vista;

» Data de entrega das notas;

» Clientes especiais;
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« Serasa Automatico.

3.3.5.2 PEDIDO A VISTA
A logistica enviara os documentos (DANFES e os nimeros das notas), o colaborador devera
subtrair os 2% (desconto comercial) do valor total da nota e assim, passar o valor e os dados
bancérios para o cliente e no e-mail devera conter (e-mail do cliente/ assistente de
vendas/representante e o setor de cobranca).
Caso o cliente ndo efetue o pagamento no periodo de 7 dias corridos, o pedido sera cancelado,
para isso & necessario informar por e-mails os responsaveis da logistica, o representante,
assistente de vendas e alterar o titulo para o status L.

3.3.5.3 INFORMACAO DE ENTREGA
Quando a nota se trata da 12 parcela é necessario colocar no histérico da nota a informagéo da

entrega
Tituln | [ Esp| vene | cliente | Mame [ imissda)| Wencte  |vioviginal]  Salde | txpedilo fhats Dntrega | o L Finalizad
L] I (| 1| 33310/EMIO RIBEIRD) UAS E (8 LTOW G:'_!ﬁ'l)d-'m'.f"lﬁ:l}f.':‘:uﬁl LATE 14] L.ATA. 04| PO 100 O8I0/ I018|ENTREGA REALIZAD NOEMAIMENTE
[earmaa] 2[ce 2| 41042 ]FAas DeETRIDUID DF COSMETICOS LTOW £]ma | 22000/ mes] ae/06imis]  aosnss]  aosner] avnarman gl L LA e

|

|

Colocar o historico na nota I

Caso nao tenha a informacao da entrega € necessario questionar a logistica a previséo e alocar o
titulo para o STATUS O.

3.3.5.4 CLIENTES ESPECIAIS
No proprio relatério tem um campo, com a descrigao “Grupo”, desta forma todos os que tiverem
com o numero “10” tem uma tratativa especial, sendo este devera seguir os procedimentos que
estdo descrito na planilha do C:\SHP-Financeiro\CR\Senha de Acesso
Nota: Para os novos clientes Key Account que forem cadastrados deveram ser alterados para o
ambiente Grupo 10 conforme informado abaixo.

Manutencdo Clientes cd0704 Cadastros Gerais
L

Arquive  Ajuda

M4 P PIAE BRI TIRY \ 2 =3500)|
Codign: 39530 NomeAblewadD: www LTIRERADD ***
Cliente | Financeira | Enderego | Comunicag | Fiscal | Seraza

Mome: | SENDAS DISTRIBUIDORA 544 |

Girupo: CLIENTES
Matiz[4113 | Ramo: 43-53- HIPER E SUPERMERCADD
Hepresentante: 147 % Comissao:
Transportador Padrdo: FEMS&ES Fiamo Atiwdade:
Miclorregiﬁo: Data Implanla;ﬁo:
Eategoria: Tranzp Hedespacho:|:|
Tamanha Loja Gtd. Lojas: 0
Fede: Fede Suger.

Inativado automaticamente em 08/02/2016

24/40




PROCEDIMENTO

B E I. I. I Z Identificagado:
company RECEBIMENTOS E COBRANGAS PRO-FIF-005
01

E os novos clientes que também tiverem uma tratativa Especial, o responsavel do setor de
Cobranga (ACR) devera enviar um e-mail para o setor de cadastro para informando a alteracéo de
Grupo “10”.

3.3.5.5 SERASA AUTOMATICO
Os clientes que ja tiverem duplicatas no Serasa/ ABE /Merchant ou Negativados, as préximas
duplicatas que estdo vencendo deverdo seguir automaticamente para o Serasa, sendo assim,
precisa ser analisado se o cliente tem titulos nos status B, S, M ou K, caso tenha é preciso alterar o
titulo que venceu para 0 S e enviar 0s e-mails conforme a alcada informando o0 motivo do envio.
Importante: os clientes que sédo considerados especiais ndo sdo enviados para o Serasa.
Apés finalizar o processo de anélise é dado seguimento para o passo 2, com o envio das cobrangas
pertinentes.

3.3.5.6 ENVIAR E-MAILS DE COBRANCA
Ainda na mesma aplicagao e modulo, ir a guia “Tarefas” escolher a opgao “Monitor E-mails
Cobranca” (ESCR0012) e em seguida no botéo “Executar”.

dos pela palavra "escr0012"

Exibindo ite i
| Tarefas (1) Relatorios (0 adastios escron12]
—
Programa

escrif12 Confas a Receber

Ao abrir a tela clicar em r para definir os pardmetros necessarios.
#° 06.9.5534 - ESCRO012 - 2,12.00.001 - Monitor Emails Cobranca - 1 - BELLIZ IND. COM, IMPORT. E EXPORT. EIRELI - O X
=Jo-Programa  Ajuda
v |@ 2600
Marcada E-mal Financeiro Cherte Nome Grp Cherte Titulo  Parc E-mail Comercial ~ Eﬁ

Na tela aberta, inserir conforme listado abaixo:

“Status” — inserir sempre e somente A;

“Yencimento” — inserir sempre sera de 1 dia Gtil anterior;
“‘Empresa” - fazer uma de cada vez, Belliz e Maestral,
“Grp. Cliente” - sempre 20 e 30;

“E-mails Enviados” - selecionar a opcao N&o.
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Apbs parametrizar, clique em “OK” para dar continuidade na préxima tela.

(06.9.5534 - ESCRO012A - 2.12.00.001

Somente Status A

a
933335333
01/01./0001 3141249333

24/08/2020

24/08/2020

a
0

blz blz

0 9999999593

20 el

(®)

Ao abrir a tela abaixo clicar nos botdes; conforme sequéncia:

e Marcar;
« Todos;
« Envia Email.
W7 06.9.5534 - ESCRO012 - 2.12.00.001 - Moniter Emails Cobranca - 1- BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXPORT. EIRELI - o X

Nome-do-Programa  Ajuda

Cliente Nome

ZEE'H‘LEUNAHDU MACEDOD DASILY|

Gip Cliente Titlo  Parc E-mail Comercial
200762021 |03 carlo:

200764180 03 carlo:

20529 ADRIANA CLARD JENANI

200764181 03 carlo:

20529 ADRIAMA CLARD JENANI

20533 DROGARIA CORCINI E CIALT

200764587 03 carlo:

br
CPDSTOCKSG@HIPERQUEIRDZ COM.BR

AR3JVACLARIA UL
20845 HIPER QUEIROZ LTDA

200764652 02 carlos.

REVIQUELE123@GMAIL COM

20800 REVIQUELE ALMEIDA DA CUN

200753422 03 carlos.

REVIOUELE1 23@GMAIL COM
semprebelagtba@hotmail com

| RAMON.AUGUSTO@LOJASREDE.COM.BR
| RAMON AUGLISTO@LOJASREDE.COM.BR
FINANCEIRD@CENTROFARMANET

20800 REVIQUELE ALMEIDA DA CUN
LUCILENE AMARINHO DO PR,

msm’
21032 HIPER CARNOS LTDA
21152 HIPER CARNOS LTDA

21346 CENTROFARMA DISTRIBUIDC

200753423 |03 _|carlos.alves@belizec
200764279 02 calos ahves@belizee
200734451 01 caros.abves@belizce
200738453 |01 |carlos.alves@belizoc
200765176 |01 |caro;

FINAMCEIRO @CENTROFARMA NET

/AMARIBEIRD2012@HOTMAIL.COM

21346 CENTROFARMA DISTRIBUIDC

200765177 01 carlo:

AMARIBEIRI I0TMAIL.COM

200764280 02 carlo;

21385A C RODRIGUES RIBEIRO
21385A C RODRIGUES RIBEIRO

200764281 |02 carlo:

PRIMAVERACENTRODEDISTRIBUICAO@HOTMAIL COM

21454 FARMACIAS PRIMAVERA LTD!

200764430 02 carlos.

PRIMAVERACENTRODEDISTRIBUICAO@HOTMAIL COM

ZI%HMMU\S PRIMAVERALTD

200764491 02 carlos.

CLEITONROBERTO087@GMAIL COM
|CLEITONROBERTOOS7@GMAIL COM
contato@useditibuidora com br
|RICARDO@SUPERMAX COM BR

RICARDO@SUPERMAXL.COM.BR

21606 M | B DE VASCONCELOS - CO!
21606 M | B DE VASCONCELOS - CO!
21611 USE DISTRIBUIDORA EIRELI

21754 MN SUPERMERCADOS LTDA
21754 MN SUPERMERCADOS LTDA

TEO@DIVACOSMETICOS, COM

21796 SEMPRE BONITA COMERCIOD

200762083 |03 | carlos. alves@belizec
200762080 03 | carlos. alves@belizo
200764247 02| carlos. alves@belizoc,
20076332 01 calos alves@belizee,
200763353 |01 | carlos.alves@belizoc,

759836 01
v

>

Z IND. COM. IMPORT. EE...

x

Ao clicar em “Envia Email” abrira a tela abaixo, clicar em “Sim” para enviar os e-mails.

I
Pergunta : (27100)

3.3.5.7 CADASTRAR E-MAIL CLIENTE
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Pode ocorrer do campo “E-mail Financeiro” do cliente ndo estar cadastrado na tela “Monitor E-
mails Cobranga”. Nestes casos deve-se cadastra-los, para conseguir enviar os e-mails de
cobranca.

Para realizar o cadastro, selecionar a linha do cliente a ser atualizada.

Clicar em‘. para insercéo do e-mail.

[ =7 06.9.5534 - ESCRO012 - 2.12.00.001 - Monitor Emails Cobranca - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXPORT. EIRELI - ] *

Chents Mome GipCherte Titda  Pare E-mad Comencial
4747 | C ANDRADE COMERCID 200764067 (2 carlos. sbresBbeleee
7 OMERCIO DE COS o1 Jearos.
OMERCIO DE CO5 ) m
209 DALLE GRAVE & MARIOTTILT 200764003 03 |
m DALLE GRAVE & MARIOTTI LT
441 DPC ATACAL
mwm inurus AI.NEN_

sl
7962 CASA NORTE LTDA
TH62 CASA NORTE LTDA
7962 CASA NORTE LTDA
7362 CASA NORTE LTDA
7952 CASA NORTE LTOA
7962 CASA NORTE LTDA
7962 CASA NORTE LTDA
8162 DAMARA PERFUMARIA E COS

ERFUMARIA E CO
6218 FELINA COSMETICOS LTDA

218 FELINA COSMETICDS LTDA N |
6514115UAL PERFUMARLA DE UBE WOTEAT 03

'

Enm os dados ou pressione ESC para sair.

06.9.5534 - ESCR0012B - 2.12.00.001 - ESCR0012B - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT.EE... X

| 0K |

Para confirmar, clicar em “Sim”.

Pergunta: (27100) =
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Ao retornar para o monitor clicar no botéo

eletrénico na tela.

(L)

Mome-de-Programa  Ajuds
T

Marcado E-mal Fnanceso

Vejam que
atualizou!

n_

Corauits Tida

conlasspaga(@cacanothe. com b
ConiasspagaEcadanorte. com be
conlazapagiEcacancre, com by
e e
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conlas.spag(Ecasanorhe. com bo

conlasspagaEcadanorte com br
GO E I, GO b

Maicai Desmancar

g ek rupenne ¢ sdoivensza o
Igins tarkana@rupemmarc sdotvenaza o

Todos

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

Erria Emad

Cherie Home

4291 FARMALIA PRECO BARD PRE
4293 DENY COSMETICOS LTDA
4292 DENY COSMETICOS LTDA
4577 PALLD R, LUDWAG & CL& LTD,
4747 . C. ANDRADE COMERCID
4747 | C ANDRADE COMERDD
5268 MAR 1AM COMERDID DE CO%S
G268 MAR1AMA COMERDID DE COS
B3 DALLE GRAVE & MARIDTTILT
E208 DALLE GRAVE & MARIDTTILT
E441 DPC DS TRIBUIDORA ATACAL
THEVENEZA PRODUTOS ALIMEN
TISEVENEZA PRODUTOS ALIMEM
THEZ CASA NORTE LTDA

THEZ CASA NORTELTDA

7962 CASA NORTE LTDA

T2 CASA MORTE LTDA

7962 CaSa NORTELTDA

7362 CASA NORTE LTDA

THEZ CASAMDRTELTDA

THEZ CASAMORTELTOA

T2 CASA MORTE LTDA

B 06.5.5534 - ESCROOA2 - 2.02.00.001 - Monitor Emails Cobranca - 1 - BELLIZ IND. COM. IMPORT. £ EXPORT. EIRELI
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w
>

Grd Linhas Mascadax: 0

Feita insergdo seguir o passo 2 “Enviar e-mails de cobrancga”.

3.3.5.8 PARAMETROS E-MAIL DO SETOR DE COBRANCA

Nesta tela deve-se definir quem recebera os e-mails dentro do setor financeiro, mas

para atualizar e confirmar a insercdo do endereco

especificamente da &rea de crédito e cobranca que sdo: Coordenadores, analistas e assistentes.
Ainda na mesma aplicacdo e mddulo, ir a guia “Cadastros” escolher a opgao “Parametros E-mails
Cobranc¢a” (ESCR0010) e em seguida no botdo “Executar”.

Exibindo itens filtrados pela palavra "escr0010"

Programa

Parametros Emails Cobranca

Relatérios (0

Consultas (0 Cadastros (1) escrog10

¥ Modulo

Contas a Receber

Ao abrir a tela “Parametros E-mail Cobranga” clicar em alterar s,
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/n 7 06.9.5534 - ESCRO010 - 2.12.00.000 - Parametros Emails Cobranca - 1- BELLIZ IND. COM....
Arquivo  Ajuda

]Hd bpd@

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

Realizar alteracao dos campos abaixo, conforme figura:

+ “Copia” — inserir enderecos eletronicos de destino;

+ “Assunto” — inserir texto padréo de cobran¢ca em aberto;

* “Mensagem” — inserir texto padrao de pendéncia de pagamento.

| 1 06.9.5534 - ESCR0010 - 2.12.00.000 - Parametros Emails Cobranca - 1 - BELLIZIND. COM.... — X

Parte selecionada é a parte de alteragdo

dos e-mails ‘EE I-;.- @
mento; 0. Cl —:I

A

Assunto e descritivo do e-mail
ite podem ser alterad

et com aprovagio da gest&o. “ .
ntre os dados ou pressione ESC para sair.

Apo6s o envio dos e-mails automatico deverd alterar esses titulos para o Status V.

W  Alteracéo status titulo em lote esacr020 Contas a Receber
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MR L] —-I- Deverd chcar agu 1= TR
arad
|2 oo i = T rE—— pe—
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- — R - . Colooar o Status
que quér alkerar
s Htulow
] o || B &E
Selecho
Sinitus! MM — .| Deverdcolocar o
rw— H Status gue estd o
ttulo,
Dt Emissdia: |01)01/0001 M M iz
Bt Veencta: (01820001 M M hassss
Sotsheler: MM =
= Colosar a
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ndmera da nota
Far cela: MM =
Espioe: M M
Gupe: |0 MM =
Riedde: [0 I NEEECEEE
e 3 Conceler

Apéds essa alteracao devera iniciar a cobranca dos titulos que estdo com dois ou trés dias em
aberto.

3.3.5.9 GERAR O STATUS V PARA COBRANCA

O relatdrio do Status V, para dar seguimento a cobranga e para se gerar o relatdrio se seguira 0s
mesmos passos para se gerar o Status A (item 3.3.5.1), 0 que muda ¢é a letra “V” Obs.: Colocar no
campo “Status” a letra V.

BELLIZ IND. COM. IMP. E EXP LTDA - ESCR001 - Relatério de Status de Titulos - Data: 29/05/15

Empresa‘ Titulo ‘ParlEsprEn:‘Cliente‘ Nome ‘ UF| Telefone plefone(| Telefax E-mail |Cod Repjep DtEmisséo| Vencto |VlOriginal| Saldo |VIDesc

Status: V - Descrigio: VERIFICANDO
BLZ [0315692| 03 | DP [ 235 | 34030 |R S ESANTOS LTDA ME| AP |36 3244-0627 96 3244-0627 |procenter, 342|AJ LIMEIRA E | 06/08/2014| 06/10/2014 977,22 977,22 0,00
BLZ [0315693| 03 [DP | 235 | 34030 |R SESANTOS LTDA ME| AP |96 3244-0627 96 3244-0627 |procenter| 342|AJ LIMEIRA E| 06/08/2014| 06/10/2014 32,82 32,82 0,00
BLZ [0335072| 03 | DP | 139 | 40727 |MILTON ALBINO PIMEN PE |8137471222 8137471222 |mapexbre| 412| ARAUJO E PA) 30/09/2014| 10/01/2015 558,69 558,69 0,00|
BLZ [0377313| 02 |DP [ 53 | 38472 |CHEIAS DE CHARME PR| RS |53 3305 1507 53 3305 1507 |nataliago 245|JDPEVERADA| 05/02/2015| 06/04/2015 530,97 590,97 0,00|
BLZ [0343846| 01 |DP| 33 | 38092 |LOJAS LEBISCUITS/A |MG |71 3276-8000 71 3276-8000 | fabiocalaz, 317|CARVALHO B| 28/10/2014| 26/04/2015|  1.522,71 18,56 0,00
BLZ (031791301 [RT| 29 | 4611 |EMPRESA DETRANSPQ ES 2733386377 |2, 7E+03 atlasnfe@atlastranslog.com.br | 25/03/2015| 30/04/2015 406,56 406,56 0,00
BLZ [0392014|02 |DP| 3 32083 |A Z PERFUMARIA LTDA| RJ |24-33547459 24-33547459 |azperfum: 310|V R SUL REPR| 27/03/2015| 26/05/2015 71,63 71,63 0,00|
BLZ [0392388| 02 |DP| 3 33332 |MT COMERCIO DE COS| PR |46 3225 1884 46 3225 1884 |naju@wn| 246| WUENDER FE| 27/03/2015| 26/05/2015 432,40 492,40 0,00|
BLZ (039239102 |DP| 3 33332 |MT COMERCIO DE COS| PR |46 3225 1884 46 3225 1884 |naju@wln| 246| WUENDER FE| 27/03/2015| 26/05/2015 577,82 577,82 0,00
BLZ (038617103 [DP| 3 | 40010 |G M DISTRIBUIDORA Di AM |92 3646 8040 92 3646 8040 |contato @, 418|M N DA ROCH 12/03/2015| 26/05/2015|  2.872,48| 2.872,48| 0,00
BLZ [0386362| 03 |DP| 3 5242 |BELA PRODUTOS DE BE| ES |27 - 3721-0708 belaprody 315|MBF REPRESH 12/03/2015| 26/05/2015 545,54 545,54 0,00|
BLZ [0334510[03 |DP| 3 35448 |VENEZA MAGAZINE LTI SC |48 3436 1258 48 3436 1258 |fernanda 252 MIRANDA E N 31/03/2015| 26/05/2015 20,52 20,52 0,00|
BLZ [0386105/03 |DP| 3 40876 |KDW COSMETICOS LTD| SC |4730540303 4730540303 _|lojanunca 222| ADEMIR CARI 12/03/2015| 26/05/2015 12,27 12,27] 0,00

Total Status 175.957,60| 89.512,54| 413,39

Total Geral 175.957,60| 89.512,34| 413,93
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No Status V se faz a cobranca normalmente analisando os histéricos anteriores e assim, conforme
cada informacéo efetuar as acdes necessarias e este processo se da até o 9° dia.

5° dia de em aberto dos titulos: Analisar a alcada do cliente, se for mais 30 mil enviar os e-mails
para os responsaveis conforme a tabela abaixo.
Obs: Passar o e-mail apenas como titulo de informacao.

Faixa Areas envolvidas

RS

03 30.000,00 Assistente de Vendas, Representante e Gerente
Regional;

RS

Assistente de Vendas, Representante, Gerente
Regional, Diretoria Financeira e Diretoria de
Vendas;

30.001,00 a 150.000,00

RS

Assistente de Vendas, Representante, Gerente
Regional, Diretoria Financeira, Diretoria de
Vendas e Presidéncia:

Acimade RS 150.000,01

10° dia do em aberto: Caso o cliente ndo tenha passado nenhuma posicdo sobre o em aberto,
enviar o e-mail conforme a algada que o cliente sera incluso no Serasa e alterar o titulo para o
Status S.

3.3.5.10 PARAMETROS ALTERAR O TITULO PARA O STATUS S:

e historico do titulo devera conter os 3 contatos (telefone e e-mail). Salvo, quando o cliente
passa uma data de pagamento e ndo cumpre

¢ No histérico do titulo devera conter o e-mail dos gestores conforme a algada e este também
devera ter os trés contatos.

e Quando o cliente ja tem titulos no Status B;F; M ou K.

3.3.5.11 DESCRICAO - STATUS “S” — ENVIO A PEFIN)

IT-FIN-OOS-XX_DESCRIQAO - STATUS “B” PEFIN - ENVIO PARA O SERASA
O Status S é temporario, pois o sistema utiliza este Status para alterar para o Status B. O
passo a passo sera demostrado em ““Descrigéo - Status “B”

2°a 4° FASE - COBRANCA - Serasa

Os titulos que foram indicados para o Serasa séo alterados para o Status S e logo depois sera
gerado no Totvs o documento onde serd encaminhado via implantagéo no site do Serasa.
“Descrigao - Status “B”

Descricéo - Status “B” — Pefin Serasa

O Status B referente aos titulos que estdo em Serasa.

O Serasa gera um aviso para os clientes informando que eles tém 22 dias no Estado de Sao
Paulo e no outros Estados sdo 12 dias, para liquidar o em aberto, caso néo seja liquidado ele
€ negativado.

Na rotina da cobranca se faz necessario gerar os processos de Retorno / Negativacdo do
Serasa todo os dias.

5°e 6° FASE COBRANCA - Descricéo - Status “M” Negativagao

Cobranga dos Status M . Primeiro lugar é necessario gerar o relatério (item 3.3.5.1) Obs:
Colocar no campo “Status” colocar a letra M (Gerar o relatério)

O Status M é quando os titulos ja constam em Serasa e o cliente ndo efetuou o pagamento
dentro do parametro estabelecido, no caso do Estado de S&o Paulo 22 dias e no outros
Estados sdo 12 dias. Mesmo estando nos Status B e M se faz a cobranca dos titulos, o
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objetivo é negociar os em aberto antes do trigésimo dia, apos esta data caso nao seja
possivel a liquidacdo ou mesmo a negociacéo, eles deverdo ser enviados para assessoria
juridica e para gerar o Status B, segue o processo (item 3.3.5.1) é sé substituir a letra.

As negociacfes deverao seguir os mesmos padrdes da cobranca do Status V, pois antes de
enviar para Assessoria os titulos deverao ter no minimo 3 contatos (telefone e e-mail).

3.3.5.12 PARAMETROS PARA INDICAGAO PARA ASSESSORIA JURIDICA ABE

e Ter os 3 contatos (e-mail e telefone);

¢ Enviar o e-mail para o Representa conforme a al¢ada, informando a indicacéo para
Assessoria juridica.

e Titulos que ja estédo na assessoria devem seguir 0 processo automatico, salvo, se o cliente
entrar em contato. Neste caso o cliente s6 podera efetuar o pagamento do titulo que se
encontra na Belliz/Maestral 0 que ja esta na assessoria, ele devera entrar em contato para

negociar.
Faixa Areas envolvidas
RS | 0a 30.000,00 Assistente de Vendas, Representante e Gerente

Regional;

Assistente de Vendas, Representante, Gerente
Regional, Diretoria Financeira e Diretoria de
Vendas;

RS | 30.001,00_a 150.000,00

Assistente de Vendas, Representante, Gerente
Regional, Diretoria Financeira, Diretoria de
Vendas e Presidéncia;

RS | Acimade RS 150.000,01

7° FASE DA COBRANCA - ABE Status K — Envio / Conciliagdo da ABE (Processo ABE) -
IT-FIN-004-XX_DESCRICAO - STATUS “B” PEFIN - ENVIO PARA O SERASA

Apbs efetuar todo procedimento alterar para os titulos para o Status K os titulos que estédo na

assessoria ndo sdo cobrados mais, apenas acompanhamos o andamento dos processos com
(reunifes mensais e conciliages que sdo efetivadas todas as vezes que sédo enviados titulos

para assessoria).

82 FASE DA COBRANCA - Merchant Status F — Envio para Merchant (Processo
Merchant)

IT-FIN-005-XX_DESCRICAO - STATUS “F” — MERCHANT — ENVIO

Os titulos retornem da ABE sem sucesso inferior a R$ 40.000,00, eles séo enviados para
Merchant.

3.3.5.13 DEFINIR PERDA OU ACAO JUDICIAL
92 FASE DA COBRANCA - Status Y Acéao Judicial (Processo Judicial)

Refere aos titulos que voltaram da Assessoria Juridica Merchant, o que vai definir se é para Perda ou
Acdo Judicial sera o valor, acima de R$ 40.000,00 ser4 acdo Acdo Judicial, mesmo assim, sera
necessario passar pelo grivo do setor juridico e de menor valor séo indicados para Perda.

Se for definido entrar com uma acéo judicial € necessario separar toda a documentacdo e preencher o
formulario de acéo judicial e para Perda se preenche o formulario e encaminha-os para os gestores
aprovarem.

Formulario para PDD e Acdo Judicial estdo em C:\BELLIZ COMPANY\Areas-Financeiro -
Documentos\CR\Modelos - Formularios\MODELOS DE FORMULARIOS

Controladoria. Processo descrito na IT-FIN-006-XX_PROCESSO DE PERDA E ACAO JUDICIAL)

OBS: Clientes que tem verba n&o séo indicados para perda e a ajuizamento.
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3.3.5.14 Descricao dos Status C/I/L/P/R/U/WeY

Descricéo - Status “C” Multas

Alguns clientes K.A. possuem desconto de “multas”, que sao identificados no momento da
baixa e através as informacgdes contidas no portal (C:\SHP-Financeiro\CR\Senha de Acesso)
do cliente devera proceder com o abatimento.

Descricéo - Status “I” Verba
Quando o cliente possui algum desconto de Verba Comercial, aplicamos o abatimento no
boleto e enviamos novo boleto para o cliente.

Descricédo - Status “L” NFD fora da empresa:

O titulo é alterado para o Status L quando a mercadoria sera devolvida no seu total e ja tem
autorizacdo dos setores responsaveis (Logistica/comercialf/fiscal), esta informacéo sera
enviada por e-mail.

De: Elenilde Barreto <glenildo barreto@bellizcompany.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 13 de outubro de 2019 16:19

Para: Joyce Karla Spadeto <joyce. d bellizcompany.com.bre; Danieli de Barros Trindade <danieli.trindade& bellizcompany.com.brs; Eloisa dos Santos <eloisa.santosE bel
Denigla Regina Soares da Siva <daniela.silva@bellizcompany.com.brs; Rosana de Oliveira Morgan <rosana.morgan@bellizcompany.com.brs; Silas Alves dos Santos <zilas.santos
Assunto: RES: AutorizagEo de Devolugho- Cod 22742- Ll & SU ARTIGOS PARA REPRESENTES- NFS 715004 — 718905

Autorizada.
Ma avterizaglo de develuglo para a transportadera, mencione que soliciteremos desconta do frete arigem

Obrigadal
Elenildo Barreto

Supervisor Adminkstrativo
B E I. L I Z +55 27 3341-81356 R 1010 | 27 98133-5814

company

Boliz Ind. Com. Img. o Exp. Eired
belizeompany.com.be

De: loyce Karla Spadeto
Enviada em: quintz-feira, 17 de outubro de 2019 15:31

Para: Elenildo Barreto <zlenildo.ba mpany.com.brx; Danieli de Barros Trindade <danieli.trind bellizcompany.com.brs; Elaisa dos Santos <gloiza.santos@ belli:
Dzniglz Regina Soares da Silva <danisl; llizcompany.com.br; Rosana de Oliveira Morgan <rosana.morgan@&bellizcompany.com.brs; silas Alves dos Santos <gilas.santos

Assunto: Autorizacie de Devolugic- Cod 22742- Ll & SU ARTIGOS PARA REPRESENTES- NFS 719554 — 718335

Elenilde; bea tarde,

Saolicito autorizagio para devolugio abaixe:

NF do cliente Valor Padida Serd Recolocado? Custo? Taentativa da antrega
L | | simjafoirecolocado | o | iohowe |
NOTA  TIPO NF EMISSAQ cop CLIENTE TRANSP VALOR
719924 & 30/09,/2019 22742 LI E SU AATIGOS PARA PRESENTES LTDA FEMSA 1710,85
[ 7ammes [ e 30/08/2019 [ 23742 | LIESUARTIGOS PARA PRESENTES LTDA | Fimsa | tasan |

DEVOLUCAO TOTAL

Os Titulos séo alocados para esse status, pois todos os dias sdo rodados relatérios onde é
realizado o encontro entre notas da DV (devolugéo) e DP (Duplicatas) que séo devolvidas no
valor total e baixados.

Descricéo - Status “O” Mercadoria fora da empresa

O titulo sera alterado nos primeiros contatos da cobranca, pois ao gerar o relatério de Status A
€ necessario analisar no relatério se o cliente recebeu a mercadoria, caso néo alterado o
status.

Descricéo - Status “P” Pago
Ao efetuar o retorno bancario ou a baixa manual do titulo é alterado automaticamente para o
Status P.

Descricéo - Status “R” Renegociacao
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Os titulos sado alterados para este status quando ele faz uma negociacdo dos em aberto.
Autorizacdo desta negociacdo devera seguir a tabela da alcada:

Faixa Areas envolvidas
RS | 0a 30.000,00 Assistente de Vendas, Representante e Gerente
Regional;

Assistente de Vendas, Representante, Gerente
Regional, Diretoria Financeira e Diretoria de
Vendas;

RS | 30.001,00_a 150.000,00

Assistente de Vendas, Representante, Gerente
Regional, Diretoria Financeira, Diretoria de
Vendas e Presidéncia;

Sendo efetivada a hegociacéo deverd ser salva em uma planilha em C:\SHP-
Financeiro\CR\Clientes\Acordo Diversos, esse devera ser acompanhado, caso o cliente
ndo cumpra com acordado, os titulos deverdo ser enviados para o Serasa ou ABE, vai
depender do status que o titulo estava quando foi negociado.

RS | Acimade RS 150.000,01

Outro parametro utilizado em uma renegociacédo de um titulo € denominado de RN, este
processo se da quando um representante implanta um pedido com o prazo de pagamento
incorreto, para que o processo seja efetuado é necessaria a autorizacao do responséavel pelo
setor comercial através de uma formalizag¢éo via e-mail.

Descricéo - Status “U” Analise

Os titulos sdo alterados para esse Status, quando ndo se sabe o motivo que o cliente efetuou
0 pagamento a menor. A cobranca devera ser no minimo semanal e conforme as tratativas os
titulos seréo alocados para outros Status conforme a finalizagao do processo.

Descricéo - Status “W” Clientes Especiais

Os titulos que sdo alocados para esse Status séo todos titulos faturados em consignacao.

Descricéo - Status “Y” Juridico
Esse Status séo todos os titulos que estdo em ac¢éo judicial.

3.3.5.12 BOOK

O book refere ao fechamento do més eles é divido por varios processos esta salvo em C:\SHP-

Financeiro\CR\Ferramentas CR.
E3:| 01 Book Fechamento Belliz e Maestral Set...
£33 3 ABE - PEFIN ABE.xlsx
£33 04 Detalhamento Acdo Judicial e Perda S...
£33) 05 Liquidados Set.xlsx
£33 06 Prorrogacdo Setembro.xlsx
83 07 Prorrogagdo por regional SET.xlsx
£3:) 09 Processos Judiciais.xlsx
£3] Base Prorrogagao.xlsx
B3] Capa.xsx
£3:) Maores Devedore do mes de Setembro.xlsx
E3:] Perda 03.10.2019.xIsx
B3] Posicio vencidos e a vencer Belliz e Maes...
£33 TODOS xlsx
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3.3.5.13 Book Fechamento Belliz e Maestral

Todo primeiro dia Gtil do més baixamos do sistema do Book do crédito e cobranca para o
fechamento mensal.

Para isso, precisamos efetuar todas as baixas do més, inclusive dos extratos bancarios.

Assim que finalizar as baixas, emitimos o relatério de Vencidos e a vencer, no TOTVS:

Rel. Titulos Abertos / Status ACR escriog Contas a Receber

Apés gerar o relatério, emitimos o Book no TOTVS:

K Book titullos em aberto — gera automaticamente:

|

W' 06.9.7777 - ESACRO17 - 2.06.00.000 - Book Financeiro - Titules em Aberto - 10 - M...

= B3| 2 }
Selegin Impresséa |_

Programa Emizsor do Book Financeiro
hdn existe parametro: para sef pazzado para enmizsdo dos dados
ze1a congiderados todos titulos em aberta, emitidos a partir de 071./01 /2000 I

Ezpécies: DF. RT & AN

Clique em Executar para Emizzdo do Book Financeiro

Dispara a execugio do relatorio

e Book ABE

O processo da ABE

A planilha seréa preenchida com as informacdes que foram compiladas durante o0 més
antecedente.

Saldo Inicial: Sera o valor que fechou na ABE do Status K;

Enviados do més: Serd somatdria dos titulos enviados durante 0 més antecedente.
Incobraveis: E a somatodria dos titulos que a ABE devolveu durante o més antecedente;

As informacgdes através da conciliacdo das prestacdes de conta / dos titulos enviado para ABE /
e dos processos que foram devolvidos da ABE que s&o salvos na planilha C:\Users\\BELLIZ
COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Abe - Merchant - Ajuizamento\BELLIZ

E compilac@o desses dados estdo na planilha 3 ABE — PEFIN ABE que esta C:\SHP-
Financeiro\CR\Ferramentas CR (no més vigente do fechamento).

e Book Pefin

O Processo Pefin

A principio é necessario gerar o relatério de titulos que foram enviados para o Serasa no
periodo de 30 dias.

Book Financeiro - Pefin esacr023
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sdeto | | |

| Empresa: i h I_.4 Informar a sigla das duas empresas

Data Envio: 11/2021 |4 10/2022 I
———— — A data sempre serd o de
Data Liquidacdo: 11/2021 ‘ . 08/2022 I — competéncia do fechamento
—Agrupar valores que:
pelizo |
Meestaifo |
| [ Exeatar | | Fechar |

As informag8es geradas do relatério deverdo ser inclusas na planilha 3 ABE — PEFIN ABE (aba
Pefin) que esta C:\SHP-Financeiro\CR\Ferramentas CR (no més vigente do fechamento).

e LIQUIDADOS

Para gerar os graficos do Book, colocar a data do més que iremos efetuar o fechamento:

Book Financeiro - Titulos Liquidados esacri1s Contas a Receber

- h'
[0 06.9.7777 - ESACRO18 - 2.06.00.000 - Book Financeiro - Titulos Liquidados - 10 - M[ o = x J

I |

01/09/2013 30/09/239

.

e Book Prorrogacéo

Emitir o relatério referente més do fechamento, para apurar as informacdes:

J#  Book Financeiro - Prorrogacio esacr021

36/40




BELLIZ

company

PROCEDIMENTO

RECEBIMENTOS E COBRANCAS

Identificagado:

PRO-FIN-005

Versao:

01

il

Selecdn I Imprezzdo

Data Prorrogacio: |D 1/01fo001

|14 D [

/129958

Fechar

Ajuda

No relatdrio, iremos apurar os motivos das prorrogagfes e o0 aging, para atualizar o gréafico
com as informacgdes:

Posigio de Prorrogagio

SETEMBRO -2019

3.3.5.14 PRORROGAGCAO POR REGIONAL

Na prorrogacéo por regional, é feita a apuragdo dos ultimos 6 meses por regional, onde colocamos
as seguintes informagoes:

Posigdo de Prorrogagdo - Ultimos 06 meses por Regional
SETEMBRO - 2019 hd
Méas da
Regional | - Cliente Valor
Prorrogagio
142:D.J. TOLEDO & CIALTDA Diszo abr/19 BAFAR E PERFUMARIA SATORI LTDA ME 7.557
142:D.J. TOLEDO & CIALTDA Disgo abr/19 COMERCIAL LUMI COSMETICOS LTDA ME 21.433
169{ MP VASQUES CONSULTORIALTDA ME Marcela jul /19 COMERCIO DE COSMETICOS FRANCORROCHENSE LTDA 1.543
168 STEPA REPRESENTACOES LTDA Eduardo abr/19 COMERCIO DE COSMETICOS VOICE COSMET 837
171:WRO REPRESENTACAD EIRELI Wilson maif1s DROGARIAESTRELA GUIALTDA-ME 138

3.3.5.15 OS PROCESSOS JUDICIAIS SAO OS CLIENTES QUE ESTAO EM ACAO

JUDICIAIS.

Os processos judiciais sdo os clientes que estdo em Acao judiciais.
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Total Geral| 122 | Total | g0 ] Praze
Motiva 05 | 06-10 [1-15|16-20| 21-25 [ 26-30| 31-45 | 46-60 | 61- 75| 76 - 90 [91- 105}136 - 15qie6 - 18 >180 Y Geral | Geral [ geooe | (oo
N > édio | Médio
Clientes| Titulos
Agosto
AnssonaErtizgs | 90.797 | TH4.6E | @07 | 22976 E - E g E 5. 126 I3 EE] 7 e
Grandes Pedesika | 620.095 | So7edn | evesiz| zstees | 4z7ed | zseo| aoszz| ssao| avez 2,342,961 1 430 2 0
Flaso de Caiva - 4.657 - - - - - - - 4.657 2 H ] ®
Dutios 12308 1494 | soosz - - 543 - | msge| - 150.425 8 0 4z ©
Total Geral SEEEEE| HREEEE| BEREEE| BREEEE| 42 764 3.403 40.522 A22888| 1.762 - = — Liiiiiil 60 483 13 10
Motivo da Prorrogacdo Prazo da Prorrogagio
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815 6% _—
&% 29t
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£ 10%
0.2%
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No caso dos clientes que estdo no processo interno, enviamos uma planilha mensalmente
para que o setor juridico para que eles possam atualizar 0s processos e 0s que estdo na
assessoria juridica “ABE” como (acéo judicial), esses deverdo ser acompanhados no site.

3.3.5.16 MAIORES DEVEDORES.
Os maiores devedores séo apurados no 2 dia Util de cada més, o intuito é identificar os clientes que
estdo com mais acima 5 mil em aberto do més antecedente.
Sendo assim, os valores deverao ser extraidos da planilha “Book Fechamento Belliz e Maestral,

onde devera considerar os clientes das empresas Belliz e Maestral, sendo estes em aberto e a
vencer.

1° Passo entrar site do BI http://bi.bellizcompany.com.br:9090/glikview/login.htm que estara no
caminho C:\SHP-Financeiro\CR\Senha de Acesso.

Clicar em contas a receber:

Contas a Receber.qww

Last update:

E devera parametrizar a planilha conforme especificado abaixo.

Lembrando que a data corte sera o més e ano que esta fechando o book e essa planilha devera ser
exportado para Excel.

osic o Consokdada po Satus - Vencidos @ | Fosipio Consoiada por Sstus - Vencer 8 | Anlise por Candigho de Pagamerto @ | Defahes @ Fiuiode Caxa @ Majores Devedores 8 | Vercaos 30-@

MBEHEL“Z [re——

Estabelecmenta Regional  Gerants
ouTROS
Total

Reoresentante
CARVALHO COSVETICOS INDUSTRIA £ COMERCIO LTDA 20°00TROS.
INFRACOVERCE NESOCIOS & SOLUCOES EM INTERNET LTDA. 20-0UTROS

ouros 1475
REDE AMAZON

REDE BELEZA 1A ViES
REDE (T4 ZAFFART
REDE DROGARLA IGUATENL
REDE DROGARLA SA0 PAULD
REDE GRUPD BOTICARIO
REDE LOJAS RIACHUELO
REDE MERCADO LIVRE

REDE RAIA/DROGASIL

567672
T
335

Selecdes Atuais -
Ao 28 el sORRES

Mes 28 Now REGIONAL 1

o Total
5205 DISTRIEUIDORA LTDA

A ANGELONI CIA LTDA

A8 LUZ COSMETICDS

A€ GODOY

& R LARSEEN FERRETRA UARIEDADES

REPRESENTANTE s}
o
T ———
VENCIMENTO - s}
s - =}
o

T

no
2021

2017
e

2015 23

2 ez
Mes

S Fer Ma A M

A set out MG e

BASTOS DE MELD E BONIFACIO LTDA 0

Ao exportar o documento para o Excel, devera classificar
fique os valores dos vencidos com mais de 5mil.

a planilha deixando-a e uma forma que
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A B c D F G H
Estabelecime, v | Regional| v | Gerente + | Rede + |Representante + | vencidos [=] vencer - | Total =
BELLIZ OUTROS  OLTROS CARVALHO COSMETICOS INDUSTRIA E COMERCIOLTDA  20-OUTROS 0 86,197 86,197
BELLIZ OUTROS OUTROS INFRACOMMERCE NEGOCIOS E SOLUCOES EM INTERNET LTD 20-OUTROS o 481.475 481.475
BELLIZ OUTROS  Total ° 567.672 567.672
BELLIZ REGIONAL 1 ELIANA SOARES REDE AMAZON 148-NOVA SANCHES REPRES o 2.129.961 2.129.961

ez REGIONAL 1 ELIANASOARES  REDE BELEZANA WEB 146-4OVA SANCHES REPRES 0 3.375 3.375
BELLIZ REGIONAL 1  ELIANA SOARES REDE CIA ZAFFARI 185-NQVO CICLO REPRESENT o 8.558 8.558
BELLIZ REGIONAL 1 ELIANA SOARES REDE DROGARIA IGUATEMI 179-DINY EMILLY LIMA DOS R o 6.952 6.952

|perz REGIONAL 1 ELIANASOARES  REDE DROGARIA SAO PAULO 179-DINY EMILLY LIMA DOS R 16.433 677.783 634216

D |BELLIZ REGIONAL 1 ELIANA SOARES REDE GRUPO BOTICARIO 182-GENFROCHA REPRESENT. n 22072 22.073

1|eerz REGIONAL 1 ELIANASOARES  REDELOJASRIACHUELO Filtro Automitico P 0 ?

2 |BELLIZ REGIONAL 1 ELIANA SOARES REDE MERCADO LIVRE

3 |per REGIONAL 1 ELIANASOARES  REDERAIA/DROGASIL "‘/"f:::;l‘””“ ende:

4 |BELLIZ REGIONAL 1 Total

5 |BELLIZ REGIONAL 2 ILMA ZERMIANI 8ELOS DISTRIBUIDORA LTDA [Emsinge Al | [s000 —

5 |BELLIZ REGIONAL 2 ILMA ZERMIANL /A ANGELONI CIA LTDA @ E O Qu

7|eez REGIONAL 2 ILMAZERMIANI  ABLUZ COSMETICOS [ [~ [5.000

3 |BELLIZ REGIONAL 2 ILMA ZERMIANL A CGODOY

3 |BELLIZ REGIONAL 2 ILMA ZERMIANT AR LARSSEN FERREIRA VARIEDADES Use 7 para representar um unico caractere.

3 |seLrz REGIONAL 2 TLMA ZERMIANI ABREU PERETRA E CIA LTDA ME U o T T I i (R T T

1 |BELLIZ REGIONAL 2 ILMA ZERMIANL ADELAR B GONCALVES & CIA LTDA

2|eez REGIONAL 2 TLMA ZERMIANI ADRIANA CLARO JENANI 0K Eaneeiy

3lren RFEIONAI 7 TMAZFRMIANT | AGADATIIPY COM. PRON FARMACFI TICORTTIVA FAAFNFRSONTIA CORTA FRT W R AT

Lembrando que o Bl que a classificagdo dos clientes é por rede, sendo assim, seré necessario
conhecer ou ter um relatério das redes para que possa te auxiliar na analise de cada cliente, pois o
intuito da planilhar e ter um panorama dos clientes que fecharam o més com mais de 5 mil em
aberto e nesse relatério coloca-se as tratativas que foram afirmadas com esse cliente durante o

més.

Segue abaixo a planilha formatada.

- S [ von | rveer | vt | .
Ellana - Reglonal
O o B ot po X 2 37 GO 42323 - B3 51,58 (Cons gadol - idin ot atrass: 827 dina
i 17 DINY MLV LIMA BOS LS Skt i 48335 00021043 - R 3.372 (Conuigradl - Midis de ateasc: 996 dins
. . Cliente fetuou o pagto dia 2.152 ne dia 1112 @ restants o valor
REDE HITOMI 102-CORNA REPRESENTACOES COMERCIAS BiREL #ass 148 %% esmmos insistinde na cabranga. Média de atrasc: 06 dias
I T & 17-RE 3373 [Comyigrada] - Media de atrase: 095 dins
FEDL DROGAIIA 545 PAULE 173 DINY ENILY LIRA D05 AL G748 136618 1323338040 30453 . 15 3,372 (Censignadsl - Média de airaso: 995 dias
i - Regional I
Tiente a1 momento nba passou 8 preve -
MESABD COMERCIO VAREISTA DE COSMETICOS  [122/ADEMIR CARLOS SCHNEIDER. 7273 a2432 9705|111 81 mamenta b passou 8 previzo de pagto estamas
insistinda na cobranga. Médn de atrase: 09 dias
. Senegosiou o paghe inica 215/11 8 terming 19/12 -8/6 -1 Parcem
P ROUER REPRESENTAC y
[reoecaswone 216 ROUER REPALSENTAOES COMERCIA LTDA sas) s e ratturtss sed e i/ 13 Wil e A
Cliente vai devalver  mercadoria | aguardanda » emissho da
VIELMO E CACERES LTDA 144 EMERSON DA COSTA BRASIL EIRIY £410 64100 eia de sirase: 39 Eins
| [ o] o] ]
e l
o P p————— =
BELZ | REDERS COSMETIOOE 26-1 C GONCALVES DA SILVA EIRELL 5237 31343 FEE it
BEUZ | SANTAMMATADISTRIBUIDCRADE DSOGASLTDA | 202 FANIA REPRESENTACOES COMERCIA LT, s1es7 12006 100.723|Wesconsiprade. Midia de strase: 30dias
BEAZ |G INDUITRIAE COMERCIO DS PAPESLIDA $35-5% B OLIVEIRA RIPRESENTACA D PRODUTOS ALY 15819, ne 7,051 Chanta nb cis
BOAE | COSTALMIBANDALTDA 3958 ECOMIRO € REPRESINTACOES (TE4 - ML 18,508, 3519 s
(LT RE| BAS NVIDADES COMERLID DEBUUTERIAS LTOA | 604-ROCHA & BARROS BEPAESENTACAD LTEW, T4z 7424 :"::-"' puaaanEs 3 pevisho o pagne.
I ' o T ——"
BELLD £.T.DOURADD G04-ADCHA & BARROS REFRESENTACAD LTDA (113 E.856) TR s s
BEAZ | EADEALSUGUERDUE GOMES EIRELI 25,6 B ECOMERCKS £ REPRESENTAGOES (FDA- ME s080) 10153 15.233{Chante sferuou o payue dia 01/12
) T I I FARTR (195G Bl v 4T84 S PATRE 018 OB/ 12722 - ka1 08
BEAD | FRANBRAZSIS BREL 1424 LAMEIRA B CIALTOA som 5001

atraso: 11 diss

Tots

| [ o]l ]

Obs: Checklist das informacgdes que estédo na planilha que foi extraida do Bi, deveréo ser
comparadas (os valores e os clientes) com a planilha que o sénior (crédito e cobranga) envia para

area contabil todos més no fechamento do book e devera ser salva em C:BELLIZ

COMPANY\Areas-Financeiro - Documentos\CR\Maiores Devedores
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4 REFERENCIAS
e N&o listado
5 RISCOS
e N&o Listado
6 CONTROLE DE RISCOS

e Nao Listado

7 CONTROLE INTERNOS / KPI's

e Nao Listado

8 CONTROLE E RASTREABILIDADE

Identificacao Responsavel Local Protecdo |Retencéao |Disposicao
- https://sig.portalbelliz.com.br/i
IT-FIN-003-XX_DESCRIGAO - STATUS “B” . . : al
PEEIN - ENVIO PARA O SERASA Financeiro  ndex.php/2024/02/21/instruco,  Backup 365 Eletrdnica
es-de-trabalho-do-financeiro/
IT-FIN-004-XX_DESCRIGAO - STATUS “K” https://sig.portalbelliz.com.br/i
ABE — ENVIO PARA ASSESSORIA Financeiro |ndex.php/2024/02/21/instruco| Backup 365 Eletrénica
JURIDICA ABE es-de-trabalho-do-financeiro/
- - https://sig.portalbelliz.com.br/i
IT'FIN'OOE_"?AE—RDCE:ACNRTIC_AEON;/ISJATUS F Financeiro |ndex.php/2024/02/21/instruco| Backup 365 Eletrénica
es-de-trabalho-do-financeiro/
https://sig.portalbelliz.com.br/i
|T-F|N-006-XX6;|;%%|ED?CSI(ZFE PERDAE Financeiro |ndex.php/2024/02/21/instruco| Backup 365 Eletrénica
es-de-trabalho-do-financeiro/

9 CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisodes

Revisdo Data Principais AlteracGes Elaborado por Aprovado por
Eloisa Santos Patricia
01 01/11/2023 Primeira publicacéo . . Diegues
Financeiro - ;
Financeiro
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https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2024/02/21/instrucoes-de-trabalho-do-financeiro/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2024/02/21/instrucoes-de-trabalho-do-financeiro/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2024/02/21/instrucoes-de-trabalho-do-financeiro/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2024/02/21/instrucoes-de-trabalho-do-financeiro/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2024/02/21/instrucoes-de-trabalho-do-financeiro/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2024/02/21/instrucoes-de-trabalho-do-financeiro/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2024/02/21/instrucoes-de-trabalho-do-financeiro/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2024/02/21/instrucoes-de-trabalho-do-financeiro/
https://sig.portalbelliz.com.br/index.php/2024/02/21/instrucoes-de-trabalho-do-financeiro/

