PROCEDIMENTO

BELLIZ

company

DEVOLUGAO TOTAL E PARCIAL

Identificagado:

PRO-FIN-010

Versao:

01

OBJETIVO

Orientar o colaborador na execucao das etapas do processo de devolucao total e parcial.

RESPONSABILIDADES

Essa atividade é de responsabilidade da equipe do Financeiro

DESCRICAO

3.1 DEVOLUGAO TOTAL

A devolucéo se trata quando o cliente efetua a devolugdo total de uma determinada nota.
O setor fiscal efetuara o langamento das devolugdes sendo estas identificadas como “DV”.

Para efetuarmos a baixa das “DP” que s&o as notas fiscais que tiveram devolugao total efetuamos uma
dindmica para que possamos identificar quais foram estas notas e assim, baixa-las do sistema.

Primeiro passo é gerar o relatério do AC

TOTVS TOTVS Marutahura Dataauh 06..5554 BELLIZ IND. COM. MPORT.E EXPORT EL.. 3 Sair
IO TOTVS FAVORITOS
AMBTENTE rarefas (32) Relatérios (23) Consultas (16) Cadastros (11) i x| a|+
DE [T [ — ISP
PRODUCAQ Ganno/ Perda Desmabilizages Ipi_bem_pat_ganno_perda_desm Ao Fixo &
Movimentagdo de Entradas esre019 esre019 Recebimento
© Recentes Movimentacdo de Saida esfto19 est019 Faturamento
Eaifevonios Movimento Pendente do Contas a Pagar rpt_lote_impi_tit_ap_movto_pend Contas a Pagar
Posicio Diaria Ipt_tit_acr_posicao_diaria Contas a Receber
L) Rel. Titulos Abertos / Status ACR escro09 Contas a Receber
Relatorio Clientes por Representante escro0s Faturamento
Ativo Fixo
o Relatdrio de Status de Titulos escro01 Contas a Receber
o Relatorio de Titulos Prorrogados esacro1s Contas a Receber
Relatorio Simples de Cliente - Key Account escd008 Contas a Receber
Renegociacio por Substituigdo rpt_renegoc_acr_substit Contas a Receber
Situacdo Contas a Receber pt_tit_acr_situacao Contas a Receber
Titulo em Aberto do Contas a Pagar rpt_tit_ap_em_aberto Contas a Pagar
Titulos Liquidados. escr002 Contas a Receber
Titulos por Portador escro03 Contas a Receber <
Controle de Inadimpléncia ¥

Parametrizacao do relatério

Data vigente

Clique e abrira
uma janela 1

Clique e abrira
uma janela 2

Clique e abrira
uma janela 3

06.9.5534 - Rel. Titulos Abertos / Status ACK - 1.00.00.173 ®
itlzag o Apiecanlagio »
(®) Por E stabelecimenta e Poslo Em 141002009 | <
(C) P Unidads Negden : :
0 Por Processa Expattasia Fhar Finsidae | Conente Q
[ lenpivne sdatieio € mmnﬁ:mume | [ E
[ Iemptime Fesumea Finad Data Cotache 03/09/2014 E
Destra Ewseugcho Dhmerisdes
@ Teumioal O Aive. () Inpresicea A | @0t Cestch Linhas:[6¢
limpirne Patbrmetas Cohmas 2
Facha Irrgeses Cancala Agads

12 Janela que abrira
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https://www.google.com/search?q=parametriza%C3%A7%C3%A3o&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR821BR821&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=sUBoFaIAHX5nKM%253A%252CQ32u4vNUfD9j9M%252C_&vet=1&usg=AI4_-kQWutBa2AXPtM5lFTsfE8lsl1skjA&sa=X&ved=2ahUKEwiTyerer5zlAhV0IbkGHdF-BTsQ9QEwAHoECAQQAw#imgrc=sUBoFaIAHX5nKM:
https://www.google.com/search?q=parametriza%C3%A7%C3%A3o&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR821BR821&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=sUBoFaIAHX5nKM%253A%252CQ32u4vNUfD9j9M%252C_&vet=1&usg=AI4_-kQWutBa2AXPtM5lFTsfE8lsl1skjA&sa=X&ved=2ahUKEwiTyerer5zlAhV0IbkGHdF-BTsQ9QEwAHoECAQQAw#imgrc=sUBoFaIAHX5nKM:

BELLIZ

company

PROCEDIMENTO

DEVOLUGAO TOTAL E PARCIAL

Identificagado:

PRO-FIN-010

Versao:
01

Filtro Titulos em Aberto - ACR %
Tipo Espécie Concidess Shuago
[ omnal [ Indicados Perda Dedutivel
| EFIPrevisio [ N0 Indicados Peida Dedutivel [ Vencidos Amais de . dios[0 |
[CIcheque [ Estornados que ndo Contabilizam
[ & Vencer Em até ...dias:-
[JAviso Deb [[] Abatimenta
A Antecip [ Descorte
[I¥endor [impostc Retids

[CIvendor Repactusda | [Juros

o | (o]

Cale Dias Abasor (141072019

22 Janela que abrira

06.9.5534 - Faixa - Titulos em Aberto - 1.00.00.0712 >
Estab Selec: 1,100.2
Unid Megdcio: até: | Z=F
Espscie: [0 ] ot
Cliente: E < até: [999.999.999 <
[] Considera todos os clientes da mesma matriz
Grupo Clients D
Fortador: l:l
st [
Fepresentants: l:l até: [999.999
Vensimerto
Mawiz [0 ate: [999.999.993
Condig3o Cobranga: l:l até:
Frocesszo Exportacio: até:
Plarno Conta: l:l até: | 22w
Conta Inicial: | ate: [ |
| ak Cancela Ajuda |
32 Janela que abrir
06.9.5534 - C - Tritulos em R - 1.00.00.013 x
—Classifica — T otalizag
Por Estabelecimento e ... Totaliza Estabelecimento
For Unidade de Megdcio e.. Totaliza Flepresentante
(O Por Representante/Cliente Tataliza Portador/Carteira
(O Por Portador/Carteira [ Totaiiza Ciiert
) . otaliza Cliente
() Par Cliente encimenta
(O Par Mame da ClienteAYencimenta [ Tataliza Grupn Cliente
O Par Grup9 EIlente.-’CIlente. Totaliza Yencimento
() Par Yencimento/Mome Clients
() Por Matiiz Tataliza b atriz
(O For Condigio CabrangarCliente Tataliza Condigao Cobranca
() Par Espécieencto/Mome Clisnte X .
o [ Tataliza Espécie Docta
For Proceszo Exportagio
(®) Por Corta Contabil/Espécie/ Grupo Cliente/Cliente Tataliza Processo ExportagEo
Totaliza Unidade Megdcio
[ Tataliza Canta Contabil
| [ Imprime Somente Tatais ‘
o ] oo s ||

Apbs, parametrizar clique em “Imprimir”, abrira um relatério em Excel.
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PROCEDIMENTO

B E L L I Z Identificagado:
~ PRO-FIN-010
compan C —
pany DEVOLUGAO TOTAL E PARCIAL Versio.

01

1 [BELLIZ IND. COM. IMP. E EXP LTDA - - Relatério de Titulos Abertos / Status ACR - Data: 14/10/19

2 Estabel |Espécie |Série |Titulo Parcela [UN N |Cliente |Nome Portador [Carteira |Repres [Nome

3 1 dp 180343 2 5380 |LOJAS AMERICANAS S/A 237 sim 0

4 1 pp 1 36116 2 5380 |LOJAS AMERICANAS S/A 241 109 0

5 1 Dp 1 38705 2 5380 |LOJAS AMERICANAS S/A 341 109 0

6 1 DP 1 40219 2 5380 |LOJAS AMERICANAS S/A 341 103 0

7 1 op 1 38705 3 5380 |LOJAS AMERICANAS S/A 341 109 0

8 1 Dp 1 67119 2 5380 |LOJAS AMERICANAS S/A 341 109 0

9 1 DpP 1 195910 1 32443 |FOCCUS COMERCIO DE COSMETICOS LTDA 341 109 311|ANARU REPRBENTA(;&ES LT

10 1 op 1 135910 2 32448 |FOCCUS COMERCIO DE COSMETICOS LTDA 341 109 311|ANARU REPRESENTAC&ES LT

n 1 Dp 1 195910 3 32448 |FOCCUS COMERCIO DE COSMETICOS LTDA 341 109 311|ANARU REPRESENTA(;E]ES LT

12 1 Dp 1 199283 1 32448 |FOCCUS COMERCIO DE COSMETICOS LTDA 341 311/ ANARU REPRESENTACGES LT

Para se analisar quais sdo foram as “DPs” que tiveram “DVs” total é necessarlo efetuar uma dindmica,
separando as “DPs” e “DVs”, ap6s identificar, deveréo ser baixadas do sistema TOTVS.

Baixas
TOTVS TOTVS Manufalura (Datasul) 0695554 ~ PROGRESS  EloisaSanos  Afalho local C\dic116 ~ BELLIZ IND. COM. IMF
Io TOTVS  ravormos
AMBTENTE w Relatérios (23) Consultas (16) Cadastros (11)
DE . g e i e
PRODUC 0 Estornar Borderd bas_bord_ap_estorno Contas a Pagar
Estornar Renegociacdo bas_renegoc_acr_estomo Contas a Receber
@ Recentes Estomnar Titulo / Movimento do Contas a Receber bas_tit_acr_estomo Contas a Receber
 Favoritos

= Aplicagbes

Financeiro / Controladoria

Estorno Pendente

Importar Extrato Bancério (Modo Classico)

bas_estomn_cobr_especial_envio

bas_extrat_cta_corren_import

Cobrancas Especiais

Caixa e Bancos

~ Inclus&o/Exclusao Titulos Serasa spp_inc!_excl_fitulo_serasa Contas a Receber
RE LB AR bas_lote_liquidac_acr Contas a Receber
Ativo Fixo
Monitor de Prorrogacdo de Titulos - ACR esacrold Contas a Receber
Caixa e Bancos .
Movimentacdo de Titulos esapb100 Contas a Pagar
Caixa e Bancos )
Movimentos de Titulos em Abertos esapb001 Contas a Pagar
Cobrancas Especiais N
Pagar via Borderd bas_bord_ap Contas a Pagar
Contabilidade Fiscal
Pedido - Despesas Diversas (Emergencial) 5cc0300 Faturamento
Contabilidade Gerencial
Perda Dedutivel rpt_tit_acr_indic_perd_dedut Contas a Receber
Contas a Pagar
Receber Movimento Cobranca Escritural rpt_item_lote_liquidac_acr_cobr_escr Contas a Receber
Contas a Pagar
Registrar Antecipacéo do Contas a Pagar bas_antecip_pef _pend Contas a Pagar
Contas a Receber
R v Registrar Titulo / Antecipacdo do Contas a Receber bas_lote_impl_tit_acr Contas a Receber
Controle de Inadimpléncia
£ Processos
Cligue e

abrird urmna

A

s i |

sivo

[HQDI)I]II}BEIED s ¥

E stabelecimento; (=%
Referéncia =t

= @

Maeda Data GeragSo:
Partadar Total Desp Ecia 0,00
Carteirac Total Mavimento: 0,00

Tipo Liguidacan: Total Informada: 0,00

Tiules do Lote

05.9.5534 - Inclui Lote Liguidagio ACR - 1.00.00.035 e
tabelecimento: 3 3
o Esl o[l | Q.| BELLIZIND. COM. IMP. E EXP, EIRELI
Referéncia: | 19101 4Lip=

Data GesacSo: 141072019

Total Movimerito: | 0,00

Tipo Liguidacao: Lobe ~

] Gerar lote por estabelecimento do titulo
4 |

Dezpesa Bancaia

i_dedut
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PROCEDIMENTO

BELLIZ

company DEVOLUCAO TOTAL E PARCIAL

Identificagado:

PRO-FIN-010

Versao:
01

Apo6s confirmar abertura do lote, deveré clicar no icone
neste devera clicar em incluir

, abrird uma outra janela, conforme abaixo,

06,9,5334 - Itens Lote Liquidagdo ACR. - 1.00.00.026

X

Estabelecimenta: 1 BELLIZ IND. COM. IMF. E EXP. EIRELI
Referéncia: 19101411z
Tipo Liquidacao: Lote

() ParEstab () Por Espécie () Por Cliente () Por Moeda/IE

SeqEst Ezp Série Titulo /P Cliente Moeda W Liquidac Port

<

Modifica Elimina Detalhe Faixa Filtra

Cart Wencto A

Cancela L | % [ ]

Ajuda

Ao incluir abrira uma nova janela, onde devera preencher as seguintes informacdes:

e Série: 1
e Titulo: O nimero da nota e a parcela; “tab”

Inclui 06.9.3534 - [tem Lote Liquidagdo ACR - 5.01.01.156
Estati[l | ¥l Liquidaggo: 0,00 Fixa
Espécie: Q Séfiﬁl:l QG Desconto [-]: 0,00 Fixa
Titulo:: I:I Q @/& {0 Abatimenta [+ 0,00 Fixa
Diezp Boia -]
Tit Banco: cplel B L
Abat Antecip [-): 0,00
Cliente: 0 Yercto: atAntecip [ 0,
o Retengdo -] 0,00
FIS/COFIMNSACSH: 0,00
Partadar: Saldo: 0,00
Fulta [+ ) 0,00
Tipa Liq: | Pagamerta Eztorna Comissda Juras [+ 0,00 Fira
Moeda: i YIAM Gerar [ + ] 0,00
Partadar; 4 e Yl Recebido: 0,00 Fisa
Crédito: Comig Retida: 0,00
Liquidagao: Tip Calc Jur:
Cotago: Total Cheques: 0,00
Cotagdo: Abat Previzgo: 0,00
GeratD R$ 000
Histdrico Walores RateioYalor | Cob Especial
Ok Salva Cancela Ajuda
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PROCEDIMENTO

B E L L I 2 Identificagado:
company DEVOLUCAO TOTAL E PARCIAL Fre
Versao:
08.9.5534 - Abatimento de Antecipagdes - 1.00.00.059 >
Estab: 1 BELLIZ IND. COM. IMP. E EXF. EIRELI ® Antecipagio
Refer: 19101 4Lipz St ] O Depésito nfio |dentificads
Antecipagiies do
@ Cliente () Matriz | o B4 = =
Est Esp Sére  Titulo /P Moeda Saldo Abat Abatimenta Estarna »
k1 o 1 OE01260 01 Real 1,32 Real 0,00
1 o1 0536320 01 Real 3012 Real 0.00
~
< >
Moeda Antecipagio Moeda Abatimento
A Abater 176,28
“alor Abat Original: Jasbatido: 0,00
Saldo a Ahater: 176,25
| Femae Ajuda |

=

e Ir em Abat Antecip: ao clicar no icone
devolucdes.

, abrira uma janela, que estdo especificando as notas de

Devera ser indicada apenas a nota que corresponde a propria DP em questdo. Apds, selecionar a nota

clique em “OK”.

O sistema retornara para tela inicial onde o operador devera se atentar se o sistema ndo esta gerando

Gera AD R 0.00

juros o icone
conferéncia clique em “ok”.

devera estd sempre zerado, apls a

Caso tiver outras notas é so6 clicar em “incluir’ e seguir o mesmo procedimento especificado acima, ao

finalizar as inclusdes s6 atualizar conforme informado abaixo.

3.2 DEVOLUCAO PARCIAL
A devolucao parcial, serd aplicada quando cliente solicita.

Reembolso por devolugédo podera ser efetuado de duas maneiras, com o abatimento em boleto ou

reembolso na conta bancéria.
Obs: O crédito s6 poderd ser liberado apds 8 dias corridos do langamento no sistema.

1° Abatimento no boleto:
Primeiramente é necessario identificar o crédito no sistema este podera ser efetuado de duas formas.

Através do c6d. do cliente.

ﬁddb»ﬂ@@ﬁﬂﬁ@@qzz; e

E stabelecimenta: i <4 | BELLIZ IND. COM. IMP, E EXP. EIRELI
Referéncia: [ 15101 4Lk =]

Moeda: Dats GeragSo: 14710752019
Postados: Total Desp Boia: 0,00
Carteita: T otal Movineerto: (0,00
Tipo Liqusdacan: Lobe Total Infomado: 000

Titulos do Lote
Seqg Egl Ezp Séie  Tihuo P Clente Moada W1 Liguidac Port Cait Wernclo o~

Zoom
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PROCEDIMENTO

BELLIZ

company

DEVOLUGAO TOTAL E PARCIAL

Identificagado:

PRO-FIN-010

Versao:
01

B 06.9.5534 - Consulta Chente - 1)

Arquive  Ajuda

colocar o cod do cliente

Nd ) D@ HY 58\

Dim‘.ec|i13&ll5-

Q

Mome: LOWAS LE BISCUIT S48
CLEMTES

Giupo Clente; 20

Paiz BR& L

CE

:.'E]F'm'l'ﬂlju (_)Pec Emp () PorEstab () PorEspec () PosEmis () Por'Vencto () Por Proces
L

Emp Eat Eep Séiie  Tituo JF Moeda N1 Duiginal 5aldo Port  Cait WYenchc "
LZ 1 oV 1 0536320 01 Rea 3022380 a2 1
B 1 oy 1 DECIZED 0 Fesl 2154 13

BLZ OF 1 (644043 M Fea 1267144 TAZENDCART car 15702

BLZ 1 DF 1 0545471 01 Read TE32e 1TE.23 CART car 197012

BLZ 1 OP 1 0716344 01 Red 14.065,02 1406602 CART car 09712¢

BLZ 1 DF 1 0716345 0 Res 2516412 2516412 CART ear 09720 "

£ >

Relagfas
Titubos Cheques Rensgociagio T elafores Pedido: Venda
Maowtog Coba W atriz Cob Especial [atasalores Estatisticas
Enlra
| DV - Devolucdo, refers ao
crédito disponivel do cliente.
Através do Movimentacao de Entrada
TOTVS TOTVS Manufatura (Datasul) 06.95554  PROGRESS  EloisaSanfos  Afalho local: C\dici16  BELLIZ IND. COM. IMPORT. E EXPOR
Io TOTVS FAVORITOS
AMBIENTE Tarefas (32) Consultas (16) Cadastros (11) Pesquisar ®
DE - Programa ¥  Nome ¥ | Médulo Filtrar programa
PRODUCAO Antecipacdo / Previsdo rpt_tit_acr_antecip_prev_acr Contas a Receber

® Recentes Antecipacéo de Fomecedores esapb003 Contas a Pagar
* Favoritos Conciliacio Bancéaria rpt_movto_concil_cta_corren Caixa e Bancos

= Aplicactes
Financeiro / Controladoria

Aplicaces e Empréstimos
Ativo Fixo
Caixa e Bancos
Caixa e Bancos
Cobrancas Especiais
Contabilidade Fiscal
Contabilidade Gerencial
Contas a Pagar
Contas a Pagar

Contas a Receber

A pesquisa poderd ser efetuada através do cdd. do cliente onde sera gerado todas as devolu¢des do céd.

~

Conciliagdo Contas a Receber x Faturamento

Conciliagdo Recebimento
Extrato Conta Corrente
Extrato Contrato Exportacdo

Fluxo Fechamento Caixa

Ganho / Perda Desmobilizacdes
I Movimentaggo de Entradas esre019 I

Movimentacdo de Saida esfto19

Movimento Pendente do Contas a Pagar

Posicdo Diaria
Rel. Titulos Abertos / Status ACR

Relatorio Clientes por Representante

rpt_tit_acr_faturamento
rpt_movto_fit_ap_conciliacao
rpt_exirat_cta_cormren
ec0043

rpt_sdo_cta_corren_fluxo

Contas a Receber
Contas a Pagar
Caixa e Bancos
Cambio

Caixa e Bancos

rpt_bem_pat_ganho_perda_desm Afivo Fixo
esre019 Recebimento
esfo19 Faturamento

rpt_lote_impl_tit_ap_movio_pend
rpt_tit_acr_posicao_diaria
escro09

escr005

indicado ou apenas com o nimero da nota devolugao.

Contas a Pagar
Contas a Receber
Contas a Receber

Faturamento
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PROCEDIMENTO

BELLIZ

company DEVOLUGAO TOTAL E PARCIAL PR(\),;':!;';:MO
01
B 7 06,9.7777 - ESRED19 - 2.11.00.110 - Movimentagio de Entradas - 1- BELLIZIN...  — X
Selecdo I Pardmetros | Impressao |
Data Transagdo: | 01/01/0001 | 4 Ml 311209339

Pl [31/12/9359

Data Recebimento:| 01./01.40001 ]
Elientfl 0 IH

Cad. do cliente

NL’Jma‘uCDntratuI|El | |4 P 299393339
Item:l | 4 M |zzzzzzzzzzzzz
NatuerE[| | 4 M |32222222
Class Fiscat | 0000.00.00 | |14 Pl (93999993
Conta Contabi| | 4 Pl |3999937399
Estabelacimsnto‘.[ | 4 Pl |2zz
. " 4 'I-E—l Mimero da nota
mﬁi" ’ 2322222222222222 I-i devolucio
| |
E xecutar Fechar Ajuda

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

Ao identificar o valor disponivel do crédito, devera ser efetuado o abatimento na duplicata indicada pelo
cliente; representante; etc.

Geralmente o crédito efetuado no préprio boleto é importante salientar se o cliente tiver algum desconto
comercial este devera ser abatido na nota devolugdo e o saldo deste abatimento deverd ser somando
ao desconto da nota que o cliente indicou.

O percentual que deverd ser considerado na nota devolugdo sera o0 mesmo que o cliente tem informado
no sistema. Ex:

Abatimento em boleto com desconto comercial.

Valor Sem Desc Valor Obs
2.575,88 2.575,88 NF 680582/3 - Venc.: 03/06/19
103,00 103,00 Desc. Comercial 4 %
216,94 208,26 NFD 601928 é efetuado o abatimento de 4%
2.264,62 a pagar

Conforme o quadro acima, o valor original da devolugcao é de R$ 216,94 com o abatimento de 4%
(referente ao desconto comercial), o valor sera de R$ 208,26, e para efetivacdo do abatimento devera
ser incluso também o desconto comercial que ja esta implicito na nota que estd dando o abatimento,
assim que calcular o abatimento devera entrada no banco.

Processo no Banco
Deveré entrar no site do Banco Itad, ir em Cobrancga e indicar o nimero da nota.
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PROCEDIMENTO
B E |. I. I Z Identificagado:
X PRO-FIN-010
company DEVOLUCAO TOTAL E PARCIAL Ve sio.
01
@ ltauEmpresas Q, buscar @ ajuda {6t areado cliente [= sair BE %Eégéglfzgggg;q »

infcio conta corrente rede e recebimentos

cobranca

contas a pagar pagamentos e transferéncias crédito

Consulta individual de boleto

Dados do boleto
Pesquisar por: ® Sey nimero

0720741

Carteira & Nosso nimero

[~ vortar [ continuar |

Data do Vencimento: Valor do Titulo: 357 45

Instrugao: Aplicar juros no valor de 0,55 apos o0 dias do vencimento
Frstr ||r,:.i-;;u: Conceder desconto no valor de HMI50 a o0 dias do vencimento
Instrucan: T
Instican: v

Devera incluir a somatoria
do desconto comercial + o
valor da devolugio com o
abatimentao.

Data de Emizsdo: 02 ra L]

Espécie do Titulo: | DMI - Duplicata de Venda Mercantll por Indicacd

Seu Namero: 0720741

Nome do Pagador: G.B COSMETICOS EIREL Pessoa: U CNPJICPF: 09342725000132
Logradouro: &Y CHAMPAGNAT, 520 Bairro: CENTRO DEW Cidade: WILA VELHA
Estado: Es CEP: Zo0 o0
Nome do Sacador Avalista: Pessna: CNPJICPF:
Logradouro: Bairro: Cidade:
Estado: CEP: jpobo0 o0

Confirmar o desconto e enviar 0 novo boleto para o cliente.
Obs: Se o cliente n&o tiver desconto comercial é s6 informar o valor original da devolugdo no campo
“Conceder desconto no valor de” e gerar o novo boleto. A Os clientes que tem desconto comercial, ap6s

enviar o boleto é necessario subtrair o valor referente ao desconto comercial da DV no sistema.

1© TOoTVS

AMBIENTE
DE
PRODUCAQ

' Recentes
Favoritos

i Aplicacoes

‘inanceiro / Controladoria
Aplicacbes e Empréstimos
Ativo Fixo
Caixa e Bancos
Caixa e Bancos
Cobrancas Especiais
Contabilidade Fiscal
Contabilidade Gerencial
Contas a Pagar
Contas a Pagar
Contas a Receber

Contrale de Inadimnl&ncia

FAVORITOS

Programa

Relatorios (23) Consulias (16)

Alterar Movimentos Escritural

Alterar Titulo / Movimento do Contas a Receber

Calcular Comisses a Pagar

Conciliagio Conta Corrente

Conciliagdo Contabil do Contas a Receber
Confirmar Borderd

Corrige Nimero Bancario

Despesas por Pedidos

Emissor DANF-e (versdo 2)

Enviar Movimento Cobranca Escritural
Estornar Borderd

Estornar Renegociacéo

Estomar Titulo / Movimento do Contas a Receber

Cadastros (11) Pesquisar

fnc_alter_tit_envdo_bco Contas a Receber

bas_tit_acr_alter_tip_cobr Cobrancas Especiais
bas_tit_acr_alteracao Contas a Receber
escro11 Contas a Receber
rpt_movio_comis_repres_506 Contas a Receber
bas_cta_corren_concil Caixa e Bancos
rpt_aprop_ctbl_acr_conc_ctbl Contas a Receber
bas_bord_ap_confirmacac Contas a Pagar
acerta_numero_bco_tit_acr Contas a Receber
im0017 Importacio
o518 Faturamento
rpt_tit_acr_envio_msg_cobr Contas a Receber
bas_bord_ap_estorno Contas a Pagar
bas_renegoc_acr_estorno Contas a Receber

bas_tit_acr_estorno Contas a Receber
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PROCEDIMENTO

B E I. L I Z Identificacéo:
~ PRO-FIN-010
company DEVOLUCAO TOTAL E PARCIAL Versio:
01
| Clicar e abrira
uma outra janela
F
B 7 06,9.5534 - Bteracio Titulos ACR - 1.00,00.135 —_ O 4
Argquivo  Ajud
N4 b PTefsr 7&\DC@ 0o
[—
| Estab: €4 | BELLIZ IND, COM. IMP. E EXP. EIRELI
Informar a - DEVOLUGCAD MERCADORL: %
|1 Séne: | UNICA
Infarmnar 3 nota 0711002 M
Titudo |
Cliente: 23584 23554 Tip Cobranga:  Mormal
Moeda: Real Statug: A ABERTO Pruatadar:
W Onginal: 79,14 DAl Sk 24/09/20019 Carteira:
Saldo: 79,14 Cond Cabr:
—Dataz —Desconto —HReceka Fnanceie————————————
. Diaz Juras: 0
EmissBo: 24/09/2013 Data:
Nancice| 24/09/2019 ' Pesc Dia 0,000000
Prev Liquid: 24/09/2013 i Sisshiti |0
rev ; :
Uk Liquict 31 /12/9398 o HRAa (0.0
jiquid: -
% Anlecip: 0,0000 Tip Cale Jur: Simples

Ao clicar no “A” abrira uma janela onde devera incluir o nimero da DV e o valor com o desconto.

KT} 06.9.3534 - Alteragdo Titulos ACR - 1.00.01.07T X
Estab: 1 Espéciec DY Séie 1 Titule: 0711002 m
Clierte: 23 584 23534 Moeda: Real
‘ Ahkeracior | 171042019 Referéneia | 197017 Tz
| Mowolmpt[ | Q | ponadar 4
Mo saldo devera colocar Vi Diiginat 7914 Carteira 4 W1 Desp Banc: | 0.00
o valor com o desconto. z Cond Cabr:
=®d 7500 2

Status: ABERTO

Dtk St 24/03/2079

Deverd alterar o vo fceito Valof AlleragBo v

motive. Prort Mavte: ]

Devera alterar a situagio

EmizsBo: 24/09/2019 Vencto: 24/09/2M9 do titulo para “Devolugdo”

Frev Liguid: 24/09/2019 Fla: 2-1.#09.-‘2019@ Tip Cobranga: Maimal

Motiva Alter; Q
- o Ao efetuar as alteracdes, devera Tocioo
Rateio Altet I indicar a posigio do rateio gue se el e

Bec/Desp Retenciies refere a0 desconto por deuolu;au.| cisl | Crédito Impto

‘ Crédite com Garanha Deztinada Estolnalilpin PIS/COFIMS ACSLL

—

l l 1] | Salva Cancels Ajuda |

No indicativo de “Rateio” devera seguir as informagbes abaixo

Tipo Fluxo: 8.9

Conta Contabil: 513108 — desc. financeiro
Unid Neg: 0

Centro de Custo: 1211
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PROCEDIMENTO

B E I- L I Z Identificagado:
company DEVOLUGAO TOTAL E PARCIAL PR(\),'e'fs'g(')':OlO
01
Inclui 06.9.5534 - Apropriagdo Contab Pend ACR - 5.01.00.054 by
Estabelecimento: 1 BELLIZ IND, COM, IMP. E EXP. EIRELI
Referéncia: 197017 Ttzy Sequéncia: 10
I Tipo Flum:n:|| | D:I
Plano Contas: geral “4  Plano de Contas Geral
| Comacomstitlonoon qQ
UridNegcio:| | Q
Q
Centro Custo:
Walor &prop Ctol: | 014
Tetal
fdﬁ aFstear 014 e | Confirmar ¢ valor do desconto.
>
Ao clicar em “Ok” para confirmar o abatimento.
. REFERENCIAS
e N/A
. RISCOS
e N&o Listado
. CONTROLE DE RISCOS
¢ Nd&o Listado
. CONTROLE INTERNOS / KPI’'s
e N&o Listado
. CONTROLE E RASTREABILIDADE
Identificacdo Responséavel Local Protecéo |Retencéo Disposicéo
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PROCEDIMENTO

BELLIZ

company

DEVOLUGAO TOTAL E PARCIAL

Identificagado:

PRO-FIN-010

Versao:

01

9. CONTROLE DE REVISOES

Controle de Revisdes

Revisao Data

Principais Alteracfes

Elaborado por

Aprovado por

01 01/11/2023

Primeira publicacdo

Silas Alves
Financeiro

Patricia
Diegues
Financeiro
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