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1. OBJETIVO

Descrever 0 passo a passo as analises necessarias para a inspecao de qualquer produto recebido no controle
de qualidade.

As descrigGes abaixo sao solicitadas através do roteiro do TOTVS do respectivo produto a ser liberado.

2. DESCRICAO
2.1 METODOLOGIA

Observe o produto com o braco estendido (aproximadamente entre 50 cm a 60 cm). O produto deve ser
observado em todos os angulos, como indica a imagem abaixo, com iluminacdo adequada:

2.2 APARENCIA CRITICO

Neste exame o controle de qualidade precisa avaliar a aparéncia do produto/embalagem (como sobras de
injecdo, aparéncia de mofo) e a sua funcionalidade de uma forma geral, identificando os possiveis desvios
gue ndo séao solicitados nos posteriores exames e que podem impactar de alguma maneira na utilizacdo do
produto ou que ele va apresentar uma funcionalidade diferente do esperado e pode ser um fator que impeca
a compra do produto/ ou um desvio visual que impeca a funcionalidade do produto.

2.3 APARENCIA MAIOR

Sao defeitos relacionados ao visual do produto que sdo notados pelo consumidor, mas ndo impedem a
compra. N&o afeta a funcionalidade do produto/ a funcionalidade do produto tem que ser analisada em testes
funcionais especificos.

2.4 APARENCIA MENOR

Neste exame o controle de qualidade precisa avaliar o produto funcionalidade, identificando os desvios, mas
caso existam ndo impactam na funcionalidade do produto e nao é perceptivel para quem vai utiliza-lo, ou
seja, nao é de facil percepgao para o consumidor, cor etc.
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2.5 ARTE INDIVIDUAL CRITICO

Na verificacdo da arte € importante fazer o comparativo com a arte aprovada, avaliando todo o descritivo as
cores da embalagem, forma, caracteristicas solicitadas que o produto precisa atender:

EX.1 Como vemos na arte abaixo € solicitado que o produto tenha um lado branco. Verificar se fisicamente
existe o lado branco indicado na arte.

Ricca

Polidor de unha concavo

Caracteristicas: facil de manusear devido ao seu
formato e tamanho. Quatro faces: 2 lados mais asperos, 1
lado para dar acabamento e outro para polir. Sua
granulagéo média é indicada para todo tipo de unha.

Instruges de uso: posicione o bloco na extremidade da
unha. Utilize os lados mais &speros para lixar. Termine
aplicando bve a superficie da unha para
obter um acabamento brilhante.

EX.2 Na arte abaixo € solicitado que o lote e a validade estejam na embalagem, verificar se possui estas
informacdes no produto:

2.6 CODIGO DE BARRAS INDIVIDUAL

O cddigo de barras do individual esta localizado na arte do produto, conforme desenho abaixo: caso o codigo
de barras do produto esteja em cor que ndo seja o PRETO, podera ocorrer falha na leitura do cédigo de barras
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INDIVIDUAL PIECE *
EAN-13

EAN
0“ 012345 “ 678905 “

caso o cddigo de barras esteja com falhas ou distor¢cdes ndo sera possivel realizar a leitura: O leitor devera
estar proximo ao cédigo para que a leitura possa ser feita:

2.7 CODIGO DE BARRAS COLETIVO

O coletivo é a caixa onde fica acondicionado os produtos individuais, esta embalagem também recebe um
cédigo de barras sendo representado pelo desenho abaixo:

e |
I
BELLIZ

Ref. 1200
UNHAS BELLIZ
QUADRADAS

mm

1 78 97517 91200 1

|
.5

17891234567890 ITF-14 J
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INNER BOX
ITF-14
CODE-128 (if applicable)

A leitura deve ser feita da mesma forma que o individual, aproximando o leitor do cddigo de barras, onde ele
néo pode apresentar falhas:

SCRATCHED

2.8 CODIGO DE BARRAS MASTER

A caixa master é onde fica acondicionado as caixas do coletivo, sendo necessério realizar a leitura do cddigo
de barras, da mesma forma que é feita a leitura do individual e coletivo.

\ ooy
INDIVIDUAL PIECE * =7
\Z
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OBSERVACAO: TODAS AS LEITURAS DO CODIGO DE BARRAS INDIVIDUAL/COLETIVO/MASTER,
PRECISAM SER FEITAS ATRAVES DO SISTEMA TOTVS, ONDE INDICA SE O CODIGO DE BARRAS
ESTA CERTO CONFORME O PADRAO DA EMPRESA.

2.9 CAIXA COLETIVO E CAIXA MASTER - ALTURA/COMPRIMENTO/LARGURA

Para realizar a inspecédo de altura, comprimento e largura seguir a figura abaixo utilizando o paquimetro ou
régua, comparando com as medidas informadas no TOTVS:

Largura

Comprimento
Altura

2.10 ETIQUETA DA CAIXA MASTER E COLETIVO

Para realizar a inspecao da etiqueta de coletivo e master € necessario conferir todas as informacdes descritas,
conforme as informacdes do produto recebido e verificar se a quantidade de unidades esta correta conforme o
volume interno indicado

I |

BELLIZ LOTE

Ref. 1200
UNHAS BELLIZ 290917
QUADRADAS
' Fabricagao: 2910012017

CODE-128

ITF-14

2.11 PESO BRUTO INDIVIDUAL/MASTER/COLETIVO

Para verificar o peso bruto do individual, master e coletivo € necessario utilizar uma balanca e pesar o produto
com a caixa.
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2.12 PESO LIQUIDO INDIVIDUAL/MASTER/COLETIVO

Para verificando o peso liquido do individual, master e coletivo é necessério utilizar uma balanca e verificar o
peso somente do conteldo interno esta conforme a especificacdo do TOTVS.

2.13 QUANTIDADE CAIXA MASTER

Para verificar a quantidade da caixa master é necessario contar manualmente as unidades de coletivos que

estao dentro da master.

2.14 QUANTIDADE CAIXA COLETIVO

Para verificar a quantidade do coletivo € necesséario contar manualmente as unidades individuais dentro do

coletivo.

2.15 QUANTIDADE DE COMPONENTES

Para verificar a quantidade de componentes do individual é necessario abrir uma unidade de produto e verificar
a quantidade de itens presentes no individual e que fazem parte integrante do produto.

2.16 ESTAMPA/COR/SORTIMENTO

Para verificar a estampa/cor/sortimento € necessario verificar se as estampas e cores de sortimento que é
solicitado através do TOTVS esta conforme o produto fisicamente dentro do coletivo.

PRODUTO TOUCA - ESTAMPAS COLETIVO: BOLINHA AZUL/ CORAGAO ROSA E PRETO/BOLINHA

LARANJA.
Revisao Data Principais Alterac@es Elaborado por Aprovado por
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