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a) OBJETIVO 

Orientar os colaboradores na execução, acesso e atualização dos indicadores apresentados. 

b) RESPONSABILIDADES 

A execução das atividades descrita neste documento é de inteira responsabilidades da área de compras.  

c) DESCRIÇÃO 

3.1 TIPOS DE INDICADORES 

A área de compras utiliza indicadores de performance financeira e operacional com o objetivo de 
mensurar todas as frentes de atuação. São cinco os principais indicadores operacionais do processo: 

Indicadores operacionais 
Meta para o Participação nos 

lucros e resultados 

Economima financeira  Sim  

Pedido emergencial  Sim  

Atendimento das solicitações no prazo Sim  

Total de solicitações de compras Não 

Tempo de atendimento em dias Não 

 

Os indicadores estão na ferramenta de Business Intelligence (BI) Qlik, nas abas Ids e Gestão de 
compras – Ids. 
 
Aba “Ids” no Qlik com indicadores consolidados 
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Aba “Gestão de Compras – Ids” no Qlik com indicadores desdobrado por mês. 

 

3.1.1 Economia financeira  
 

O indicador de economia financeira tem como objetivo mensurar as reduções de custos através das 
negociações em três frentes, sendo elas: 

• Saving de solicitação 

• Saving Contratos; 

• Cost Avoidance/Spend 
 

O calculo do indicador é a somatória Saving de solicitação, Saving Contratos e Cost Avoidance 
dividido pelo Spend. O resultado é expesso em percentual de redução. 
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a) Seleciona o “Sim” no filtro “Atuação Compras” para os valores sejam filtrados e apenas sejam 
exibidos os valores que tiveram atuação de compras.  

 
 

3.1.1.1 Como preencher os lançamentos das negociações com Saving SC, Saving 
Contratos e Cost Avoindace Contratos.  

 
Para lançamento dos valores negociados, utiliza uma planilha “Valor_Manual (Compra)” que o BI 
automaticamente faz a leitura e calcula de acordo o valor por pedido, item e NF.  

a) Acesse a planilha Valor_Manual (Compra) 
 

 
 

b) Preencher na planilha “Valor_Manual (Compra)” na Aba “Vl Mercado_PC” e “Vl 
Mercado_Contrato” os valores negociados com fornecedores. O relacionamento dos valores lançados 
consiste no preenchimento dos dados do recebimento da nota fiscal.  
 

c) No relatório de compras no BI localiza-se as informações necessárias para relacionamentos 
são elas, Aba Vl Mercado_PC: 

 

• Dt. Transaçao 

• Dt. Emissão 

• Estabel 

• Pedido 

• Nr Docto 

• Item 

• Descrição Item 

• Qtd. NF 

• Vlr total NF 
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d) No relatório de compras no BI localiza-se as informações necessárias para relacionamentos 

são elas, Vl Mercado_Contrato: 
 

• Estabel 

• Nr Docto 

• Contrato 

• Dt.Emissão 

• Item 

• Vl Total 
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Caminho da planilha: https://bellizcompany.sharepoint.com/sites/Publico/Documentos 
Compartilhados/BI/01. Bases BI/07. Suprimentos/03. Compras/02 Tab. Aux 
 

3.1 Pedido emergencial 
 
São todas as compras ou contratação de serviço que não tiveram a atuação de compras e 
entraram via pedido emergencial (TT do valor em pedido emergencial /Spend de solicitação de 
compras). 

A área de compras controla exclusivamente os pedidos emergenciais que deveriam ter sido 
previamente compartilhados com o setor. Mesmo quando solicitados como emergenciais, há 
casos em que a atuação antecipada da área de compras poderia ter resultado em um SPEND 
reduzido, por meio de negociações mais aprofundadas e condições comerciais mais vantajosas. 

 

3.1.2 Atendimento das solicitações no prazo 
 

São as quantidades de solicitações realizadas para área com o prazo de acordo os SLA’s 
acordados conforme a demanda, são eles:  

• 6 dias úteis – Demandas cíclicas  

• 10 dias úteis – Demanda não cíclicas 

• 20 dias úteis – Projetos especiais e desenvolvimentos. (*o SLA poderá ser maior a depender 
da complexidade do pedido) 
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3.1.3 META  

A meta de cada indicador é revisada anualmente com base na performance do ano anterior, 
diretrizes da companhia e benchmarking com o mercado.  

A revisão é realizada pelo gerente junto a área de compras, conforme as diretrizes de meta da 
companhia no início de cada ano vigente.  

As metas são atreladas ao PLR da empresa com o peso de acordo o indicador, é realizado o 
preenchimento dos ID’s na planilha da controladoria para apresentação mensal do BOOK para 
os acionistas.  
 

 

Caminho da planilha dos ID’s: C:\BELLIZ COMPANY\Publico - Documentos\IDs\Dir. 
Operacional\01 – COMPRAS 

4 REFERÊNCIAS 

• N/A 
5 RISCOS 

• Informações incorretas para execução do processo; 

• Atrasos no SLA do processo; 

• Riscos financeiros; 

• Riscos fiscais; 
 

6 CONTROLE DE RISCOS 

• Gestão_Compras_202X_(Dashboard) 

• SPEND ANALYSIS_202X 
 

7 CONTROLE INTERNOS / KPI’s 

• Economia Financeira 

• Pedido Emergencial  

• Atendimento das solicitações no Prazo 
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8 CONTROLE E RASTREABILIDADE 

  

9 CONTROLE DE REVISÕES 

Controle de Revisões 

Revisão Data Principais Alterações Elaborado por Aprovado por 

01 30/06/2023 Primeira publicação  
Roger Lemos  

Compras  
Weslei Melato  

Ger. Suprimentos 

 

Identificação Responsável Local Proteção Retenção Disposição 

- - - - - - 


