PROCEDIMENTO

B E I. I. I Z Identificagado:
company INDICADORES E ANALISE DE GASTOS (SPEND ANALYSIS) PRO'\Z?SQ’('IP'OO?’
a) OBJETIVO

Orientar os colaboradores na execucéo, acesso e atualizacéo dos indicadores apresentados.

b) RESPONSABILIDADES

A execucdo das atividades descrita neste documento é de inteira responsabilidades da area de compras.

c) DESCRICAO

3.1 TIPOS DE INDICADORES

A é&rea de compras utiliza indicadores de performance financeira e operacional com o objetivo de

mensurar todas as frentes de atuacdo. Sao cinco os principais indicadores operacionais do processo:

Os indicadores estao na ferramenta de Business Intelligence (BI) Qlik, nas abas Ids e Gestéo de

Meta para o Participacdo nos
Indicadores operacionais lucros e resultados
Economima financeira Sim
Pedido emergencial Sim
Atendimento das solicitacdes no prazo Sim
Total de solicitacbes de compras N&o
Tempo de atendimento em dias N&o

compras — Ids.

Aba “lds” no Qlik com indicadores consolidados

< G

£ Importar favoritos

Qlik

IDs @

BELLIZ

company

Uitima Atualizacdo: 22/01/2025 09:22:52

Pesquisar

Selegbes Atuais =
Ano 2 82024

|4 Lmpar o L]

Gestdo de Compras - IDs @

) Dell  Edp SharePoint - Belliz

& o G % *

Status SC @

() a30d7585e995¢e8ea...

Histérico de Compra ltem @

Resumo Executivo

Aux_Atuacao... 2 ~ B Sim

Estab

Més Jan
TT Spend (R$) 928.001
TT Eco. Fin. (R$) 57.943
(%) Eco. Financ. 6,2%

- Ped Emerg (R$) 218.126
(%) Ped Emerg A47%
TT Solicitacdes 26
(%) Atend. Mo Prazo 96%
Tempo Atend. Média (Dias) 09
Spend TT (R$)

Conta Contbel
Atuacdo Compras
Atuacdo Contrato

L w4 2025

® MeuRH|TOTVS S.A. () TOTVS Fluig Platafo...

Selecionar Marcador  *

Relatério de Compra @

SeBeaa5bfc350a58dbfes

+ Mais

Fev Mar
1.663.399 1.157.903
228.596 54.030
137% 4,7%
127.056 82,228
12% 14%
35 43
97% 84%
07 3,0

[X [ Eco. Financ. TT (%)

Relatdrio Totvs Contratos @

[ Documentagso SIG...

Abr

1.564.343
157.093
10,0%
89.680
10%
62
76%
24

Status Contratos @

*

Gestdo Contratos @

Mai

993.595
31.407
3,2%
81.410
21%
48
79%
35

@ (@

Jun

1.158.056
242,904
21,0%
76.069
14%
sl
85%
15

Eco. Financ. TT

B Eco. Financ. TT
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Aba “Gestdo de Compras — Ids” no Qlik com indicadores desdobrado por més.
<~ G 5 https://bibelliz.us.qlikcloud.com/qv/opendochtm?document =a30d7585e995 eBeaaSbfc950a58dbf66 @A % ] = [
B3 Importar favaritos () a30d7585¢995e8ea.. [ | Dell Edp SharePoint - Belliz  (5) Meu RH | TOTVS 5.4, (§) TOTVS Fluig Platafo.. [ Documentagdo SIG...
Qlik Mumsr « » ™~ & o @ H % *
Js @  Gestdo de Compras-IDs @  Siaiws SC®  Histrico de Compra ltem @ Relatério de Compra @ Relatdrio Totvs Contraios @ Stalus Contratos 8 Gestéo Coniratos 8
B E L L | Z Economia Financeira k_O
o - Saving (R$) Cost Avoindace Economia Economia
Més = TT Contrato TTsc SpendTT (R$)  Saving (R$) SC Contratos (R$) Contratos  Financeira TT (R$) Financeira TT (%)
com p an y Jan 680,403 247.598 928.001 48.515 591 8.837 57.943 6,2%
Fev 694.087 869.312 1.663.399 217.688 2.071 8.837 228.596 13,7%
Uitima Atuaiizagdo: 22/01/2025 09:22:52 Mar 661.975 495.929 1.157.803 45.193 0 8.837 54.020 4,7%
Abr 720.038 844,304 1.564.343 148.256 0 8.837 157.093 10,0%
), Pesquisar - Mai 694.999 298,596 0993.595 22.569 0 8.837 31.407 3,2%
Jun 697.039 461.017 1.158.056 234.067 0 8.837 242.904 21,0%
Selectes Atuails _ Jul 696,172 1.206.050 1.002.222 238.887 0 7412 246.298 12,9%
Ano G 2 -8 034 Ago 701.458 501.614 1.203.071 76.084 0 8.837 84.921 71%
A Atuacao. .2 -~ B Sim Set 664.159 807.937 1.472.096 30.179 0 8.837 48.016 3,3%
= - Out 682.258 576.685 1.258.543 84.480 0 i 84.480 6,7%
Nov 662.665 529.404 1.192.069 40.057 0 2.750 42.807 3,6%
Dez 647.864 328.727 976.620 19.268 0 7.321 26.590 2,7%
TOTAL 8.203.147 7.267.171 15.470.318 1.214.244 2.662 88.181 1.305.087 8,4%
Estab | 0
Conta Contsbil - ]
Atuacdo Compras | Pedido Emergencial [X — O 7T Solicitacies e % Atendimento no Prazo R_0O
A Valor Pedido o NS} Tempo no Atend.
Ano — Q Més A TTSC el Total Geral % PE Més . TT Solicitacdes Dentro da Meta (Média)
Jan 247,598 218.126 465.724 47% Jan 26 96% 0,9
Fev 9608.312 127.056 1.096.368 12% Fev 35 87% 0,7
Mar 495.929 82.228 578.157 14% Mar 43 84% 3,0
Abr 844.304 89.680 933.984 10% Abr 62 76% 24
Mai 298.596 81.410 3B0.005 21% Mai 48 79% 3,5
Jun 461.017 76.069 537.087 14% Jun 54 85% 15
Jul 1.206.050 97.564 1.303.614 7% Jul 51 B4% 1.3
Ago 501.614 83.301 584.915 14% Ago 64 82% 08
Set 807.937 83.267 891.204 9% Set 70 B4% 17
Out 576.685 87.017 663.702 13% Out 73 93% 1,1
Nov 529.404 218.588 747.992 29% Nov 53 74% 2,5
Dez 328.727 290.372 619.098 47% Dez 38 74% 2,6
TOTAL 7.267.171 1.534.678 8.801.849 17% TOTAL 606 85% 18

3.1.1 Economia financeira

O indicador de economia financeira tem como objetivo mensurar as redugfes de custos através das
negociacdes em trés frentes, sendo elas:

e Saving de solicitacdo
e Saving Contratos;

e Cost Avoi

O calculo do indicador é

dance/Spend

z

dividido pelo Spend. O resultado é expesso em percentual de redugéo.

a somatodria Saving de solicitagdo, Saving Contratos e Cost Avoidance

217
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a) Seleciona o “Sim” no filtro “Atuacdo Compras” para os valores sejam filtrados e apenas sejam
exibidos os valores que tiveram atuacéo de compras.

) Importar favoritos () 230d7585¢995¢8¢a.. [ Dell Edp SharePoint - Belliz (5 MeuRH|TOTVS S.A.  (8) TOTVS Fluig Platafo... [ Documentago SIG...

Qlk Huws « + ™ - & & @ @ * *

IDs ®  Gestio de Compras -IDs @  Status SC @  Histdrico de Compra ltem @ Relatério de Compra @ Relatdrio Totvs Contratos @ Status Contratos @ Gestao Contratos @

B E L L | Z Economia Financeira e i—
o N Saving (R$) Cost Avoindace Economia [Economia
Més = TT Contrato TTSC SpendTT (R$)  Saving (R$)SC (o iaios  (R$) Contratos  Financeira TT (R$) Financeira TT (%)
company Jan 680.403 247.59 928.001 48,515 591 8.837 57.943 6,2%
. Fev 604.087 960.31 1.663.399 217688 2071 8.837 228.5% 13,7%
Uitima Atualizaggo: 22/01/2025 09:22:52 Mar 661.975 495,921 1.157.903 45,193 0 8.837 54.030 47%
. . . Abr 720.038 844.30 1.564.343 148,256 0 8.837 157.003 10,0%
esquisal Mai 694.999 298.59) 993.505 22,569 0 8.837 31.407 3,2%
T Jun 607.039 46101 1.156.056 234,067 0 8.837 242.904 21,0%
eges Atuais - ul 696,172 1.206.05 1.902.222 238,887 0 7412 246.298 12,9%
Ano & ~®2024 Ago 701.458 501.61 1.203.071 76.084 0 8.837 84.921 7,1%
Aux_Atuacao... ;2 ~ @ sim Set 664.159 807.93 1.472.09 39.179 0 8.837 48.016 3,3%
Out 682.258 576.61 1.258.943 84.480 0 0 24.480 6,7%
Nov 662.663 52040 1.192.069 40,057 0 2750 42.807 3,6%
Dez 647.894 328.72 976.620 19.269 0 7321 26.590 2,7%
Eetab - o TOTAL 8.203.147 7.267.17 15.470.318 1.214.244 2.662 88.181 1.305.087 8,4%
Conta Contabil - 1] | s
+ Atuacio Compras  ~ @ Pedi... @ TT So...
Ano Q

12 2025

3.1.1.1 Como preencher os langcamentos das negociacdes com Saving SC, Saving
Contratos e Cost Avoindace Contratos.

Para langamento dos valores negociados, utiliza uma planilha “Valor_Manual (Compra)” que o BI
automaticamente faz a leitura e calcula de acordo o valor por pedido, item e NF.

a) Acesse a planilha Valor_Manual (Compra)

MNome Data de medificagdc Tipo Tamanho
00 Sem uso 16/01/20 Pasta de arquivos
B Tab_Aux_Conta Contabil 16/01/2025 Planilha do Microsof... 34 KB

W’ 2o 1000 Dlanil oo |
| Valor_Manual (Compra) 25/01/2025 21:20 Planilha do Microsof... 119 KB

b) Preencher na planilha “Valor_Manual (Compra)’ na Aba “VI Mercado_PC” e “VI
Mercado_Contrato” os valores negociados com fornecedores. O relacionamento dos valores langcados
consiste no preenchimento dos dados do recebimento da nota fiscal.

c) No relatorio de compras no Bl localiza-se as informag8es necessérias para relacionamentos
séo elas, Aba VI Mercado_PC:

Dt. Transacao
Dt. Emisséao
Estabel
Pedido

Nr Docto

Iltem
Descricdo Item
Qtd. NF

VIr total NF
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séo elas, VI Mercado_Contrato:

d) No relatério de compras no Bl localiza-se as informac8es necessarias para relacionamentos

e Estabel
e Nr Docto
e Contrato
e Dt.Emissédo
e ltem
e VITotal
A B c D E F G H . 4 L M
m ~ [Dt_Emissa » [ Estab) - [ Pedid ~ [ Nr Dod ~ [item Descricdo Item A Qtd. NF Vir total NF i+ | Walor mercado (RS ~ Saving SC (RS) | = |Mix_Més WT&_A-T
02/12/2024. 21/11/2024 1 73852[5768255 [5114061000002 | MATERIAL PROMOCIONAL - FDV 1 803,15 2.085,00 1281,85 12 2024
14/12/2024 12/12/2024 100 20185[0010888 5114024000022 |BRINDE EVENTOS 200 20.370,00 21.000,00 630,00 12 2024
18/12/2024 19/11/2024 100 201150000161 11510200000: DATAS ESPECIAIS - FESTA FINAL DE ANO MAE 2,00 11896 199,96 80,00 12 2024
19/12/2024. 13/12/2024 1 723540465143 2100031000001 | CAIXA DE PAPELAD PX - 265 X 205 X 111 (CD) 11200,00 13524 14.224,00 700,00 12 2024
19/12/2024 13/12/2024 1 72354[0465143 |2100031000002 | CAIXA DE PAPELAD PP - 292 X 202 X 138 [{s3)] 7291,00 14.178 1487364 695,20 12 2024
19/12/2024 13/12/2024 1 72354[0465143 4100031000003 |CAIXA DE PAPELAQ P - 332 ¥ 282 X 268 (CD) 7362,00 22.835 24.000,12 1064,91 12 2024
19/12/2024. 13/12/2024 1 723540465143 2100031000004 | CAIXA DE PAPELAD M - 452 X 322 X 338 (CD) 5075,00 38.249 40.020,75 1771,89 12 2024
11/12/2024 05/12/2024 100 200910464455 4100031000001 |CAIXA DE PAPELAO PX - 265 X 205 X 111 (CD) 11.460 14.813,20 15.585,60 772,40 12 2024
11/12/2024. 05/12/2024 100 20091[D464455 [2100031000003 | CAIXA DE PAPELAD P - 392 X 252 X 268 (CD) 3.200 5.660,00 10.112,00 452,00 12 2024
11/12/2024 05/12/2024 100 20091[0464455 4100031000004 |CAIXA DE PAPELAO M - 452 X 322 X 338 {CD) 3.281 13.628,62 14.272,35 643,73 12 2024
18/12/2024 06/12/2024 1 706400003877 [4100031000083 |BOBINA PLASTICA ALMOFADAS 200MMX200M Mx: 50 20.188,72 32.076,00 11887,28 12 2024
ﬁ VI Mercador_PC V| Mercador_Contrato Din-Consolidada T+
Estabe ~ NrDocto | v | Contra ~ Dt.Emissdo T Item - VI Total (RS) Cost Avoidance 2 ﬂ (RS) Contratos 3
100 0031967 97 02/01/2024 [5122051000002 13.762,28
2 6022024 143 12/01/2024 [5122011100004 30.540,00
2 5022024 144 12/01/2024 [5122011100003 26.077,30
1 34792643 506 17/01/2024  [5123031000001 1.500,00
100 0032641 97 01/02/2024 [5122051000002 13.762,28
2 6032024 143 09/02/2024 [5122011100004 30.540,00
2 5032024 144 09/02/2024 [5122011100003 26.077,30
1 34823075 506 16/02/2024 5123031000001 1.500,00
1 4429467284 506 16/02/2024  [5123031000001 1.500,00
2 6042024 143 12/03/2024 [5122011100004 30.540,00
2 5042024 144 12/03/2024 [5122011100003 26.077,30
100 0033379 97 12/03/2024  [5122051000002 13.762,28
100 0034059 97 01/04/2024 [5122051000002 13.762,28
2 5052024 144 12/04/2024 5122011100003 26.077,30
2 6052024 143 12/04/2024  [5122011100004 30.540,00
1 0007039 233 17/04/2024  [5124152000001 10.194,25
100 0034768 97 02/05/2024 [5122051000002 13.762,28
2 5062024 144 07/05/2024  [5122011100003 26.077,30
2 6062024 143 07/05/2024 [5122011100004 30.940,00
1 0007499 233 07/05/2024 5124152000001 10.194,25
100 0035433 97 03/06/2024  [5122051000002 13.762,28
1 0007947 233 06/06/2024  [5124152000001 10.194,25
2 5072024 144 12/06/2024 5122011100003 26.077,30
B cnriima o EPE anine fAnaa C1aan111AnAna an nan nn
VI Mercado_| VI Mercado Contrato  Din-Consolidada I |
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Caminho da planilha: https://bellizcompany.sharepoint.com/sites/Publico/Documentos

Compartilhados/BI/01. Bases BI/07. Suprimentos/03. Compras/02 Tab. Aux
3.1 Pedido emergencial

Sdo todas as compras ou contratacdo de servico que ndo tiveram a atuacdo de compras e
entraram via pedido emergencial (TT do valor em pedido emergencial /Spend de solicitacdo de
compras).

A area de compras controla exclusivamente os pedidos emergenciais que deveriam ter sido
previamente compartilhados com o setor. Mesmo quando solicitados como emergenciais, ha
casos em que a atuacdo antecipada da area de compras poderia ter resultado em um SPEND
reduzido, por meio de negocia¢des mais aprofundadas e condicdes comerciais mais vantajosas.

Pedido Emergencial R_O

Més A TTSC gﬂg:g'::‘i‘g‘f Total Geral % PE
Jan 247.508 218.126 465.724 47%
Fev 969.312 127.056 1.096.368 12%
Mar 495.929 82.228 578.157 14%
Abr 844.304 89.680 933.984 10%
Mai 298.596 81.410 380.005 21%
Jun 461.017 76.069 537.087 14%
Jul 1.206.050 97.564 1.303.614 7%
Ago 501.614 832.301 584.915 14%
Set 807.937 83.267 801.204 9%
out 576.685 87.017 663.702 13%
Nov 529.404 218.588 747.992 29%
D 328.727 290.372 619.098 47%

TOTAL 7.267.171 1.524.678 8.801.849 17%

3.1.2 Atendimento das solicitacbes no prazo

Sao as quantidades de solicitagbes realizadas para area com o prazo de acordo os SLA’s
acordados conforme a demanda, séo eles:

¢ 6 dias Uteis — Demandas ciclicas

¢ 10 dias Uteis — Demanda néo ciclicas

e 20 dias Uteis — Projetos especiais e desenvolvimentos. (*o SLA podera ser maior a depender
da complexidade do pedido)

TT Solicitacies e % Atendimento no Prazo x_O

B40¢ 260 e 850 8406 JEN 840 = . -

an Fev Viar Abr Mai un ul Ago Set Out Nov Dez
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3.1.3 META

A meta de cada indicador é revisada anualmente com base na performance do ano anterior,
diretrizes da companhia e benchmarking com o mercado.

A revisédo é realizada pelo gerente junto a area de compras, conforme as diretrizes de meta da
companhia no inicio de cada ano vigente.

As metas sao atreladas ao PLR da empresa com o peso de acordo o indicador, é realizado o
preenchimento dos ID’s na planilha da controladoria para apresentagdo mensal do BOOK para

A s u " = - - " ! v " L " “ v - u r s u
BELLIZ INDICADORES DE DESEMPENHO - 2024
AREA COMFRAS
RESPONSAVEL ANALISTA COMFRAS SENICR.
GESTOR: GERENTE SUFRIMENTOS
SUPERIOR IMEDIATO: WESLEI SANTOS
TIPO INDICADOR FORMULA UNID JAN FEV MAR | ABR | MAI | JUN JUL_ | aco | seT | our | wov | DEz ¥TD. ANUAL
_ = Reslizado [ 100% £ = s | foon | s 5% o £ 3t 2% 0% 4% 4%
Cperacional | 1 ) sipbes dias
= no peazn Frevisto | 50% S0% 0% 0% 0% 0% S0% 0% S0% 0% 0% 0% 0% S0%
e o ae I - Resizado| 28126 | 212188 | 38828 | 152443 | 25719 | 34.872 | 206417 3088 | 109131 | 40057 | 1zesT | ezs5e8 522,558
Gerencisl g | Economia finanosita - | Valor Neminal da Economia Finsnosita por meioda | oo
Compras Spot (RS) | negociscio dz redugao de pregos [saving). e ) e e ™ 3 ) o T 3 T
aizado| 148% | 219% s | eaw 7% | Tew | wmem To% | T 57 13%
cerancial 3 | Economia financeira - | Tetal de saving / base total de compras no més =) W e B0 82 8, L .9 38 ! 11,3% e
Gompras Spat (R} (Solicitaples oe compras) Previsto [ 10.0% | 10.0% | 100% | f00% | 100% | 100% | 100% | w0o0% | 0w | 0% | 0w | 10w | 1on 10.0%
Economia finsnosira - | V97 Nemins] d3 Economis Financeirs por meio d3 Resizado| 2428 | 10908 | e | seer | esw | eswr | ssy | esw | esy | 142 288 | 7.7 sasas s3.925
Gerencial 1 conamiz "_“,":f_‘j"“ - s edugio de pregos [saving) = nio| RS
Contrates {RS) reos [cost avoidance) Prevists | N/D D NID ND NI ND D N/D D NiD ND NiD
F— 5 |7 Economia financeira - g + cost avoidance no més / base Resizado [ 1.4% 1.8% 13% | 17 3 13% 3 13% | 02 0.4% b2 11%
= Contratos (RE) total de compras no més (Cantrates) E— % | 1o o % F v 0% v 10% 0%
Resizado | 47% 40% | 100% 0% | Ton | teon | son | 1mon | 2mow | 4ron | 1a8m 12.8%
Cperscional | 6 1=
no més (somente n Previsto [ 20% 20% 0% 0% 20% 20% 0% 0% 0% 20% 20% 0% 0%

Caminho da planilha dos ID’s: C:\BELLIZ COMPANY\Publico - Documentos\IDs\Dir.
Operacional\01 - COMPRAS

4 REFERENCIAS

e N/A
5 RISCOS

Informacdes incorretas para execugdo do processo;
Atrasos no SLA do processo;

Riscos financeiros;

Riscos fiscais;

6 CONTROLE DE RISCOS

e Gestdo_Compras_202X_(Dashboard)
e SPEND ANALYSIS_202X

7 CONTROLE INTERNOS / KPI’'s
e Economia Financeira

¢ Pedido Emergencial
e Atendimento das solicitagdes no Prazo
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8 CONTROLE E RASTREABILIDADE

Identificacéo Responsavel Local Protecao Retencdo | Disposicao
9 CONTROLE DE REVISOES
Controle de Revis@es
Reviséo Data Principais Alteragdes Elaborado por Aprovado por
o1 30/06/2023 Primeira publicago Roger Lemos | Weslei Melato
Compras Ger. Suprimentos
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