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PROC- 363. REALIZAR GOVERNANCA DOS PROCESSOS CORPORATIVOS - COGEST

1. Objetivo

O objetivo deste procedimento é estabelecer e padronizar a sistematica para criagdo, reviséo,
melhoria, suspenséo ou descontinuagdo dos processos corporativos da Belliz Company, garantindo
que todas as alteragbes ocorram de forma estruturada, controlada e alinhada a estratégia

organizacional.
e O fluxo tem como finalidade assegurar que:
¢ As demandas relacionadas a processos sejam formalizadas e analisadas criticamente;
e As alteragdes sejam avaliadas quanto a viabilidade, impacto e aderéncia metodologica;
e Os fluxos operacionais sejam modelados conforme padrao corporativo;
e Os donos dos processos (Process Owner) validem formalmente as mudancas;
e O Sistema Integrado de Gestao (SIG) seja atualizado e mantenha rastreabilidade de versoes;
e A arquitetura de processos corporativos permaneca integra e atualizada;
¢ Os envolvidos sejam devidamente comunicados;
e Haja mecanismo de verificagdo por meio de auditorias internas, quando aplicavel.

Este processo garante governanga, padronizagao, controle documental, clareza de responsabilidades
e melhoria continua, fortalecendo a maturidade de gestao por processos na Belliz Company, em

conformidade com as boas praticas preconizadas pelo BPM CBOK.

2. Area responsavel pelo Procedimento (responsavel pela execucéo)

GOGEST - Coordenacéao de Gestao.

3. Publico-alvo

Todos os colaboradores da Belliz Company.
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4. Areas Envolvidas

e Todos os departamentos internos da companhia

e Coordenacao de Gestao.

5. Tratamento de dados

A execucgao dos Procedimentos operacionais descritos nesse documento faz mencgéo a dados
pessoais e/ou dados pessoais sensiveis das partes envolvidas no que tange as funcdes abaixo

relacionadas:

Informativo Consulta Compartilhamento

Consultivo Exclusédo X Nenhum

6. Sistemas utilizados

Bizagi Modeler — Sistema para modelagem de diagramas de processo baseada na notagdo BPMN 2.0

Fluig — Sistema para abertura de demandas sobre processos e projetos

7. Matriz de Responsabilidade RACI

Legenda: Participantes

©

R — Responsavel (quem executa a atividade) 8 & & &

1] = c

A — Aprovador (aprova e responde pelo resultado) w 8 @ @

1 Q_ -~ -~

C — Consultado (fornece informagdes) e ] ﬁ ﬁ

| — Informado (mantido a par do progresso ou resultado) 3 % g g

. O o < <
Procedimentos <

8.1 Realizar Governanga dos Processos Corporativos R A (63 |
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8. Detalhe do Procedimento

8.1. Realizar Governanca dos Processos Corporativos

PROC 363. Realizar Governanga dos Processos | ||
c :

Logenda BPMN

nanga dos Processos Corporativos

PROC 363. Realizar Govers

SLA (em aias Gteis)
3

Evento inicio: Demanda de gestao de processos identificada

Descrigao: As demandas para estruturacdo ou alteracdo de processos sado, prioritariamente,
identificadas pelas areas executoras, por estarem diretamente envolvidas na operacao. A sinalizacao
pela gestdo podera ocorrer em carater de excegéo, quando identificada necessidade estratégica ou

risco relevante.

Atividade: Registrar demanda no Fluig
Condicao: Demanda de gestao de processos identificada | Demanda reprovada

Responsavel: Areas Executoras
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Descricao: Esta atividade tem o objetivo de formalizar a necessidade de alteragao, criacdo, melhoria,

suspensdo ou descontinuagao de qualquer processo da companhia.

A partir da identificagdo da necessidade ou problema percebido pela area, deve ser registrado uma

solicitagao através do Fluig de Gestao, localizando-o conforme abaixo:

rocessos cadastrados
© ToTvs s © ToTus e

O Favoritos

@ Home & voumn
@ Intranet > . ; N @ [Cliente
I niciar I
s EEFEEIEFEGD [JFicha de Produto

£ store . Gestdo

= Listar Tarefas © [JPedidos Itens Produtivos
¥ Favoritos > © Dsuprimentos

Y Filtros de Processos

Q  consultar solicitagBes Processos cadastrados

B central de Tarefas

B central de Tarefas O Favoritos

@ Liira

B social
© [cliente

@ ruig © [IFicha de Produto
Q@ [ Gestdo

TOTVS Fluig Plataforma foc I*,‘f Escritorio de Processos Curporauvosl
© <0210 5co TOTVS Fluig Plataforma © [JPedidos Itens Produtivos
https/bellizindustria204695 luig cloudt AN R © CIsuprimentos

Figura 1: Localizag&o do Fluig de Gestao - Escritério de Processos Corporativos

SCRPORID D PRCCESS05 CORPCRATIYOS STVO)

Inicio B formuiide () iformeies  (D)_ Mmbrica @ doweas

Figura 2: Dashboard do Fluig para solicitagdo de servigo da Gestao (aba “Solicitagéo”)

a) Area solicitante: responsavel pela solicitagdo
b) Subcategoria: tipo de servico solicitado (ex.: Estruturagéo de Processo, Descontinuagao etc.)

c) Criticidade: se baixa, média ou alta para a tema em questéo
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d) Descricao detalhada: detalhar justificativa, impactos esperados se n&o houver agdes sobre o

tema, etapas do processo, atividades relacionadas etc.

e) Dados complementares: sdo necessarios, a depender do servigo solicitado na Subcategoria
(item b): datas limite (para entrega, suspensao de processo, treinamentos etc.), stakeholders
(areas interessadas/participantes), escopo, objetivo, descricbes (de problemas, alteragbes
solicitadas, processos As is / To be, ganhos, impactos etc.) e inclusao de anexos. A Figura 1

exemplifica solicitagdo de dados complementares para “Estruturacao de Processos”.

f) Botdo de agao: determina a agdo para a demanda em questdo, sendo possivel: enviar,
garantindo o registro formal da demanda; somente salvar, para manter as alteracoes, porém

sem movimentar a demanda; ou descartar alteragoes.

Apo6s a demanda formalmente registrada, o EPC (Escritério de Processos Corporativos) sera notificado

para dar andamento as demais atividades do fluxo do processo.

Colaborador Belliz Company encaminhou a tarefa Triagem para seu grupo B

~ © Qo]
Aerta P EEKE C
Para * Colaborador Gestéo - EPC ter 21/07

AF
kel

Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, dlique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

® TOTVS AL

Ola, Colaborador Gestao - EPC

Uma atividade foi gerada para o Grupo Triagem Escritorio de Processos Corporativo, de que vocé faz parte.
——

/Solicitacéo 122487 - Escntorio de Processos Corporativos (ativo) - Triagem
Prazo: Até 23/07/2026 11:50:08
Comentarios:

Usuario Colaborador Belliz Company em 21/07/2026 14:50:08: Registro criado
Identificador: 21 Julho, 2026 - Colaborador Belliz Company
Ir para Notificagoes

Figura 3: E-mail de notificagdo de triagem de demanda

Atividade: Realizar triagem
Responsavel: Gestao

Descricdo: Esta atividade tem o objetivo de avaliar a criticidade, o tipo e a viabilidade inicial da

solicitagdo logo apds o recebimento.
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O EPC realiza a triagem inicial da solicitacdo para compreender o escopo e direcionar corretamente o
fluxo de governanca.

A atividade consiste em:
o Verificar se as informacgdes registradas estdo completas e suficientes

o C(Classificar o tipo de demanda (novo processo, melhoria, atualizagdo, suspensdo ou
descontinuagao)

e Avaliar impacto na arquitetura de processos

¢ |dentificar necessidade de envolvimento de outras areas

122523 - Triagem [E Formulirio (D) Informacies (D _ Histérica ¢ Anexos

inprimir || imprimire

Figura 4: Dashboard do Fluig para solicitacdo de servico da Gestéo (aba “Triagem”)

O responsavel do EPC deve dar a devolutiva via Fluig, informando:

a) Status de aprovacgao: se aprovado a demanda segue para execugao; se reprovado a

demanda retorna ao solicitante para alteragdes; ou se cancelado a demanda é finalizada
b) Observacgao: justificativa para quaisquer das agbes do item a

Apos a triagem, o solicitante sera notificado via e-mail sobre o andamento da demanda.

Condigao: Demanda cancelada

Evento fim: Governanca concluida
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Condigao: Atualizagdo de Processo | Com ajuste de fluxo | Novo processo

Atividade: Mapear o processo As Is
Responsavel: Gestao

Descrigao: Esta atividade é executada no caso de fluxos de processo inexistente, sinalizados pela

area demandante.

A execucgao envolve:

Levantar a forma atual de execug¢ao do processo

Validar praticas reais com os executores

Modelar o fluxo atual

Identificar gaps e oportunidades de melhoria

O produto dessa etapa é o fluxo As Is validado e documentado.

Condigao: Melhoria de Processo
Atividade: Analisar viabilidade
Responsavel: Gestao

Descrigao: Quando a demanda se refere a melhoria de processo, € realizada analise técnica e

operacional para avaliar sua viabilidade.
A execucgao envolve:
e Avaliar impactos sistémicos e interdependéncias
o Verificar disponibilidade de recursos
e Analisar riscos envolvidos
e Estimar beneficios esperados

e Confirmar priorizagao no portfélio de processos
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Se viavel, a demanda segue para modelagem.

Condigao: Melhoria de Processo
Atividade: Mapear o processo To Be
Responsavel: Gestao

Descrigao: A atividade tem como objetivo estruturar o processo futuro ou versao aprimorada do
processo existente.

A execucgao contempla:
o Realizar reunides de levantamento com as areas envolvidas
e Definir claramente papéis e responsabilidades
e Modelar o fluxo no padrao BPMN corporativo

¢ Identificar pontos de controle e indicadores

Garantir aderéncia a metodologia institucional

Apo6s a modelagem, o diagrama de fluxo é exportado do BPMS em imagem (formato svg.). Essa
extensao de arquivo permite uma boa visualizagdo por parte dos usuarios e melhor utilizagao do
zoom quando anexado a documentacgao do processo (MP ou PROC). A imagem é anexada ao e-mail

e encaminhada para a area responsavel pela validacéo.

Atividade: Validar fluxo operacional
Responsavel: Responsavel pelo Processo
Descrigcao: O Process Owner avalia o fluxo modelado para assegurar aderéncia operacional.
A validacao consiste em:
e Conferir a coeréncia das atividades

e Confirmar responsabilidades atribuidas
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e Avaliar viabilidade pratica

e Sugerir ajustes, se necessario

e Aprovar formalmente o fluxo

Com a aprovacao, o processo segue para formalizagdo documental. E importante que o e-mail

contenha uma solicitagcao de aprovacao tacita no intuito de agilizar a etapa de aprovagéao do

diagrama. Segue imagem abaixo:

RES: COGEST - Novo Mapeamento - Validagdo de Diagrama de Fluxo

Fabiano de Berto Guedes
’ Para O Eliana Cactano

Cc Edilene Santana; © Carolina Pimenta Pinheiro; © Ricardo Basilio da Silva; ' Micherline de Barros Sitva; © Carolina Pimenta Pinheiro;

© Cintia Nunes da Silva Arruda; ) Ximena Lucarelli; ' Diego Rodrigues; © Micherline de Barros Silva

Realizar Pedido das Vendas - Canal Farma,jpg

Realizar Pedido das Vendas - Canal Alimentar,jpg
760 922 KB

~ v

Realizar Pedido das Vendas - Canal Perfumaria,jpg . Realizar Pedido das Vendas no Canal E-Commerce,jpg .

633 KB 1019 KB

Ola, @Eliana. Tudo bem?

BELLIZ

company

® ‘ < Responder | %) ResponderaTodos | —> Encaminhar H;‘ |7‘

Realizar Pedido das Vendas - Canal Lojas de Departamento jpg
19 KB

v

sex 19/

12/2025 16:44

Encaminho em anexo os diagramas de fluxo referente aos processos de “Realizag@o dos Pedidos das Vendas por canal”. Conforme mencionado no e-mail anterior, estamos conduzindo o mapeamento por canal com o objetivo de compreender e avaliar

as particularidades e similaridades operacionais de cada um.

Pego, por gentileza, que realize a analise dos diagramas e nos retorne com seu de acordo até o dia 19/12. Na auséncia de

Abaixo, vocé pode conferir a etapa atual em que se os trabalhos de

Ficoa dopara

Um grande abrago

bes até esta data, op validado e daremos sequéncia as demais etapas de documentagéo.

«

Atividade: Inserir fluxo no documento do processo

Responsavel: Gestao

Descrigao: Apds validagao do fluxo, o EPC realiza a atualizagao formal do documento do processo.

A execucgao contempla:
e Inserir o fluxo atualizado no modelo padrao
e Ajustar descrigbes das atividades
e Atualizar responsabilidades

e Revisar referéncias cruzadas
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e Atualizar controle de versao

O documento passa a refletir a versao revisada do processo.

Atividade: Liberar versao editavel do documento
Responsavel: Gestao

Descrigao: Apos a elaboragcdo da documentacdo padrédo, € necessario inserir 0 arquivo na pasta
inerente ao processo macro e correspondente a area responsavel. Como o documento ainda esta em

fase de desenvolvimento, deve-se ser disponibilizado na raiz de “Validacdo”. Segue caminho abaixo:

Gestdo > 03 - ESCRITORIO DE PROCESSOS CORPORATIVOS > 01_SIG - Sistema Integrado de
Gestdo (Documentos) > 02_Em validagdo > “verificar pasta que corresponde ao processo da cadeia

de valor’.

Apos inserir o arquivo na pasta, deve-se copiar o link do arquivo e encaminhar via e-mail, comunicando
a disponibilizagdo do arquivo para inicio da descricdo das atividades sob responsabilidade das areas

envolvidas na execucao do processo. Segue abaixo uma imagem de referéncia:

Elaboracdo do Manual de Procedimentos - Realizar Integracao
q Fabiano de Berto Guedes l® ‘ ) Responder | ) ResponderaTodos | —> Enceminhar | |
Para @ Vanessa de Oliveira Sousa eg 0210,

Ce Guilherme Furlan Narda 1

»

Ola, @Vanessa. Tudo bem?

Comoja o fluxo para o de Realizar estou compartilhando no link abaixo o template padrao para insercao do ivo das do fluxo

Para elaborar o seu manual de procedimento, acesse o link abaixo:
& PROC 2.1.8 - Realizar 80 de Novos C doc:

Abaixo, seguem trés orientagdes importantes para esta etapa de documentagao do processo:
1. O manual é a vitrine do processo; por isso, descreva as atividades de forma clara, objetiva e bem estruturada

2. ABelliz possui um template padréo para documentos de processo. Evite Ges no layout & no contedid
3. O documento é compartithado. Utilize sempre o link di izado para realizar as Bes, evitando a criacéo de versées paralelas.
Veja abaixo em que etapa estamos no trabalho de mapeamento:
(- Etapas da Mapasmanta da Prosesss :
Gunomgsods
‘anostda
Procatiments
@ e
| @ o
Desde ja, a 0 e ficamos & igao para duvidas.

Atenciosamente,

Atividade: Atualizar o descritivo das atividades

Responsavel: Area Executora
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Descricao: Apos a concessao de acesso a versao editavel do documento do processo, as areas
executoras deverao preencher o descritivo de todas as atividades previstas no fluxo operacional. O
nivel de detalhamento ficara a critério da area responsavel, considerando a complexidade e a

criticidade do processo.

Caso seja necessario aprofundar a descricdo, recomenda-se a utilizagdo de imagens, capturas de tela
e recursos visuais que facilitem o entendimento da execug¢ao do processo. Também é permitido o uso

de bullets para organizar e tornar mais clara a sequéncia de tarefas dentro de cada atividade.

Compete as areas, ainda, o preenchimento de todos os tdpicos obrigatérios da documentacéo,

abrangendo desde o objetivo até o glossario. Os tépicos obrigatorios sao:
o Obijetivo
e Area responsavel
e Publico-alvo
e Areas envolvidas
e Tratamento de dados
e Sistemas utilizados
e Detalhamento das atividades dos fluxos
e Subtodpicos das documentagcbes complementares
e Indicadores do procedimento
e Riscos e controles internos
e Glossario

Caso nao haja conteldo aplicavel a determinado tdpico, devera ser inserida a expressao “Nao

aplicavel”, a fim de evidenciar que o item foi analisado e que ndo se aplica ao processo descrito.

Atividade: Realizar analise de QA

Responsavel: Gestao
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Descricao: O EPC realiza a verificagdo de qualidade metodolégica antes da publicacdo do documento.
Essa atividade contempla:

o Conferéncia da padronizagao textual;

o Validacdo da aderéncia ao modelo corporativo;

o Verificacdo da consisténcia entre o fluxo operacional e o descritivo das atividades;
e (Garantia de alinhamento as diretrizes do SIG.

Caso seja identificada qualquer inconsisténcia de padronizacao ou conteudo, o EPC devera comunicar

o responsavel pelo descritivo, indicando os ajustes necessarios para adequagao do documento.

Apods a validacido na etapa de QA, sao preenchidos os campos de controle de versionamento e as
informacdes de rodapé.

122473 - Executar [

3

g
o
B

Figura 5: Dashboard do Fluig para solicitagdo de servigo da Gestao (aba “Execug¢do”)

Com a documentagao devidamente finalizada, seguem as atividades de:

a) Selegao da geréncia aprovadora: o responsavel do EPC seleciona o gestor da area dona do
processo e, se necessario, os gestores de areas citadas no documento, para coleta de
aprovacgao tacita das partes envolvidas. A selecdo dos gestores aprovadores deve ocorrer
conforme orientado na Politica de Gestao de Processos (item 9.5).

b) Anexar Documentos: € gerada a versao em PDF, que sera anexada ao Fluig; nesta segao, é

possivel verificar todos os documentos anexados em etapas anteriores.

Os gestores selecionados serao notificados via e-mail para dar andamento a demanda.
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Atividade: Validar documento do processo

Responsavel: Responsavel pelo Processo

Descricdo: Compete ao gestor da area responsavel analisar integralmente o conteudo da

documentacao e formalizar a aprovagao, conforme descrito a seguir:

122524 - Aprovar execugio [E) rormuidrio () informagies (D Hswrco @ Anewos

a
'APROVACAO SOLICITANTE
L

ya

Avalie a qualidade da documentagio

Avalle a clareza das orlentages

iento dos prazos

Qual a sua satisfagdo sobre os beneficios praticas

Voc recomendaria nossos servigos?

ol 1]z z|als]e[7] 5|0

Principal ponta a melhorar

= -
Figura 6: Dashboard do Fluig para solicitacdo de servico da Gestéo (aba “Aprovacdo” + "Pesquisa de Satisfacéo”)

a) Aprova a Execugdo: os responsaveis devem aprovar, condicdo em que a demanda é
finalizada e o EPC devera subir o documento no Portal SIG, ou reprovar, condicionando o

retorno a etapa de “Execucgao”.

b) Observacao: Caso haja reprovagao, as obje¢cdes ou necessidades de ajuste deverao ser
pontuados neste campo, para que o EPC possa apoiar os responsaveis pelo descritivo na

realizagao das adequacdes necessarias.

c) Pesquisa de Satisfagdo: Aprovada a Execucgéo, o(s) gestor(es) é(sao) direcionado(s) a

Pesquisa para avaliar o servigo prestado pelo EPC.

A etapa de Aprovacgao devera ser finalizada em até 2 dias Uteis ap6s a submissédo do EPC, a fim de

evitar retrabalhos e possiveis impactos na publicagao do documento no Portal SIG.

Condigao: Descontinuagao de processo
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Atividade: Validar a descontinuacédo do processo

Responsavel: Responsavel pelo Processo

Descrig¢ao: Para a realizagdo da descontinuagao de qualquer processo, o gestor da area responsavel
recebera um e-mail automatico para que avalie os impactos operacionais e regulatérios envolvidos,
confirmando a inexisténcia de riscos criticos associados a descontinuacao, e deve dar seu parecer
sobre a aprovagao ou nao através do Fluig (execucdo semelhante a da atividade de “Validar

documento do processo”).

Condicao: Suspensao de processo
Atividade: Validar suspensao do processo
Responsavel: Responsavel pelo Processo

Descrigao: Quando houver proposta de suspensio temporaria, o responsavel avalia sua
necessidade.

A atividade inclui:
e Avaliar riscos da suspensao
o Definir periodo aplicavel
e Formalizar aprovacao

Assim como no caso de descontinuagdo de um processo, o gestor deve dar seu parecer sobre a
aprovagao ou nao através do Fluig (execugao semelhante a da atividade de “Validar documento do

processo”).

Atividade: Atualizar o SIG
Responsavel: Gestao
Condigao: Execucéo aprovada

Descrigao: O Sistema Integrado de Gestao é atualizado para refletir a nova versdo do processo.
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A execucgao contempla:

e Upload do documento aprovado
e Atualizagao da versao
e Registro de data de vigéncia

e Garantia de rastreabilidade

Atividade: Atualizar os controles internos do EPC
Responsavel: Gestao

Descrigao: A atividade tem como objetivo assegurar que os mecanismos de controle, monitoramento
e governanga do EPC estejam atualizados, aderentes as praticas vigentes e alinhados as alteracdes

realizadas nos processos corporativos.

A execucado consiste em revisar e atualizar os instrumentos internos de controle do EPC sempre que
houver criagdo, alteracao, suspensao ou descontinuacao de processos, garantindo rastreabilidade,

conformidade e suporte a tomada de decisao.

A atividade contempla:
e Revisar a base de dados de processos ativos, suspensos ou cancelados
e Atualizar planilha ou sistema de controle de versionamento de processos
e Registrar a data de vigéncia e histoérico de alteragbes
e Atualizar o portfélio de projetos de melhoria, quando aplicavel

e Revisar indicadores de governanga (ex.: SLA de atendimento, volume de demandas, status de

validagoes)
o Ajustar matriz de responsabilidades, se impactada
e Atualizar controles relacionados a arquitetura de processos

e Registrar evidéncias para auditorias internas ou externas
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Adicionalmente, quando aplicavel, o EPC deve:

e Revisar riscos associados ao processo atualizado
o Atualizar controles mitigatorios vinculados ao SIG
e Garantir que documentos obsoletos estejam devidamente arquivados e retirados do Portal SIG
¢ Validar consisténcia entre os registros do SIG e os controles internos paralelos
Como resultado da atividade, assegura-se que:
e Os registros internos do EPC reflitam fielmente a situagao atual dos processos corporativos
¢ Haja integridade das informacgdes para auditorias e governanga
e O portfdlio de processos permaneca estruturado e confiavel

e A gestao por processos mantenha rastreabilidade e controle formal

Atividade: Comunicar os envolvidos
Responsavel: Gestao

Descrigao: A atividade tem como objetivo garantir que todas as partes impactadas por criacao,
revisao, melhoria, suspensédo ou descontinuagdo de processos sejam formalmente comunicadas,

assegurando ciéncia, alinhamento e correta implementagéo das alteracbdes aprovadas.

A comunicagao é etapa fundamental para a efetividade da governancga, pois assegura que o processo
publicado seja compreendido e aplicado corretamente pelas areas envolvidas, reduzindo riscos de

execucgao inadequada ou desalinhamentos operacionais.
A execucgao consiste em:
¢ Identificar todas as areas impactadas direta ou indiretamente
o Definir o publico-alvo da comunicacao (gestores, executores, areas de interface, suporte etc.)

e Elaborar comunicacéo clara e objetiva contendo:

Vigéncia: 06/08/2026 até 26/07/2028 P&gina: 18 de 23 Identificacdo: PROC 363 - COGEST Versdo: 002

Este documento é de propriedade intelectual da Belliz Industria, Comércio, Importagédo e Exportagédo Ltda e ndo deve ser distribuido,
reproduzido total ou parcialmente.



PROC- 363. REALIZAR GOVERNANCA DOS PROCESSOS CORPORATIVOS - COGEST

BELLIZ

company

o Nome do processo atualizado

o Tipo de alteracao realizada

o Principais mudancgas implementadas
o Data de vigéncia

o Link de acesso ao documento no SIG

Encaminhar a comunicacgao pelos canais oficiais (e-mail corporativo, Teams, intranet ou outro

canal institucional)
Solicitar confirmacao de ciéncia, quando aplicavel

Arquivar evidéncia da comunicagao realizada

Quando aplicavel, a atividade também contempla:

Realizar reunido de alinhamento para processos criticos ou de maior impacto
Disponibilizar material de apoio ou orientagdo complementar
Indicar necessidade de treinamento ou reciclagem

Escalonar a comunicagdo ao sponsor ou lideranga executiva, quando houver impacto

estratégico

Como resultado da atividade, assegura-se que:

Os envolvidos tenham ciéncia formal das alteragdes

O processo passe a vigorar de forma padronizada

Haja rastreabilidade da comunicacao para fins de auditoria

O risco de descumprimento por desconhecimento seja mitigado

A governancga do SIG seja fortalecida

Subprocesso: Executar a Auditoria Interna dos Processos Corporativos - SIG
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Responsavel: Gestao

Descrigao: Conforme item 9.1.

Evento fim: Governanga do processo concluida

9. Documentagao complementar

9.1. Manuais de Procedimento Citados

PROC 347 - COGEST. XXX-Auditoria-SIG-Interna. Procedimentos de Gestdo | Portal SIG Belliz

9.2. Instrugdes de Trabalho Citadas

IT-362-COGEST.-XXX-Abertura-de-Fluig-para-servicos-de-Gestao-EPC. INSTRUCAO DE
TRABALHO — ITs | Portal SIG Belliz

9.3. Formularios

Nao aplicavel

9.4. Politicas

POL 356 - COGEST. 001 Politica de Gestao de Processos.

9.5. Anexos/ Documentos Vinculado

Nao aplicavel
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10. Indicadores do Procedimento

Nao aplicavel

11. Riscos e Controles Internos

e Arquitetura de processos

e Lista mestra de documentos

12. Glossario

Coleta: Solicitacdo de dados pessoais para realizar atividades descritas neste documento.
Compartilhamento: Envio de dados para outra parte envolvida nos procedimentos.

Dados pessoais: Corresponde a toda informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel e que permita localizar uma pessoa, tais como: nome, RG, CPF, e-mail, endereco,
matricula etc. Dados relativos a uma pessoa juridica (tais como razao social, CNPJ, endereco

comercial etc.) ndo sdo considerados dados pessoais.

Dados pessoais sensiveis: E todo dado pessoal que pode gerar qualquer tipo de discriminagao, tais
como dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato,

dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Diagrama: Um diagrama de fluxo de processo € uma representagéo grafica que ilustra a sequéncia

de tarefas ou passos necessarios para a realizagdo de um processo especifico.

13. Histérico Aprovacéao e Alteracbes

Data da
Versao ~ Elaborador Revisor Aprovador Alteragoes Realizadas
Aprovagao
001 04/03/2026 Fabiano Guedes Fabiano Guedes Luis Fernando Cabrini Elaborag3o inicial
002 06/08/2026 Eduardo Silva Fabiano Guedes Luis Fernando Cabrini Alteragdo de procedimento
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14. Histoérico Aprovador de Impacto
Data da
Versao Dir./Ger 1 Aprovador
Aprovagao
N/A N/A N/A N/A
Vigéncia: 06/08/2026 até 26/07/2028 Pdgina: 22 de 23 Identificacdo: PROC 363 - COGEST Versdo: 002

Este documento é de propriedade intelectual da Belliz Industria, Comércio, Importagéo e Exportacdo Ltda e ndo deve ser distribuido,
reproduzido total ou parcialmente.



BELLIZ

company

belliz Ricca VERTIX. enox’ | KESS

D <

SIG

Sistema Integrado de Gestao




